Konstrukcja Wskaznika Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej

Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej (WUTZ) jest przygotowywany na zlecenie Polskiej
Organizacji Turystycznej corocznie, poczagwszy od 2007 roku (WUTZ 2007). Co roku przedmiotem
analizy sg dane z roku poprzedzajgcego rok przygotowania opracowania, co oznacza, ze we
wszystkich edycjach WUTZ (2007-2016) tacznie analizg objeto okres od 2006 do 2015 roku. Autorem
koncepcji i szczegétowej metodologii obliczania wskaznika jest dr Tomasz Dziedzic, wieloletni
pracownik naukowy Instytutu Turystyki, a obecnie pracownik naukowy Szkoty Gtédwnej Turystyki i
Rekreacji.

Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej sktada sie z dwéch filaréw:

e grupy wskaznikow czastkowych dla rynkéw emisyjnych”, ktéra okresla potencjat danego
rynku emisyjnego dla $wiata (ogdlny potencjat / atrakcyjno$¢ danego kraju jako rynku
zrédtowego) — zatgcznik 3 w WUTZ 2016;

e ,grupy wskainikow czastkowych dla Polski”, ktora okresla potencjat konkretnego rynku
emisyjnego dla Polski — zatgcznik 2 w WUTZ 2016.

W konstrukcji WUTZ przyjeto a priori zatozenie, ze najlepszym miernikiem potencjatu danego kraju
jako rynku emisyjnego sg wydatki zwigzane z wyjazdami turystycznymi, wiec znaczna czesc
wskaznikdw czastkowych sktadajgcych sie na obydwa filary WUTZ opiera sie wtasnie na wydatkach.

Na filar ,,grupa wskaznikéw czgstkowych dla rynkéw emisyjnych” sktadajg sie nastepujgce wskazniki
czastkowe:

e wydatki na wyjazdy w analizowanym roku (w min USD);
e zmiana wydatkdéw na wyjazdy w ciggu 5 lat poprzedzajgcych analizowany rok (w min USD);
e wydatki na wyjazdy w przeliczeniu na 1 mieszkarica danego kraju w analizowanym roku.

Na filar ,,grupa wskaznikéw czastkowych dla Polski” sktadajg sie natomiast:

e wielkos¢ wydatkéw poniesionych w Polsce przez mieszkaricéw danego kraju w analizowanym
roku (w mln USD);

o wielko$¢ wydatkow poniesionych w Polsce na jeden przyjazd turystyczny (z co najmniej 1
noclegiem) w analizowanym roku (w USD);

oraz trzy wskazniki nie zwigzane z wydatkami:

e liczba przyjazddw turystéw z danego kraju do Polski w analizowanym roku (w tys.);

e liczba noclegéw udzielona mieszkaricom danego kraju w polskich hotelach w analizowanym
roku (w tys.);

e liczba turystow z danego kraju, ktérzy odwiedzili w analizowanym roku Polske, wykazana jako
udziat mieszkancéw kraju — rynku zrédtowego (w %).

Podczas opracowywania wartosci WUTZ dla danego roku, wartosci poszczegdlnych wskaznikow
czastkowych sg przeliczane na tzw. ,wartosé¢ standaryzowang danego wskaznika czgstkowego”,
mieszczgcy sie w przedziale <0;1>, a dla wybranych wskaznikéw czastkowych w przedziale <0;0,5>.
Suma wartosci standaryzowanych wskaznikow czastkowych dla rynkéw emisyjnych okresla
ostateczng pozycje danego kraju w rankingu ogdlnej atrakcyjnosci danego kraju jako rynku
Zzrédtowego. Podobnie, suma wartosci standaryzowanych wskaznikéw czastkowych z grupy
wskaznikdw dla Polski, okresla potencjat konkretnego rynku emisyjnego dla Polski.



Jak korzystac z Wskaznika Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej

Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2016 obliczany jest dla 40 rynkéw, ktére w
momencie gdy obliczano go po raz pierwszy, tzn. w 2007 roku, generowaty dla Polski najwyzsze
przychody z przyjazdéw. Konstrukcja wskaznika wymaga, by rynki uwzglednione w WUTZ byty
niezmienne. Dlatego dane dla Indii, ktére ze wzgledu na rosnace znaczenie w przyjazdach do Polski
zostaty dotgczone do konstrukcji wskaznika kilka lat temu, podawane sg w osobnej tabeli i nie sg
wliczane do wskaznika.

Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej WUTZ 2016 sktada sie z 12 zatacznikéw w formie tabel
i wykresow oraz komentarza tekstowego. Zataczniki 2 i 3 to tabele z danymi zrédtowymi. Tabela z
zatacznika 2 to ,,grupa wskaznikéw czastkowych dla Polski”. Potencjat danego rynku — jako rynku
zrédtowego dla Polski — zostat okreslony w kolumnie ,tgczne wartosci standaryzowane”. Im wyzsza
wartos¢ tgcznych wartosci standaryzowanych, tym wiekszy potencjat danego rynku dla Polski (czy —
mowigc inaczej — wykorzystanie potencjatu danego rynku przez Polske). W tabeli z zatacznika 3
zamieszczono natomiast wartosci wskaznikéw z ,grupy wskaznikdw czastkowych dla rynkéw
emisyjnych” dla poszczegdlnych krajow. Ogdlny potencjat danego rynku zostat okreslony w kolumnie
,aczne wartosci standaryzowane”. Im wyzsza warto$¢ facznych wartosci standaryzowanych, tym
wiekszy potencjat danego rynku ogdtem (lub — méwiac inaczej — dla $wiata).

Ocena faktycznego potencjatu danego rynku emisyjnego dla Polski wymaga zsumowania tgcznych
wartosci standaryzowanych grupy wskaznikéw czastkowych dla Polski oraz grupy wskaznikéw
czastkowych dla rynkdéw emisyjnych. Zsumowane wartosci standaryzowane wskaznikéow z obydwu
grup mozna znalezé¢ w kolumnie ,taczna wartos¢ standaryzowana dla obu grup wskaznikéw” w
tabeli z zatacznika 1. Im wyzsza tgczna wartos¢ standaryzowana dla obu grup wskaznikow, tym
wyzszy potencjat danego kraju. Analizujgc dane z tej tabeli nalezy réwniez zwrdcié¢ uwage na pozycje
danego kraju w grupie wskaznikow czgstkowych dla Polski i w grupie wskaznikéw czgstkowych dla
rynkéw emisyjnych. Wysoka czy ponadprzecietna faczna warto$¢ standaryzowana dla obu grup
wskaznikdw (réwnoznaczna z wysokg / ponadprzecietng tgczng pozycjg w rankingu) moze by¢
pochodng jednej z trzech sytuaciji:

1. ponadprzecietnej lub wysokiej tgcznej wartosci standaryzowanej (i w zwigzku z tym réwniez
pozycji) w obydwu grupach wskaznikéw (dla rynkéw emisyjnych i dla Polski). Taka sytuacja
miata w 2015 roku (w WUTZ 2016) miejsce np. w przypadku Niemiec, Norwegii, USA, Wielkiej
Brytanii i Australii;

2. bardzo wysokiej / wysokiej wartosci standaryzowanej (i pozycji) w grupie wskaznikow
czgstkowych dla Polski przy réwnoczesnej niskiej / stosunkowo niskiej w grupie wskaznikéw
dla rynkéw emisyjnych. S3 to kraje majace duze znaczenie dla przyjazdéw do Polski i niezbyt
duze dla turystyki swiatowej. Bardzo czesto sg to kraje sgsiadujace z Polska. W 2015 roku
(dane z WUTZ 2016) byty to m.in.: Litwa, Ukraina, totwa i Biatorus.

3. bardzo wysokiej / wysokiej wartosci standaryzowanej (i pozycji) w grupie wskaznikow
czastkowych dla rynkéw emisyjnych i rownoczesnej niskiej / stosunkowo niskiej w grupie
wskaznikdw dla Polski. Zazwyczaj sg to potegi turystyki wyjazdowe], dos¢ czesto odlegte od
Polski, dla ktérych Polska ma stosunkowo mate znaczenie jako rynek recepcyjny. Turysci z
takiego rynku zdecydowanie chetniej wybierajg kierunki i destynacje inne niz Polska.
Przyktady takich krajow (na podstawie danych z 2015 roku), to: Chiny, Szwajcaria, Belgia ,
Dania, Irlandia.



Takie poréwnanie mozna réwniez przeprowadzi¢ wykorzystujgc, zamiast pozycji w rankingach dla
obydwu grup wskaznikdw, same wartosci standaryzowane. Poréwnanie $rednich wartosci
standaryzowanych wskaznikéw czastkowych z obydwu grup mozna znalezé w tabeli z zatgcznika 4.

Na wykresie z zatacznika 5 graficznie przedstawiono ogdélne wyniki WUTZ 2016 (tgczng wartosc
standaryzowana dla obydwu grup wskaznikéw), natomiast w kolejnych zatgcznikach — zmiany
wartosci WUTZ w czasie.

Kondycje turystyki Swiatowej oraz rynku przyjazdowego do Polski mozna takze oceni¢ sumujac
wartosci faczne dla 40 krajow w kazdej grupie wskaznikéw czgstkowych.

Wyniki WUTZ a dziatalno$é POT

Jednym z zagadnien, ktére nasuwa sie po lekturze opracowania, jest pytanie o to, czy kolejnosé
rynkébw w rankingu generalnym badz w rankingach w grupach wskaznikow powinna by¢
wyznacznikiem tego, na ktérych rynkach prowadzone bedg dziatania promocyjne.

Probujgc udzieli¢é odpowiedzi na to pytanie, nalezy pamietaé, ze w WUTZ nie uwzgledniono
wszystkich zmiennych majacych wptyw na ocene atrakcyjnosci danego kraju jako rynku emisyjnego
dla Polski. Jednym z kluczowych elementéw nieuwzglednionych w WUTZ jest dostepnosc
komunikacyjna Polski dla danego rynku. Uruchomienie bezposredniego potgczenia lotniczego
(zwtaszcza w przypadku rynkéw odlegtych) niemal automatycznie podnosi atrakcyjnos¢ Polski jako
miejsca docelowego podrdzy. Jeszcze wieksze znaczenie ma uruchomienie nowego potaczenia, jezeli
jest to pierwszy bezposredni sposdb dotarcia nie tylko do naszego kraju, ale rdwniez regionu.

Duze znaczenie ma réwniez struktura ruchu z danego rynku do Polski. Na dziatania marketingowe
najbardziej podatny jest segment leisure oraz cze$¢ ruchu o charakterze biznesowym (kongresy,
konferencje, spotkania, podréze motywacyjne). Prowadzenie dziatan promocyjnych na rynkach, w
przypadku ktérych dominuje ruch zwigzany z odwiedzinami u rodziny (szczegélnie bliskiej, mowa tu o
,mtodej” Polonii i Polakach mieszkajgcych poza granicami kraju) oraz przyjazdy stuzbowe -
delegacyjne przynosi zazwyczaj mniej wymierne efekty. Oczywiscie Polacy mieszkajgcy zagranica
stanowig swoistych ambasadordéw Polski, czesto wiec liczba przyjazdéw z krajow, w ktdrych osiedlaja
sie duze grupy Polakow, rosnie.

Wazne sg takze zmiany wartosci standaryzowanych WUTZ dla poszczegdlnych krajow w czasie,
zwitaszcza w perspektywie dtugoterminowej. Obrazujg one w przypadku ktérych krajow potencjat
turystyczny rosnie (grupa wskaznikéw czastkowych dla rynkéw emisyjnych) oraz dla ktérych krajéw
Polska jest coraz bardziej atrakcyjng destynacjg (grupa wskaznikow czgstkowych dla Polski).

W ostatecznym rozrachunku wazna jest réwniez wysokos¢ naktadéw, ktére trzeba poniesé w zwigzku
z prowadzeniem dziatan promocyjnych na wybranym rynku. Zaréwno te jak i wiele innych czynnikéw
powinny byé uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji o prowadzeniu dziatan na konkretnych
rynkach zagranicznych. Wskaznik Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej stanowi natomiast
usystematyzowany i zobiektywizowany system oceny atrakcyjnosci rynkéow emisyjnych dla Polski,
ktéry powinien by¢ jednym z elementéw oceny przy wyborze rynkéw oraz zakresu realizowanych na
nich dziatan promocyjnych.



