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Realizacja badania na rynku czeskim ma bezposredni zwigzek z planowanym przez Polska
Organizacje Turystyczng rozszerzeniem dziatah promocyjnych na rynku czeskim. Badanie
miato na celu zbadanie wizerunku Polski wsréd mieszkancéw Czech. Szczegdtowe elementy
badania dotyczyty nastepujgcych zagadnieh:

= aktywnosc¢ turystyczna Czechow;

= ogodlna wiedza o Polsce i wizerunek Polski: mocne i stabe strony, potencjat
i ograniczenia;

= wizerunek turystycznej marki Polski: postrzeganie Polski jako destynacji, znajomos¢
produktow turystycznych, doswiadczenia z podrozy do Polski, zainteresowanie
skorzystaniem z oferty turystycznej Polski;

= analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski (Niemcy, Wegry, Austria,
Stowacja)

= preferencje i zachowania zwigzane z turystykg, model podejmowania decyzji
o wyjazdach, zrédet informaciji o destynacjach i ofercie turystyczne;.

= okreslenie grup docelowych do dziatah promocyjnych

W ramach projektu przeprowadzono:

= analize desk research:

o opracowanie zestawu hajbardziej aktualnych podstawowych danych o
aktywnosci turystycznej mieszkancow Czech.

=  badanie jakosciowe:

o grupa fokusowa zostata zrealizowana w dniu 21 pazdziernika 2021 r.
w Pradze;

o wywiady zostaty zrealizowane w jezyku czeskim, ttumaczone symultanicznie na
jezyk polski;

o uczestnikami grup byli mieszkancy Czech, kobiety i mezczyzni w wieku 25-55
lat, z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktdrzy przynajmniej raz w roku
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wyjezdzajg za granice turystycznie i przebywajg w odwiedzanym kraju przez co
najmniej jedng noc.

= badanie iloSciowe:

o badanie zrealizowane metodg CAWI (Computer Aided Web Interviews)
na probie aktywnych turystycznie mieszkancow Czech
w dniach 27 pazdziernika — 31 pazdziernika 2021 r.;

o zrealizowano tgcznie 500 wywiadow.
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e Poziom wiedzy Czechdéw na temat Polski jest na $rednim poziomie (43% badanych
uznato, ze wie o Polsce duzo). Natomiast co pigty respondent swojg wiedze na temat
Polski ocenia niezbyt dobrze. Czesi przyznajg, ze nie do konca wiedza, jakie atrakcje
turystyczne oferuje Polska, nie znajg jej kuchni a ich wiedza czesto oparta jest na
negatywnych stereotypach, ktore widzieli/ styszeli w mediach. Badane osoby wiedzg
wiecej na temat Stowacji i Niemiec.

e Ponad jedna trzecia mieszkancow Czech uwaza Polske za kraj atrakcyjny turystycznie.
Warto jednak zauwazyé, ze podobny odsetek badanych reprezentuje postawe
neutralng, co wynika¢ moze z niskiej wiedzy o ofercie turystycznej naszego kraju.
Pozostate kraj regionu (Austria, Stowacja, Wegry, Niemcy) sg dla Czechow
ciekawszymi kierunkami wyjazdow turystycznych. Przy czym mieszkancy Czech
przyznajg, ze nie kojarzg zadnych reklam, zachecajgcych do zwiedzenia Polski,
przedstawiajgcych co ciekawego mozna zobaczy¢, doswiadczy¢ w naszym kraju.

e Osoby, ktore nie planujg odwiedzenia Polski wskazywaty, ze po prostu wolg wybrac sie
do innych krajow, typowo wakacyjnych (Wiochy, Hiszpania, Grecja). Badani
mieszkancy Czech bardzo czesto maja juz inne plany a jedna trzecia uznaje Polske za
mato atrakcyjny cel podrézy. Ocena taka czesto wynika z braku wiedzy o tym, co
mozna w naszym kraju zwiedzi¢, zobaczy¢. Barierg natomiast nie jest poczucie braku
bezpieczenstwa, za wysokie koszty czy bariera jezykowa.

e Potowa respondentéw postrzega Polske jako dobre i tanie miejsce na zakupy. Na
drugim miejscu docenione zostaty polskie zabytki, muzea oraz parki narodowe i miasta.
Najbardziej rozpoznawane sg standardowo Krakow, Warszawa ale docenione zostaty
rowniez polskie gory (Tatry) oraz Wybrzeze Battyckie. Mieszkancy Czech chetnie
podejmujg jednodniowe wycieczki do naszego kraju (typu city break). Warto bytoby
zatem rozszerzy¢ oferte turystyczng w tym wtasnie kierunku.

e Cechy, ktore sg istotne dla mieszkancéw Czech przy wyjazdach turystycznych zostaty
w aspekcie Polski ocenione bardzo pozytywnie. Zarbwno atrakcje turystyczne, jak
i przyroda, bezpieczenstwo czy mozliwoS¢ porozumienia sie z mieszkancami kraju sg
w naszym kraju na bardzo dobrym poziomie. Co ciekawe, koszty podrozy okazujg sie
byC¢ rowniez akceptowalne. Natomiast standard hoteli, pensjonatow jest dla
mieszkancow Czech niewystarczajgcy, uwidocznito to szczegdlnie badanie
jakosciowe. Ponadto stabo zostaty ocenione warunki klimatyczne w naszym kraju a sg
one istotne dla wyjezdzajgcych na urlop, stad tez pierwszym wyborem wyjazdow
zagranicznych zazwyczaj nie jest Polska. Warto bytoby natomiast popracowaé nad
informacjg turystyczng oraz oznaczeniami atrakcji turystycznych; te dwie kwestie
mieszkancy Czech ocenili niezbyt dobrze. Zdecydowanie lepsze oceny sg wystawiane
Polsce przez respondentow w wieku powyzej 45 lat. Na pewno wynika to z faktu, ze
osoby te znajg nasz kraj i wiedzg o nim zdecydowanie wiecej niz mtodsze pokolenie.
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Wazne zatem aby w kampanii promujgcej Polske stawia¢ réwniez na dotarcie do
miodszej grupy wiekowe;.

Polacy sa postrzegani przez mieszkancéw Czech w miare pozytywnie. Ponad potowa
badanych uwaza, ze Polacy sg podobni do Czechdéw. Taki sam odsetek uwaza
Polakéw za przyjaznie nastawionych do turystow a prawie potowa respondentéw
deklaruje, ze po prostu lubi nasz naréd. Lepsze opinie dominujg w grupie kobiet
w wieku 45 lat i wiecej. Pozytywne zdania na temat nastawienia Polakow do turystéw
sg réwniez na wyzszym poziomie w grupie osoéb, ktéra juz odwiedzita w przesziosci
nasz kraj. W badaniu jakosciowym wytania sie jednak réwniez negatywny wizerunek
Polakéw — jako skionnych do alkoholu, nieuczciwych i przemadrzatych.

43% sposrod badanych deklaruje che¢ odwiedzenia Polski w ciggu najblizszych trzech
lat. Jako gtéwny cel przyjazdu do Polski badani najczesciej wskazujg zakupy (43%).
Jedynie co czwarty badany deklaruje, ze chciatby odpoczg¢ nad morzem czy podjaé
sie pieszych wedrowek po Polsce. Popularniejsze od polskich gor czy jezior okazujg
sie by¢ jednodniowe wycieczki do konkretnych miast. Najrzadziej natomiast
mieszkancy Czech przyjezdzajg do Polski dla sportéw wodnych czy sportow
zimowych.

Mieszkanhcy Czech przyjezdzajg do naszego kraju stosunkowo czesto. 56% badanych
deklaruje, ze odwiedzito juz w przesztosci nasz kraj, z czego jedna trzecia - wigcej niz
6 razy.

Ponad potowa badanych (56%), podczas swojej ostatniej wizyty w Polsce nie
korzystata z noclegu w naszym kraju. Najczesciej mieszkancy Czech przyjechal
jedynie zrobi¢ u nas zakupy badz zatatwi¢ sprawy. Wynika z tego, ze Czesi chetnigj
wybierajg Polske jako destynacje na krotki wypad, wycieczke, shopping niz na dtuzszy
urlop wakacyjny. Ale samg wizyte w Polsce respondenci oceniajg w wiekszosci
pozytywnie.

Najpopularniejszym Zrodtem pozyskiwania informacji na temat wyjazdéw jest Internet.
Na drugim miejscy respondenci doceniajg polecenie ze strony przyjaciot, znajomych.
Krotkie wyjazdy mieszkancy Czech organizujg przede wszystkim samodzielnie,
czesciej z biur podrozy korzystajg przy dtugich wyjazdach i jesli wyjazd odbywajg
z dzieckiem. W przypadku dtuzszych wyjazdéw Czesi chetniej wybierajg kierunki
pozaeuropejskie. Europa jest dla nich bazg na wypadku kilkudniowe a nie na dtugi
urlop.

Z punktu widzenia budowania atrakcyjnosci turystycznej Polski najwazniejsze wydaje sie byc¢:

1.

2.

Przedstawienie jej jako nowoczesnej, posiadajacej hotele o wysokim standardzie,
z atrakcjami turystycznymi .

Oferowanie ciekawych wycieczek weekendowych czy nawet jednodniowych,
z atrakcjami kierowanymi szczegdlnie do mtodszej grypy wiekowej (wydarzenia
kulturalne, sportowe, city-break).
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3. Dotarcie z komunikacjg promujgcg Polske bezposrednio do turystow z Czech oraz
przygotowanie i udostepnienie narzedzi, ktére z jednej strony utatwig organizacje
potencjalnego wyjazdy do Polski, a z drugiej strony uprzyjemnig ten proces oraz
uczynig go ciekawym i inspirujgcym doswiadczeniem.
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Prawie potowa badanych ocenia swdéj poziom wiedzy o Polsce jako wysoki — 43%
z nich wskazato, ze wie o Polsce duzo. 23% respondentow deklaruje niski poziom wiedzy na
temat Polski, natomiast 34% udziela odpowiedzi ani wiem, ani nie wiem. Swojg wiedze
0 Polsce lepiej oceniajg mezczyzni niz kobiety (49% vs 38%) oraz osoby, ktére w przesztosci
odwiedzity Polske.

Wykres 1. Jak okreslitbys/abys$ swoéj poziom wiedzy o nastepujacych krajach — Polska

3%
14%

20%

29%

34%

Wiem zdecydowanie duzo -~ Wiem raczej duzo Ani wiem, ani nie wiem

Nie wiem zbyt duzo Nie wiem zupetnie nic

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, N=500

Poziom wiedzy o Polsce wsréd mieszkancow Czech jest nieznacznie wyzszy niz deklarowany
poziom wiedzy na temat Wegier (31% odpowiedzi top2box) czy Austrii (41% odpowiedzi
top2box). Natomiast najwiekszy poziom wiedzy respondenci zadeklarowali odnosnie Stowac;ji
(76% odpowiedzi top2box).
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Wykres 2. Jak okreslitbys/abys swéj poziom wiedzy o nastepujacych krajach? (%
wskazan top2box)

Stowacja 76%
Niemcy 51%
Polska 43%
Austria 41%
Wegry 31%

Top2Box - wie zdecydowanie duzo i duzo

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, N=500

W opinii mieszkancow Czech, Polska posiada bogate dziedzictwo historyczne; ze
stwierdzeniem tym zgadza sie prawie potowa badanych. Wyzsze wskazanie dla tego aspektu
odnotowano w grupach wiekowych powyzej 45 lat. Polska otrzymata rowniez dobre oceny pod
wzgledem ilosci miejsc, w ktérych mozna odpoczaé na tonie natury (48% odpowiedzi top2box)
oraz pod wzgledem smacznego, lokalnego jedzenia (40% odpowiedzi top3box). Kuchnie
lokalng naszego kraju zdecydowanie mocniej doceniajg respondenci ze starszej grupy.

Wizerunek Polski w oczach mieszkancow Czech jest raczej pozytywny. Prawie potowa
Respondentdéw uwaza, ze pobyt w Polce mogtby ich pozytywnie zaskoczy¢. Nieco ponad jedna
trzecia wszystkich badanych uwaza Polske za kraj nowoczesny. Te pozytywne przekonania
silniejsze sg w grupie respondentow w wieku powyzej 45 lat niz w grupie oséb mtodszych.

Stwierdzenia negatywne na temat Polski podziela niewielka liczba respondentéw. Jedynie
12% badanych zgadza sie, ze ciezko podrozuje sie po Polsce, czy tez ciezko jest sie do niej
dostac¢. Podobnie niski odsetek uwaza, ze Polska nie jest odpowiednim krajem na wyjazdy
z dzie¢mi.

Pozytywniejsze opinie na temat Polski wyrazajg osoby, ktére juz odwiedzity w przesztosci nasz
kraj. Ponadto wida¢ wyraznie, ze lepsze oceny wystawione zostaty przez osoby z w wieku 45
lat i wiecej. To wiasnie ta grupa wiekowa w wiekszym stopniu przyznaje, ze Polska jest krajem
nowoczesnym i rozwijajgcym sie w szybkim tempie.

Czesi uwazajg Polske za jedng z najbardziej religijnych krajow w Europie: ,Styszatem, ze majg
wiele naprawde fadnych kosciotow dzigki temu, ze sg bardzo religijni.”
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Wykres 3. A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczacymi

Polski?

Polska posiada bogate dziedzictwo, historie

W Polsce mozna odpoczg¢ na tonie natury

Pobyt w Polsce mégtby mnie pozytywnie zaskoczy¢
W Polsce jest smaczne jedzenie lokalne

Polska jest tanim krajem

Polska jest nowoczesnym krajem

Polska rozwija sie w szybkim tempie

Polska jest podobna do krajéw zachodniej Europy
Polska nie jest interesujgcym celem podrézy
Polska to dobre miejsce na zakupy

Trudno znalez¢ w Polsce cos interesujgcego

Po Polsce trudno sie podrézuje

Polska nie jest odpowiednim krajem na wyjazdy z dzie¢mi

Nie jest tatwo dostac sie do Polski

P a9%
P e
P 46%
P 40%
D 39%
P 36%
I 28%
P 23%

I 17%

I 15%

I 15%

e 102%

e 102%

e 0%

M Top2Box - zdecydowanie sie zgadzam i zgadzam sie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Czech, N=500

Polska jest postrzegana jako bezpieczny kraj do podrézy rodzinnych. W tej kategorii Czesi

podajg Energylandie — rodzinny park rozrywki w Zatorze.

Pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej, Polska jest wedlug mieszkancéw Czech na nizszym
poziomie od pozostatych najblizszych krajow regionu (Austrii, Stowacji, Wegier, Niemiec).
Jedynie 38% badanych uwaza Polske za kraj atrakcyjny turystycznie, podobny procent
Respondentéw ma opinie neutralng. Prawie jedna trzecia badanych wyrazita sie¢ natomiast

negatywnie o atrakcyjnosci turystycznej Polski.
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Wykres 4. Czy wybrane kraje wydaja Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? Postuz sie
skalg od 1 do 5 (1 = zdecydowanie nie atrakcyjny, 5 = zdecydowanie atrakcyjny) -
Polska

36%

30%

19%

8% 8%

zdecydowanie raczej atrakcyjny  ani atrakcyjny, ani nie raczej nieatrakcyjny zdecydowanie
atrakcyjny atrakcyjny nieatrakcyjny

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, N=500

Kobiety oraz osoby powyzej 45 roku zycia, czesciej niz pozostate grupy uwazajg Polske
za kraj atrakcyjny turystycznie. Réwniez obywatele Czech, ktérzy juz odwiedzili Polske
w przesziosci majg o niej bardziej pozytywne zdanie. Duza liczba wypowiedzi neutralnych
moze wynikac¢ z faktu stosunkowo niskiej wiedzy na temat Polski, jej oferty turystycznej.

Opinie te potwierdza badanie jakosciowe, w trakcie ktdérego uczestnicy grupy wspominali
o tym, ze Polska wydaje sie im mato atrakcyjnym krajem do zwiedzania ale tez nie majg na jej
temat duzej wiedzy. Wizerunek Polski w oczach Czechéw jest oparty gtéwnie na negatywnych
stereotypach przekazywanych w mediach, co sami zauwazajg. Polska kojarzy sig im gtéwnie
Z niskg jakoscig, tanimi zakupami, duzymi miastami i jeziorami.

~Mysle, ze mato wiemy o Polsce oprocz tego, ze jestesSmy sgsiadami. Wielu z nas kojarzy
Polske tylko z tanimi zakupami”.

~Mam wrazenie, ze dociera do nas gtownie negatywny wizerunek Polski, szczegdlnie jesli
chodzi o polityke i jako$¢ towarow.”

L,Lubimy kupowac niemieckie produkty, poniewaz Niemcy sg postrzegani jako perfekcjonisci.
Jesli chodzi o polskie, nie lubimy go kupowac, bo sg gorsze od niemieckiego. Trzymamy sie
stereotypu, ze Polska nie rowna sie jakoSc. Nie zamierzam jechac do takiego kraju. Ale ten
obraz stworzyty media. Sgdze, ze majg tadng przyrode i miasta.”

Czesi przyznajg, ze Polacy wiedzg wiecej o Czechach niz odwrotnie.
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,Odwiedzitem wszystkie kraje Europy Srodkowej wiele razy, ale Polske znam najmniej z nich.
Mam wrazenie, ze Polacy wiedzg wiecej o Czechach niz my o nich. My ich lekcewazymy. Oni
znajg nasze filmy, muzykéw, ale my ich kultury nie.”

Wykres 5. Czy wybrane kraje wydajg Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? Postuz sie
skalg od 1 do 5 (1 = zdecydowanie nie atrakcyjny, 5 = zdecydowanie atrakcyjny)

Austria 63%

Stowacja 62%

Wegry 51%

Niemcy 47%

Polska

38%

B Top2Box - zdecydowanie sie zgadzam i zgadzam sie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, N=500

Respondenci zapytani o mozliwosci wypoczynku i atrakcje turystyczne, z jakimi kojarzy im sie
Polska, wskazywali najczesciej na zakupy (takiej odpowiedzi udzielita potowa badanych).
Nieco ponad jedna trzecia kojarzy za$ Polske z zabytkami, muzeami oraz z parkami
narodowymi czy tez mozliwoscig zwiedzenia miast. Najrzadziej wskazywano natomiast
imprezy (koncerty, teatr, clubbing) oraz sporty wodne.
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Wykres 6. Z jakimi mozliwosciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi
kojarzy Ci sie Polska?

Zakupy

Zabytki, muzea

Parki narodowe, przyroda
Miasta (city break)

Piesze wedrowki

Jeziora

Morze/ plaze

Uzdrowiska (w tym SPA)
Prébowanie lokalnej kuchni
Gory

Pielgrzymki/turystyka religijna
Woyjazdy rodzinne (z dzieémi)
Parki rozrywki

Obiekty UNESCO

Sporty zimowe, narciarstwo
Trasy rowerowe

Imprezy i wydarzenia (koncerty, teatry, clubbing)

Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing)

P 50%
R 37%
I 34%
I 34%
N 33%
N 51%
I 28%
N 27%
N 25%
N 22%
BN 21%
N 18%
N 17%

BN 15%
2%

1%

B 9%

N 0%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkarcy Czech, N=500.

W przypadku znajomosci konkretnych miejsc i regiondw Polski, najczesciej
wskazywano dwa miasta — Krakow oraz Warszawe. Wysoki odsetek respondentéw deklarowat
réwniez znajomos¢ polskich goér (Tatry) oraz Wybrzeza Baltyckiego. Zdecydowanie wyzszy
poziom znajomosci polskich miast deklarowali respondenci w starszej grupie wiekowe;.
Najmniej wskazan (zarébwno w grupie miodszej, jak i starszej) byto dla Torunia oraz dla
Puszczy Biatowieskiej. Jedynie 2% badanych nie znato zadnego z wymienionych miast czy

regiondw Polski.
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Podobnie, w trakcie grypy dyskusyjnej, jej uczestnicy wspomnieli o ciekawej
architekturze w duzych miastach typu Krakow, Gdansk, Wroctaw, Warszawa. Mieszkancy
Czech znajg zatem i doceniajg walory polskiej urbanistyki, co moze wptywa¢ na cheé
podejmowania jednodniowych wycieczek typu city break. | tym kierunku warto bytoby
rozszerzac oferte turystyczng dedykowana dla naszych sgsiadow.

Wykres 7. Zaznacz, ktére z ponizszych miast/regionéw w Polsce znasz,
chocéby ze styszenia?

Krakow [N 72%
Warszawa [N 69%
Wroctaw [ 53%
Gdaisk NG 52%
Tatry [N 47%
Poznan N 45%
Wybrzeze Battyku [N 45%
Zakopane [ 24%
Szczecin [ 42%
tédz I 20%
Mazury [ 27%
Czestochowa [N 26%
Lublin [ 25%
Puszcza Biatowieska [N 21%
Torur [ 18%

Nie znam zadnego I 2%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Czech, N=500.

Respondenci zapytani o znajomo$¢ miejsc w Polsce, wpisanych na liste swiatowego
dziedzictwa UNESCO, w "4 wskazali, ze nie znajg zadnego z takich obiektow. Co wigcej,
znajomos$¢ zabytkdw wpisanych na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO jest nizsza niz
regionéw czy miast w Polsce. Najwiecej, bo ponad 1/3 badanych wskazata na znajomo$¢é
Starego Miasta w Krakowie, nieco mniej na Stare Miasto w Warszawie oraz Auschwitz-
Birkenau. Ostatnig pozycje, niemiecki nazistowski ob6z koncentracyjny i zagtady, istotnie
czesciej od kobiet znajg mezczyzni. Za to kobiety, podobnie jak osoby po 45 roku zycia,
czesciej wskazujg na znajomosc¢ Starego Miasta w Krakowie i Warszawie.
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Wykres 8. Czy znasz nastepujace miejscalobiekty w Polsce, wpisane na liste
swiatowego dziedzictwa UNESCO?

Stare Miasto w Krakowie _ 36%
Stare Miasto w Warszawie _ 28%
Auschwitz-Birkenau. _ 27%
Krélewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i Bochni _ 23%
Biatowieski Park Narodowy _ 17%
Lasy Bukowe Karpat _ 15%
Zamek Krzyzacki w Malborku _ 13%
Drewniane cerkwie regionu karpackiego _ 10%
Torun [N 10%
Drewniane koscioty Matopolski - 10%
Hala Stulecia we Wroctawiu - 6%
Kalwaria Zebrzydowska - 6%
Koscioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy - 6%
Park Muzakowski [l 6%
Kopalnia w Tarnowskich Gérach - 5%
Krzemionki Opatowskie - 5%

Stare Miasto w Zamosciu - 5%

Nie znam zadnego [N 24%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkarcy Czech, N=500.

Poproszona o ocene kraju pod wzgledem cech istotnych przy wyjazdach turystycznych,
ponad poftowa badanych wystawita Polsce najwyzsze oceny ze wzgledu na przyrode,
mozliwo$¢ dojazdu do celu oraz tatwos¢ porozumienia sie z mieszkancami kraju.
Na najnizszych pozycjach znalazty sie wydarzenia kulturalne czy sportowe oraz transport
lokalny.
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Wykres 9. Ponizej znajduja sie rézne cechy wazne przy wyjazdach
turystycznych. Jaka ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej z cech?

Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) [ NG 53%
Mozliwo$¢ dojazdu do celu, kraju [N 52%
Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkaicami kraju [N 2%
Atrakcje turystyczne (kultura, zabytkiitp.) [N 51%
Bezpieczenstwo [N 0%
Catkowite koszty wyjazdu [N 45%
Zakwaterowanie, noclegi [N 40%
Kuchnia lokalna, regionalna  [[NNENEGGE 39%
Informacja turystyczna [ 37%
Warunki klimatyczne [ 34%
Transport lokalny [N 26%

Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe [N 26%

B Top2Box - zdecydowanie wysoka i raczej wysoka

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Czech, N=500.

Wiekszos¢ cech - przyroda, atrakcje turystyczne, tatwos$¢ dojazdu do celu, warunki
klimatyczne, catkowite koszty wyjazdu, zakwaterowanie oraz lokalna kuchnia sa
zdecydowanie lepiej oceniane przez respondentéw powyzej 45 roku zycia.

Gorzej zostata Polska oceniona pod wzgledem warunkéw klimatycznych oraz
informacji turystycznej, oznakowania tras i réznych atrakcji dla odwiedzajgcych. Najstabsze
oceny w aspekcie informacji turystycznej wystawili respondenci w wieku 18-24 lata.

Badanie jakosciowe uwidocznito, ze Czesi nisko oceniajg jakos¢ hoteli, twierdzac, ze lepsze
standardy sg w ich kraju.

,Bytem w pieciogwiazdkowym hotelu w Polsce i nie moge go poleci¢. Powiedziatbym, ze
zastuguje najwyzej na 3 gwiazdki.”

,Bytam rozczarowana luksusowym hotelem. Wszystko byto stare i wyglgdato jak przed
remontem. JesteSmy przyzwyczajeni do lepszego standardu w Czechach. WtaSciciele hoteli
duzo remontujg i wszystko jest fadne i nowe.”
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Podrézowanie do Polski nie jest obecnie modne, nie jest to rowniez wedtug Czechow miejsce
wyrézniajgce sie na tle innych panstw. Kuchnia polska jest oceniana jako mniej atrakcyjna,
w poréwnaniu do innych europejskich. Czesi nisko oceniajg polskg kuchnie poniewaz nie jest
w ich guscie, uwazajg jg za nieciekawa.

»Najlepsi szefowie kuchni na $wiecie pochodzg z Wtoch i Francji. Z Polski, nie sgdze. Ich
kuchnia jest dziwna. Kapusta i kietbasa w prawie kazdym positku, bez nich to nie jest juz
petnowartosciowy positek...Zapiekanki, mieso mielone z kapustg, dziwny smak ziemniakow.”

»,Polska kuchnia to mieszanka kuchni biatoruskiej, estonskiej, rosyjskiej i wschodnio-
europejskiej. Jest ubozsza niz w innych krajach europejskich. Nie przepadam za nig.”
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Postrzeganie Polakéw

Polacy sg postrzegani przez mieszkancow Czech w miare pozytywnie. Ponad potowa
badanych uwaza, ze Polacy sg podobni do Czechéw i sg przyjaznie nastawieni do turystéw.
Opinie takie w wiekszym stopniu deklaruje grupa kobiet w wieku 45 lat i wiecej. Prawie potowa
respondentow (47%) wskazata, ze lubi Polakow, jedna trzecia prezentuje postawe neutralng,
natomiast 7% badanych wyrazito si¢ zdecydowanie negatywnie. Dobre opinie zdecydowanie
przewazajg w grupie starszej i wsrdd kobiet.

Gorsze opinie na temat Polakéw; jako smutnych i majgcych mate poczucie humoru,
dominowaty wsrod mtodszej grupy respondentéw. Co ciekawe, opinia ta jest na bardzo
podobnym poziomie wsrdd osob, ktére juz odwiedzity nasz kraj. Cho¢ juz pod wzgledem samej
sympatii, rzeczywiscie Ci, ktérzy juz byli w Polsce, deklarujg jag na wyzszym poziomie.
Podobnie wyglgda ocena przyjaznego nastawienia Polakéw do turystow — jest ona wyzsza
wsrdd badanych, ktérzy odwiedzili kiedykolwiek Polske.

Wykres 10. W jakim stopniu zgadzasz si¢ z nastepujacymi zdaniami dotyczacymi
Polakéw? (% wskazan top2box)

Polacy sg podobni do nas 54%

Polacy sg przyjaznie nastawieni w stosunku do
turystow

54%

Lubie Polakéw 47%

Polacy sg bardzo kreatywni 41%

Polacy to wyksztatcony naréd 38%

Polacy sg bardzo pracowici 38%

Przecietny Polak jest biedny 16%

Polacy majg mate poczucie humoru, sg smutni 13%

B Wartos¢ top2box - odpowiedzi zdecydowanie i raczej sie zgadzam

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Czech, N=500.
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W badaniu jakos$ciowym wylonit sie bardziej negatywny stosunek mieszkancow Czech do
Polakéw. Uczestnicy grupy dyskusyjnej uznali obywateli Polski za ludzi przemadrzatych,
sktonnych do alkoholu, gtosnych i nieuczciwych oraz stabych kierowcow,

,Pijg duzo wodki. Sg ciggle sg pijani. Pijg wodke tak czesto, jak my pijemy herbate. Statem w
kolejce w sklepie i kazdy z szeSciu 0sOb przede mng miat w koszyku butelke wodki.”

,Mowi sie, ze Polacy chcg wszystkich oszukac i przechytrzy¢. Chyba najbardziej roznig sie od
zdyscyplinowanych i uporzgdkowanych Niemcow.”

Mozna zauwazy¢, ze Czesi nie lubig wspoétpracowac z Polakami ani nie czujg sie dobrze w ich
towarzystwie.

,Czesto wspotpracuje z Polakami w pracy i nie lubie ich. Sg nieodpowiedzialni i popetniajg
btedy.”

Czesi uwazajg rowniez, ze Polacy ,Sg bardziej dumni ze swojego kraju, historii i wszystkiego

co polskie niz Czesi.” oraz bardzo religijni. Wsréd mieszkancow Czech funkcjonujg rowniez
opinie, ze Polacy to ludzie pomocni, ciepli, przyjazni i towarzyscy.
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Zainteresowanie skorzystaniem z oferty turystycznej Polski

Odwiedzenie Polski w ciagu najblizszych trzech lat planuje 43% badanych
mieszkahcow Czech. Czesciej cheé przyjazdu deklarujg osoby, ktore juz byty w Polsce.

Wykres 11. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? —
Polska

31%

17%

21% 22%
9%

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, N=500.

Cel, ktéry byt wymieniany najczesciej przez osoby planujgce przyjechaé¢ do Polski to
zakupy. Moze to wynika¢ z faktu postrzegania Polski jako kraju taniego w poréwnaniu do
innych panstw regionu. Jedna czwarta respondentéw zadeklarowata che¢ wypoczynku nad
morzem oraz piesze wedrowki. Popularne okazato sie by¢ réwniez zwiedzanie muzedw,
ogladanie zabytkéw oraz korzystanie z uzdrowisk (w tym SPA).

Najmniejszg popularnoscia cieszyty sie sporty zimowe, sporty wodne oraz pielgrzymki
— te formy spedzania czasu byly rzadko wymieniane zaréwno przez mtodszg, jak i przez
starszg grupe.

Polska nie jest pierwszym miejscem wyboru Czechdw jesli chodzi o podréze zagraniczne.
Mozna zauwazy¢, ze Czesi zaczynajg brac¢ Polske pod uwage przy wyborze miejsca podrézy,
ale nadal chetniej wybierajg inne kraje. Atrakcyjnym dla turystow miejscem sg historyczne
miejsca zwigzane z okresem drugiej wojny swiatowe;j.

»Ciggnie mnie do polskich historycznych miast. Zastanawiam sig, jak wyglgdaty podczas Il
wojny $wiatowej.”

Jesli chodzi o krajobraz, tym co mogtoby zacheci¢ do odwiedzania Polski jest duza ilo$¢ jezior
i obecnos¢ natury. Czesi wspominajg o parkach narodowych czy tez podrézach todzia,
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atrakcyjnym miejscem jest dla nich port w Gdansku a takze jezioro w poblizu Zgorzelca blisko
miasta Liberec potozonego w pétnocnych Czechach.

Kolejnym zachecajgcym czynnikami jest réwniez polski jezyk, jego podobiehAstwo do jezyka
czeskiego sprawia, ze Czesi czujg sie bezpiecznie w naszym kraju. Duzym plusem jest
réwniez brak ttumu turystow gdyz Polska nie jest tak popularnym kierunkiem jak np. Wtochy,
Hiszpania, Grecja. Nastepnym punktem, ktory mogtby skioni¢ do odwiedzenia Polski jest
réwniez stosunkowo mata odlegtos¢ oraz fakt, ze Polska jest dos¢ tatwo dostepna (jest dobra
droga z Czech), codziennie sg loty do Krakowa, mozna wsigs$¢ takze w pendolino w Pradze.

~Ja moge polecic Krakow. Przylot samolotem z Pragi, zwiedzenie miasta, odwiedzenie
Auschwitz, zakupy, Wieliczka i po powrét po 3 dniach do domu.”

Wykres 12. Co chciatbys$/abys zobaczyé¢, w jaki sposéb chciatbys/abys spedzié¢ czas w
Polsce? Prosze zaznacz maksymalnie 3 odpowiedzi.

Zakupy [ 30%
Morze/ plaze I 25%
Piesze wedréowki N 25%
Zabytki, muzea N 22%
Uzdrowiska (w tym SPA) N 21%
Miasta (city break) NN 20%
Parki narodowe, przyroda [N 20%
Préobowanie lokalnej kuchni I 17%
Jeziora [N 15%
Wyjazdy rodzinne (z dzie¢mi) NN 14%
Gory N 11%
Obiekty UNESCO I 9%
Trasy rowerowe [ 7%
Imprezy i wydarzenia (koncerty, teatry, clubbing) Il 5%
Pielgrzymki/ turystyka religiina 1l 3%
Sporty wodne (Zeglarstwo, kajaki, surfing) 1l 3%
Sporty zimowe, narciarstwo [l 3%
Nie wiem/ nie znam | 1%
Inne | 1%
Zadne | 0%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, ktérzy planujg odwiedzié Polske w ciggu najblizszych 3 lat, N=213.
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Respondenci, ktérzy nie biorg pod uwage przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych
trzech lat wskazujg, ze woleliby odwiedzi¢ inne kraje czy tez po prostu maja juz inne plany.
Prawie jedna trzecia badanych okre$la Polske jako mato atrakcyjny cel podrézy; czesto
wskazywano réwniez na brak wiedzy na temat tego, co mozna zobaczy¢ w Polsce. Rzadko
natomiast wymieniano bariere jezykowg, koszty podrozy czy bezpieczenstwo, jako powody
niecheci odwiedzenia naszego kraju. Respondenci rzadko réwniez zarzucali Polakom brak
komunikatywnosci i przyjaznego nastawienia.

Wykres 13. Wskazales/as, ze nie planujesz odwiedzi¢ Polski w ciagu najblizszych
trzech lat. Dlaczego nie bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski?

chce zobaczy¢ inne kraje 45%
mam inne plany 38%
Polska nie jest atrakcyjnym celem podrézy 29%
nie interesuje mnie Polska 22%
nie wiem co mozna zobaczy¢ w Polsce 18%
nie wiem nic o Polsce 10%

w Polsce jest brzydka pogoda 7%

w Polsce jest drogo 6%

Polacy s3 mato komunikatywni, mato przyjazni 5%
Polska nie jest bezpiecznym krajem 5%
nie sta¢ mnie na wyjazd do Polski 5%

Problem z porozumieniem sie- bariera jezykowa 4%

Inne powody 5%

Zrédfto: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, ktérzy nie planujg odwiedzié¢ Polski w ciagu najblizszych 3 lat, N=287

Twierdzgco na pytanie o znajomosc strony internetowej poland.travel odpowiedziato zaledwie
19% badanych. Bez réznicy pozostaje fakt, czy przyjezdzali juz do Polski czy tez nigdy w niej
nie byli.

Badanie jakosciowe potwierdza, ze Czesi posiadajg ograniczong wiedze dotyczacag atutow
Polski w ogéle. Nie potrafig wskazac¢ reklam zwigzanych z ofertg turystyczng Polski, zadna nie
zapadta im nawet w pamieé. Wedtug mieszkancow Czechéw Polska wypada dosc¢ stabo
w kategorii atrakcyjnosci.

»Jaka jest typowa polska kuchnia? Nie wiemy, szkoda.”

W porownaniu z innymi krajami europejskimi nie jest to raczej interesujgcy kraj. Austria ma
Alpy, p6tnocna Europa piekng dzikg przyrode, potudniowa Europa sforice i morze.”

Wizerunek Polski i Polakow w Czechach. Pazdziernik/listopad 2021



Wizerunek Polski i Polakow w Czechach

runek | opinia

Kolejnym punktem, ktéry moze by¢ decydujacy sg obecne stereotypy pojawiajgce sie
w mediach na temat niskiej jakosci ustug i towaréw w Polsce oraz przeswiadczenie o mato
atrakcyjnej ofercie gastronomicznej. Czynnikiem zniechecajgcym do odwiedzenia Polski jest
réwniez zbyt chtodny klimat, szczegdlnie podczas sezonu wiosennego.

Mimo matej odlegtosci barierg staje sie rowniez duza powierzchnia Polski. Czesi zaznaczaja,
ze majg podobne atrakcje u siebie w blizszej odlegtosci. Dodatkowo Czechdéw zniecheca
sytuacja polityczna w Polsce, szczegdlnie nastawienie do spotecznosci LGBT.

Krajobraz Polski jest porownywalny do tego w Stowac;ji i Czechach. Jesli chodzi o potudnie
Polski, Czesi wymieniajg Zakopane, miejsce kojarzy sie im ono z narciarstwem. Nadal jednak
w tej kategorii atrakcyjnosci wygrywajg Alpy, ktore sprawdzajg sie zaréwno do wycieczek
gorskich jak i uprawiania sportow zimowych. Oprécz krajobrazu gorskiego Czesi wymieniajg
réwniez obecno$¢ parkow narodowych. Mozna rowniez zauwazyc, ze nie wiedzg zbyt duzo
o krajobrazie Polski, poza obecnoscig jezior.

~Jest tyle ciekawszych krajow, do ktérych bym pojechat, niz do Polski. Stowacja ma
przynajmniej swoje gory.”

Warto takze zaznaczy¢, ze Polska nie jest postrzegana jako typowe miejsce do wypoczynku
na plazy, poréwnujgc do innych krajow Europy Srodkowe;j.
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Doswiadczenia z podrozy do Polski
Ponad potowa badanych odwiedzita Polske (56%), czesciej byly to kobiety niz
mezczyzni (63% vs 49%) i zdecydowanie czesciej osoby w wieku 45 lat i wiecej.

Wykres 14. Ktore z wymienionych krajow odwiedzites/as kiedykolwiek? — Polska

70%
66%

63%
56%
49% 46%
I I !

Ogotem kobieta  mezczyzna 18-24 25-44 45-65 65+

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, ktérzy kiedykolwiek odwiedzili Polske, N=280
Czesi stosunkowo czesto odwiedzajg nasz kraj. Jedna trzecia respondentow, ktorzy

byli w Polsce, odwiedzili jg juz wiecej niz 6 razy. Srednio badani mieszkancy Czech odwiedzili
nasz kraj 8 razy.

Wykres 15. lle razy odwiedzites Polske do tej pory?

33%

16%

19%
13%

12%
. ; .

lraz 2 razy 3 razy 4 razy 5 razy 6 razy i wiecej

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, ktérzy kiedykolwiek odwiedzili Polske, N=280
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Prawie potowa Respondentéw, ktdrzy odwiedzili Polske, byli w niej w okresie ostatnich
2-5 lat. Natomiast w ciggu ostatnich 12 miesiecy nasz kraj odwiedzito 37% badanych.

Wykres 16. Jak dawno bytes/tas w Polsce?

41%
37%

11% 11%

w ciggu ostatnich 12 2-5 lat temu 6-10 lat temu 11 i wiecej lat temu Nie wiem/ nie
miesiecy pamietam

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, ktérzy kiedykolwiek odwiedzili Polske, N=280

Najczesciej mieszkancy Czech przyjezdzali do Polski w celach dokonania zakupow
(shopping). Prawie jedna trzecia zadeklarowata, ze gtébwnym celem byly wakacje,
wypoczynek. Mato popularnym celem okazaty sie by¢ sprawy zawodowe oraz edukacyjne.

Wykres 17. Jaki byt gtéwny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?

Zakupy, shopping |GGG /1%
Wypoczynek, wakacie [INNEGGGEEEN 31%
Kuracja zdrowotna, SPA [l 6%
Odwiedziny u krewnych i znajomych - 5%
Zawodowy, stuzbowy, ale potaczony z wypoczynkiem [l 4%
Tranzyt W 3%
Edukacja (studia, wymiana, kursy i inne) I 2%
Wyfacznie zawodowy, stuzbowy | 2%
Pielgrzymka | 1%
Inny cel Il 5%

Zrédio: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, ktérzy kiedykolwiek odwiedzili Polske, N=280

Ponad potowa badanych, podczas swojej ostatniej wizyty w Polsce nie korzystata
z noclegu w naszym kraju. Najczesciej dziato sie tak dlatego, ze mieszkancy Czech przyjechali
jedynie zrobi¢ u nas zakupy badz zatatwi¢ sprawy, co potwierdza, ze gtéwnym celem wizyt
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w naszym kraju jest typowy shopping. Dla 36% badanych Polska byta celem jednodniowej
wycieczki i po porostu woleli wréci¢ tego samego dnia do domu. Sporadycznie wskazywano
na czynniki takiej jak: wysokie koszty noclegu, brak poczucia bezpieczehstwa czy bariery
w komunikacji. Wynika z tego, ze Czesi chetniej wybierajg Polske jako destynacje na krotki
wypad, wycieczke niz na dtuzszy urlop.

Wykres 18. Z jakiego powodu nie korzystates/as z noclegu na terenie Polski?

Pojechatem/am tylko zrobi¢ zakupy/zatatwi¢ sprawy [N 43%
Zalezato mi na jednodniowym wyjezdzie [[NNNENEGGEGEGEGEGEGEGNE 36%

Bytem/am w Polsce tylko przejazdem - 8%
Problem z porozumieniem sie — bariera jezykowa I 2%
Woysokie koszty noclegu l 1%
Nie czuje sie bezpiecznie w Polsce I 1%

inne [ 6%

Nie wiem/ trudno powiedzieé¢ l 3%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, ktérzy w trakcie ostatniej wizyty w Polsce nie skorzystali z noclegu,
N=158

Mieszkancy Czech, ktérzy odwiedzili Polske oceniajg swojg ostatnig wizyte pozytywnie
(tak deklaruje 62% badanych). Opinie neutralng w tym temacie deklaruje 28% respondentow.

Wykres 19. Jak ogdlnie oceniasz tg ostatnig wizyte w Polsce?

40%

28%

22%

5%

3% 2%
- I I
zdecydowanie raczej wysoka ani niska ani raczej niska ocena  zdecydowanie  nie wiem/trudno
wysoka ocena ocena wysoka ocena niska ocena powiedziec

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Czech, ktérzy kiedykolwiek odwiedzili Polske, N=280
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Inne kraje regionu — Niemcy, Stowacja, Wegry, Austria

Najwiekszy poziom wiedzy mieszkahcy Czech deklarujg na temat Stowaciji, 76% wie
o tym kraju zdecydowanie duzo lub raczej duzo. Potowa badanych uwaza, ze wie duzo na
temat Niemiec. Ocena wiedzy na temat Polski plasuje sie natomiast po srodku — jest wieksza
niz w przypadku wiedzy o Austrii czy Wegrzech ale mniejsza niz odnosnie wspomnianych
Stowaciji oraz Niemiec.

Wykres 20. Jak okreslitbys/abys swéj poziom wiedzy o nastepujacych krajach?

Stowacja 76%

Niemcy 51%

Polska 43%

Austria 41%

Wegry 31%

M Top2Box - wie zdecydowanie duzo i duzo

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, N=500.

W przypadku atrakcyjnosci turystycznej, sytuacja wyglada juz nieco inaczej.
Najbardziej atrakcyjnym turystycznie krajem okazuje sie by¢ dla mieszkancow Czech Austria
(tak zadeklarowato 63% badanych). Na drugim miejscu znalazta sie Stowacja, nastepnie
Wegry i Niemcy. Polska natomiast okazuje sie by¢ najmniej atrakcyjnym kierunkiem podrozy.
Warto wspomnieé, ze zdecydowanie wyzej atrakcyjno$¢ turystyczng Polski ocenili
respondenci w wieku 45 lat i wiecej. Najmniej korzystnie natomiast w tej kwestii wypowiedzieli
sie mezczyzni w grupie wiekowej 18-24 lata.
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Wykres 21. Czy wybrane kraje wydajg Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie?

Austria 63%

Stowacja 62%

Wegry 51%

Niemcy 47%

Polska 38%

B Top2Box - zdecydowanie sie zgadzam i zgadzam sie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, N=500.

Bardzo podobnie wyglada sytuacja w przypadku planéw odwiedzenia krajow
z otoczenia konkurencyjnego Polski. Najwiecej oséb planuje wybrac¢ sie w ciggu najblizszych
3 lat na Stowacje oraz do Austrii. Plan odwiedzenia Polski deklaruje mniej niz potowa badanych
(43%). | podobnie jak w przypadku atrakcyjnosci turystycznej, najmniej chetni aby przyjechaé
do Polski sg mezczyzni w wieku 18-24 lata.

Wykres 22. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajéow w ciggu najblizszych 3 lat?

Stowacja 59%

Austria 55%

Niemcy 45%

Polska 43%

Wegry 40%

B Top2Box - zdecydowanie wysoka i raczej wysoka

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkarcy Czech, N=500.

Widaé¢ wyraznie, ze dla mieszkancow Czech, to Stowacja jest krajem, o ktérym wiedzg
najwiecej i ktory najmocniej rozwazajg jako cel podrozy w ciggu najblizszych 3 lat. Ponad
potowa badanych deklaruje che¢ odwiedzenia Austrii, pomimo ze wiedza o tym kraju nie jest
oceniona wysoko w poréwnaniu do pozostatych krajow regionu. Jednak kraj ten otrzymat
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najwyzsze oceny w aspekcie atrakcyjnosci (63%). Ciekawie wyglada przypadek Wegier, gdzie
atrakcyjnos¢ tego kraju jest oceniana catkiem wysoko (ponad potowa badanych uznaje Wegry
za kraj atrakcyjny turystycznie), ale juz wiedza i che¢ odwiedzenia sg na najnizszym poziomie.
Na temat Niemiec respondenci wiedzg catkiem duzo (51% badanych wskazuje, ze wie duzo
o tym kraju) ale atrakcyjnosé turystyczna i rozwazanie przyjazdu wypadajg juz znacznie gorzej
na tle pozostatych wymienionych kierunkow. Wiedza na temat Polski mozna powiedziec jest
na Srednim poziomie ale atrakcyjnosc turystyczna zostata oceniona przez mieszkancow Czech
najnizej (38%) a jako rozwazana destynacja Polska znalazta sie¢ na czwartym miejscu
(wyprzedzita jedynie Wegry).

Wykres 23. Jak okreslitbys/abys swéj poziom wiedzy o nastepujacych krajach?
Czy wybrane kraje wydaja Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie (top2box)?
Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajéow w ciggu najblizszych 3 lat?

Stowacja 62%
Austria 63%
Wegry 51%
Polska 38%
Niemcy 47%

chec¢ odwiedzenia atrakcyjna/e W wiem duzo

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, N=500.

Badanie jako$ciowe pokazato, ze podrézujgc po Europie Srodkowej, Czesi decydujg sie na
krotszy pobyt, ktory trwa zazwyczaj od jednego dnia do tygodnia. W tej kategorii wymieniajg
Wegry. Jest to Swietne miejsce na spedzenie od 2 do 4 dni. Atrakcje jakie wymieniajg to termy,
zwiedzanie miasta, pobyt w spa, jazda na rowerze. Podrézowanie tramwajem po stolicy
Wegier rowniez jest popularnym zjawiskiem.

L,Zatrzymalismy sie tutaj na kilka nocy, kiedy podrézowalismy samochodem po Europie
Srodkowej (Wegry, Austria, Stowacja)."

Kolejnymi miejscami wymienianymi w kategorii krotkiego pobytu to Stowacja i Austria, ktore sg
dobrg alternatywg do Czech. Mozna tam wypoczgé, zwiedzi¢ miasto, wybraé sie na wycieczke
gorska lub wedréwke po lesie.

"To takie typowe miejsca, wiadomo, ze bedg dos¢ podobne, ale nadal troche inne niz Czechy.”
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Wsréd mieszkancow Czech popularne sg takze tzw. Euroweekendy w takich krajach jak Rzym,
Paryz, Bolonia, Mediolan, Monte Carlo czy Wieden, w ktérych mozna spedzi¢ od dwéch do
trzech dni, zwiedzajgc miejsca historyczne, podziwiajgc architekture a takze poznajgc lokalng
kuchnie.

Czesi wymieniajg réwniez kraje battyckie (Lotwa i Ryga) szczegdlnie na spedzanie sezonu
wakacyjnego. Te miejsca sg atrakcyjnie gtéwnie ze wzgledu na obecnos¢ morza oraz tadnych
plaz, na ktérych mozna odpoczaé.

"Latem morze jest tutaj tak samo ciepte jak w Chorwacji”

Kolejnymi destynacjami na krétki pobyt sg réwniez Morawy oraz potudniowe Czechy (region
Trzebon). Ten region jest szczegolnie atrakcyjny, jesli chodzi o wyjazdy rodzinne lub
Z przyjacioimi. Mozna tam wypi¢ dobre wino, wypocza¢ lub wybraé¢ sie na wycieczke
w otoczeniu natury.

Jesli chodzi o Polske jest ona wymieniana stosunkowo rzadko, nawet jesli chodzi o kroétki
pobyt; zdaje sie by¢ pomijana przez mieszkancéw Czech. Coraz wiekszg popularnoscig
zaczynajg cieszyc sie kraje potnocne, a takze kaukaskie.

Czesi decydujg sie na dtuzsze pobyty (dluzsze niz tydzien) na kraje pozaeuropejskie. Lubig
egzotyczne i srédziemnomorskie klimaty, kraje wyrdzniajgce sie na tle innych, o odmiennej
kulturze. Przyktadem jest region azjatycki (Tajlandia, Wietnam, Kambodza). Na atrakcyjnos¢
wptywa przede wszystkim to, ze jest tam zupetnie inna kultura niz w Czechach, oryginalna
kuchnia, wielkie miasta oraz ciekawa architektura. Kolejnym miejscem wymienianym
w kategorii dtuzszego pobytu jest Turcja, ktérg Czesi kojarzg z wysokg jakoscig ustug
turystycznych (hotele, zakwaterowanie). Roéwniez Stany Zjednoczone sg atrakcyjnym
miejscem na diuzszy pobyt. Czesi wspominali tez Maroko jako miejsce atrakcyjne dzieki swojej
egzotycznosci. Zaznaczajg jednak, ze czujg sie tam mniej bezpiecznie niz w Europie.
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Wszyscy badani mieszkancy Czech majg w zwyczaju wyjezdzaé w celach
turystycznych przynajmniej raz w roku. Prawie potowa respondentéw zagraniczne wyjazdy
odbywa zazwyczaj raz w roku, 29% deklaruje, ze za granice wyjezdza nawet kilka razy w roku.

Wykres 24. Jak czesto wyjezdzasz za granice w celach turystycznych?

22%
29%

48%

Zazwyczaj wyjezdzam kilka razy w roku Zazwyczaj raz w roku Raz na kilka lat

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, N=500.

Najczesciej wybieranym kierunkiem podrézy sg kraje sgsiedzkie — najwiekszy odsetek
respondentéw odwiedzit Stowacje (77%) oraz Austrie (66%). Polske odwiedzita ponad potowa
badanych (56%). Popularnym kierunkiem sg rowniez Witochy (57% wskazan), co wynika na
pewno z klimatu i licznych atrakcji turystycznych. Najmniej interesujgcymi kierunkami podrézy
dla mieszkancow Czech okazaty sie byc¢ kraje battyckie — Litwa, Lotwa i Estonia.
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Wykres 25. Ktore z wymienionych krajow odwiedzites/as kiedykolwiek?

stowacja [N 7%
Austria [ 66%
wiochy [N 57%
poiska [N 6%
wegry NN 47%

Hiszpania _ 40%

Rosja [ 20%

portugalia [ 12%

Ukraina [l 10%

Norwegia - 9%
totwa . 6%

Ltitwa [l 5%

Estonia I 4%

inne NN 36%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkarcy Czech, N=500.

Prawie potowa badanych (48%) wyjezdza na dtuzszy urlop przynajmniej raz w roku.
Z kolei 40% respondentéw zadeklarowato, ze wyjazdy takie odbywa czesciej niz raz w roku.
Zdecydowanie wiecej oséb decyduje sie na krotkie wyjazdy np. weekendowe — 78%
respondentéw zadeklarowato, ze odbywa je czesciej niz raz w roku.

Wsrod Czechow za najbardziej atrakcyjne regiony uznawane sa:

Islandia, Europa Pétnocna - bezpieczne kraje, roznigce sie od Czech (nie ma tam
wielu czeskich turystow), dzika przyroda, mniejszg gestos¢ zaludnienia oraz dobry
standard ustug, mozliwos¢ swobodnego biwakowania w dowolnym miejscu. Kierunek
bardzo dobry na dtuzsze podréze samochodem.

Kraje baltyckie — jeszcze niezbadane przez mieszkancow Czech, srednio egzotyczne

kierunki, zaczynajg by¢ popularne wsrod Czechéw, ktérzy lubig poznawaé nowe
Kultury.
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Europa Potudniowa —popularny region szczegdélnie na wyjazd w sezonie letnim,
takze z dzieémi, oferujgcy tzw. ,ztoty standard” w podrézowaniu po Europie, kuchnia
i kultura ceniona na catym Swiecie.
Home tourism (Czechy) — wzrost popularnosci po pojawieniu sie Covid-19

Za $rednio atrakcyjny region uznawane sg:
Europa Zachodnia i Srodkowa — podobna do Czech, sprawdza si¢ na krétsze
wyjazdy, odpoczynek, spedzenie czasu ze znajomymi, rodzing zwiedzanie miast,

skorzystanie z wypoczynku na swiezym powietrzu np. wedrowki i trekking.

Sasiednie kraje — prawie kazdy z mieszkancow Czech odwiedzit chociaz jeden
sgsiadujacy kra;.

Polska wypada jako $rednio atrakcyjna (pie¢ oséb), reszta oséb uwaza jg za
atrakcyjng, nie byto Zadnej osoby, ktéra okreslitaby jg jako nieatrakcyjng. Tak samo przez
Czechoéw zostata oceniona Stowacja.

Wykres 26. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujace wyjazdy turystyczne: Wyjazd na
urlop

Wyjazd na urlop

6%
7%

15%

48% 12%
()

Co najmniej raz w miesigcu = Raz na 2-3 miesigce Raz na 4-6 miesiecy

Raz na 7-9 miesiecy Raz na 10-12 miesiecy m Rzadziej lub nigdy

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, N=500.
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Wykres 27. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujace wyjazdy turystyczne: Krétki wyjazd
(np. naweekend)

Krétki wyjazd (np. na weekend)

13% 23%
25%
= Co najmniej raz w miesigcu = Raz na 2-3 miesigce Raz na 4-6 miesiecy
Raz na 7-9 miesiecy = Raz na 10-12 miesiecy m Rzadziej lub nigdy

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkarcy Czech, N=500.

W przypadku wyjazdéw na urlop popularniejsze wsréd badanych mieszkancow Czech sg
kierunki zagraniczne, taki wybor zadeklarowata prawie potowa respondentéw. Jedna trzecia
natomiast wybrata wypoczynek w swoim kraju. Dluzszy wypoczynek poza granicami swojego
panstwa czesciej wybierajg osoby z grupy miodszej. W przypadku krétkich wyjazdow
weekendowych zdecydowana wiekszo$¢ badanych wybiera wypoczynek w swoim kraju,
jedynie 13% zadeklarowato, ze wyjezdza za granice.

Wykres 28. Czy wyjazdy te sg najczesciej krajowe czy zagraniczne? - Wyjazd na urlop

Wyjazd na urlop

21%

33%

= Najczesciej zagraniczne Najczesciej krajowe W réwnym stopniu zagraniczne i krajowe

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Czech, ktérzy wyjezdzajg na urlop, N=500.
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Wykres 29. Czy wyjazdy te sa najczesciej krajowe czy zagraniczne? - Krétki wyjazd
(np. naweekend)

Krétki wyjazd (np. na weekend)

14% 13%

73%

Najczesciej zagraniczne Najczesciej krajowe W réwnym stopniu zagraniczne i krajowe

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkarncy Czech, ktérzy wyjezdzajg na krétkie wyjazdy weekendowe, N=489.

Badanie jakosciowe wykazato, ze Czesi zupetnie inne aktywnosci wybierajg podczas krotki
wyjazddw, a inne podczas dtuzszych wycieczek, gdy majg wiecej czasu.

Jesli wybieram krotki pobyt to skupiam sie na jednym konkretnym miejscu i odpoczywam.
W przypadku dtuzszych pobytéw, po ,natadowaniu baterii” podrézuje, odkrywam rézne
zakamarki i zwiedzam nowe miasta.”

,Kiedy podrézuje po Europie, na przykfad przez cztery dni, lubie sie zrelaksowac i odpoczgc.
Kiedy podrézuje do Azji, chce dos$wiadczy¢ jak najwiecej, jestem bardziej aktywny, wiecej
podrozuje i zostaje diuzej. Ciggle w drodze, kazdy dzien w innym migjscu.”

Podczas krétkich oraz diugich pobytdéw mieszkahcy Czech lubig poznawaé nowe lokalne
smaki, odwiedzajg zaréwno restauracje, ale tez prébujg jedzenia sprzedawanego na ulicy.
W ramach relaksu lubig réwniez wybrac¢ sie do spa, na masaz, gdzie mogg odpocza¢ np. po
wyczerpujgcym dniu. Lubig réwniez oglada¢ wydarzenia sportowe (mecze, turnieje) oraz
zwiedzaé¢ miasta, szczegdlnie takie z ciekawg architekturg oraz miejscami historycznymi.

L~Uwielbiam catodzienne wycieczki gorskie. Wieczorem, gdy jestem zmeczony, mifo jest
skorzystac z jakiegos$ spa.”

Wybierajgc krotki pobyt Czesi stawiajg gtdwnie na relaks i odpoczynek, lubig przeczytaé
ksigzke lub pozwoli¢ sobie na skorzystanie z bardziej ekskluzywnych ustug jak np. hotel ze
$niadaniem do f6zka. Z drugiej strony podczas dtuzszych pobytéw Czesi wymieniajg
np. atrakcje dla dzieci, dtuzsze podréze miedzy regionami/krajami. Podczas takich wyjazdéw
lubig rowniez kupowac wiecej pamiagtek, szukajg wtedy towarow, ktérych nie znajdg u siebie
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w Czechach (oryginalne wina, przyprawy, stodycze). Czesciej tez wybierajg aktywne
spedzanie czasu, majg réwniez wiecej czasu na udokumentowanie swojej wyprawy:

»,Robie zdjecia i filmy, a nastepnie tworze klipy wideo z dfuzszych podrézy do egzotycznych
krajow.”

Dla mieszkancow Czech, najwazniejszymi elementami, ktére majg wptyw na wyboér
danego miejsca jako celu podrézy sg atrakcje turystyczne oraz zakwaterowanie, noclegi (tak
wskazata potowa badanych). Wazne sg réwniez krajobrazy, parki narodowe, lasy oraz
catkowite koszty podrozy. Czynniki te wymieniane byly czesciej przez grupe wiekowg powyzej
45 lat. Tak samo kwestie bezpieczenstwa zdecydowanie istotniejsze byty dla starszej grupy
badanych. Najmniej wskazan uzyskaty czynniki takie jak imprezy kulturalne czy sportowe oraz
transport lokalny. Chociaz warto wspomnie¢, ze to miodsi mieszkancy Czech czesciej
wskazywali transport lokalny jako istotng dla nich kwestie a dla grupy starszej nie miato to
praktycznie znaczenia.

Wykres 30. Ponizej prezentujemy liste czynnikow, ktére moga by¢ wazne przy
wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza miejsce stalego zamieszkania. Prosimy
o wybranie maksymalnie 5 najwazniejszych czynnikow.

Atrakcje turystyczne (kultura, zabytkiitp.) [N 50%
Zakwaterowanie, noclegi [N 50%
Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) [ 47%
Catkowite koszty wyjazdu [  46%
Bezpieczenstwo na terenie kraju [N 37%
Warunki klimatyczne [ 30%
Bezpieczenstwo pod wzgledem pandemii COVID [N 23%
Mozliwo$¢ dojazdu do celu, kraju [N 20%
Kuchnia lokalna, regionalna [ 18%
Informacja turystyczna [ 17%
Mozliwo$¢é porozumienia sie z mieszkaficami kraju [N 17%
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe [ 13%
Transport lokalny [ 10%
Inne | 1%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkarcy Czech, N=500.
Jesli chodzi o preferencje zwigzane z podrézowaniem Czesi wymieniali nastepujgce punkty:

Relaks i odpoczynek — wyjazd jako odpoczynek, czas dla siebie; typowe aktywnosci —
odpoczywanie na plazy, chodzenie do spa lub zwiedzanie ciekawych miast
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Wyzsze standardy — pozwolenie sobie na wiekszy standard, poczucie luksusu, typowe
aktywnosci — wybranie prestizowego hotelu, odwiedzanie znanych i drogich restauracji.

Szukanie i odkrywanie — podrézowanie w nieznane, egzotyczne miejsca; typowe aktywnosci
— probowanie nowych kuchni, spedzanie czasu w otoczeniu przyrody, nauka kultury
i zwyczajow lokalnych mieszkancow,

Rozrywka —rodzinne wyjazdy lub wyjazdy z przyjaciétmi; typowe aktywnosci

Ruch i aktywnosé — aktywne spedzanie czasu na zewnatrz, typowe aktywnosci — jazda na
rowerze, roznego rodzaju sporty, wodne jak i lgdowe

Ponad potowa badanych zawsze wyjezdza z dzie¢mi, a prawie jedna trzecia deklaruje, ze od
czasu do czasu decyduje sie zabra¢ w podréz dzieci. W przypadku podrézy z dzieémi Czesi
wymieniajg Wtochy oraz Grecje. Miejsca te posiadajg atrakcyjne wybrzeza, wysokg jakosé
ustug. Nie sg juz tak egzotyczne jak Azja czy Maroko, ale sg nadal atrakcyjne, dzieki swojej
kuchni, przyrodzie i duzym poczuciu bezpieczenstwa podczas podrézowania z rodzing.

Wykres 31. Czy wyjazdy w celach turystycznych odbywasz razem z dzieémi?

64%

27%

6%
2%

W ogdle nie wyjezdzam z Bardzo rzadko wyjezdzam z Od czasu do czasu Tak, zawsze wyjezdzam z
dzieémi dzie¢mi wyjezdzam z dzie¢mi dzie¢mi

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkarcy Czech, w ktérych gospodarstwie domowym mieszkajg dzieci ponizej 18 roku
zycia, N=189

Jesli chodzi o podrézowanie z partnerem/ partnerkg dobrym pomystem wedtug Czechow jest
Francja np. Paryz. Francja sprawdzi sie na romantyczny wyjazd, posiada wysokg jakos¢ ustug
i jest atrakcyjnym miejscem dla turystéw. Dalej wymieniane sg miejsca takie jak Nadrenia,
znana z wysokiej jakosci wina, cechujgca sie ciekawg architekturg. Jesli chodzi o bardziej
aktywny sposéb spedzania czasu, sprawdzi sie tutaj region Kaukaz. Mozna wybrac sie tam na
wycieczke w goéry, do lasu, zaletg sg takze relatywnie niskie ceny.
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Respondenci najczesciej poszukujg informacji na temat wyjazdéw turystycznych
w Internecie, przede wszystkim na stronach i portalach poswieconych turystyce; tak postepuje
47% badanych w przypadku organizowania wyjazdu na urlop i 44% w przypadku planowania
krotkich weekendowych wyjazdow. Wazne jest rowniez polecenie danego miejsca, atrakc;ji
turystycznych przez znajomych, przyjaciot. W starszej grupie wiekowej czesciej pojawiajg sie
wskazania na przewodniki turystyczne, zas w miodszej grupie wiekowej na filmy i programy
w telewizji.

Wykres 32. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujacymi
wyjazdami turystycznymi? Prosze wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi - Wyjazd na
urlop

Wyjazd na urlop

Internet - na stronach/ portalach poswieconych turystyce 47%

Polecenie znajomych, przyjaciot 45%

Internet - na oficjalnych stronach danego kraju/ regionu

34%

Internet — portale spotecznosciowe 29%

Internet — blogi podrdznicze 26%

Przewodniki turystyczne 20%

Filmy i programy w telewizji - 7%
Reklamy w telewizji . 6%

Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) 4%

Audycje radiowe na temat podrézy 4%
Prasa specjalistyczna I 3%

Prasa codzienna I 2%

W innym miejscu I 2%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Czech, ktérzy wyjezdzajg na urlop, N=500.
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Wykres 33. Gdzie zazwyczaj szukasz informacji zwigzanych z nastepujacymi
wyjazdami turystycznymi? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi - Krétki wyjazd
(np. naweekend)

Krétki wyjazd (np. na weekend)

Internet - na stronach/ portalach poswigconych turystyce [N 44%
Polecenie znajomych, przyjaciét [N 43%
Internet - na oficjalnych stronach danego kraju/ regionu [N 27%
Internet — portale spotecznoéciowe [N 26%
Internet — blogi podréznicze [N 23%
Przewodniki turystyczne [ 22%
Reklamy w telewizji [l 6%
Filmy i programy w telewizji [l 6%
Prasa codzienna [l 6%
Audycje radiowe na temat podrézy [l 5%
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) [l 4%
Prasa specjalistyczna [l 4%
W innym miejscu | 2%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, ktérzy wyjezdzajg na krétkie wyjazdy weekendowe, N=489.

Prawie potowa badanych mieszkancow Czech (44%) deklaruje, ze wyjazdy na urlop
czasami organizuje samodzielnie a czasami woli skorzysta¢ z oferty biur podrézy. Natomiast
42% wskazuje, ze zdecydowanie preferuje samodzielng organizacje takich wyjazdow.
Zaledwie 14% decyduje sie na skorzystanie z ustug biur podrézy i nie podejmuje sie
samodzielnej organizacji wyjazdow na urlop. Najwigcej takich oséb mamy w grupie powyzej
65 lat. W przypadku krétkich, weekendowych wyjazdéw odsetek osdb organizujgcych takie
wycieczki samodzielnie jest jeszcze wyzszy. Zaledwie 5% decyduje sie na skorzystanie

z pomocy biur podrozy.
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Wykres 34. W jaki sposob najczesciej organizujesz nastepujace wyjazdy turystyczne:
Wyjazd na urlop

Wyjazd na urlop

14%

44%

= Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podrézy
Czasami korzystam z ofert biur podrézy a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie

Zazwyczaj korzystam z ofert biur podrozy, prawie nie organizuje wyjazdow samodzielnie

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, ktérzy wyjezdzajg na urlop, N=500.

Wykres 35. W jaki sposéb najczesciej organizujesz nastepujace wyjazdy turystyczne:
Kroétki wyjazd (np. na weekend)

Krotki wyjazd (np. na weekend)

= Zazwyczaj samodzielnie, prawie nie korzystam z ofert biur podrézy
Czasami korzystam z ofert biur podrdzy a czasami organizuje wyjazdy samodzielnie

Zazwyczaj korzystam z ofert biur podrozy, prawie nie organizuje wyjazdow samodzielnie

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, ktérzy wyjezdzajg na krétkie wyjazdy weekendowe, N=489.
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Podczas podrozy po Czechach, uczestnicy grupy preferujg wytacznie samodzielne planowanie
podrézy. Jesli chodzi o podréze zagraniczne, wybierajg podréz indywidualng lub z biurem
podrézy, kierujgc sie przede wszystkim odlegtoscig, dostepnoscia, jezykiem urzedowym,
bezpieczehstwem i dziecmi.

Na skorzystanie z oferty biura podrézy decydujg sie najczesciej rodziny posiadajgce dzieci.
Sa to raczej bardziej odlegte (do ktérych czasem mozna dotrze¢ jedynie samolotem np. Egipt)
lub egzotyczne miejsca. Korzysci z wyboru biura podrézy to poczucie bezpieczenstwa,
oszczednos$¢ czasu, zapewnione wyzywienie oraz mozliwos¢ dowiedzenia sie wiecej podczas
zorganizowanego zwiedzania z przewodnikiem (méwigcym po czesku). Nie trzeba sie martwié¢
0 nieznajomos¢ jezyka i jest zapewnione przynajmniej half board (zakwaterowanie
z czesciowym wyzywieniem) lub full board (z petnym).

"Zawsze jest ktos, kto moze mi pomoc, gdyby stato sie co$ ztego”.

"Wybieram biuro podrdzy, kiedy nie chce sie przejmowac organizacjg wyjazdu, wszystko
zatatwiajg za mnie (bilety, transport do hotelu, wyzywienie, wycieczki itp."

Wybranie biura podrézy moze sie jednak tgczy¢ z wiekszymi kosztami za ustuge niz wycieczki
samodzielnie planowane. Nie ma sie¢ rowniez duzej elastycznosci, miejsce, dzieh wyjazdu
i powrotu - caty plan jest z géry narzucony. Czesi zaznaczajg réwniez, ze biura podrézy oferujg
tylko te najbardziej znane, popularne miejsca petne turystow.

"Oferujg podréze od soboty do soboty, ale mnie interesuje czas od pigtku do $rody".

“Nie oferujg mniej znanych miejsc, ktérymi jestem zainteresowany. Nie lubie, gdy sgsiadami
podczas mojej podrozy jest stu innych Czechéw, dodatkowo z grupkg krzyczgcych dzieci."”

Jesli chodzi o samodzielne planowanie wyjazdéw - wybierajg go Czesi, ktérzy podrozujg po
wiasnym kraju lub za granice. W poréwnaniu do biur turystycznych sg to miejsca zaréwno
mniej egzotyczne, potozone blizej, do ktérych fatwo dotrze¢ samochodem np. Czechy,
Stowacja, Wegry, Austria, Wiochy Chorwacja) jak i miejsca egzotyczne np. Azja. Samodzielne
planowanie podrézy jest typowe szczegdlnie wsrdd ludzi miodych, nieposiadajgcych dzieci.
Planujac wyjazd samodzielnie ma sie duze poczucie swobody i niezaleznos$ci. Jest bardziej
elastyczng opcjg niz korzystanie z oferty biura podrézy, plan tworzy sie wedtug wtasnych
preferencji, wybiera sie miejsca, ktére chce sie samemu odwiedzi¢ (ktérych nie maja w swoje
ofercie biura podrézy). Taki rodzaj planowania sprzyja diuzszym wyjazdom, bycie ciggle
w trasie, kazdego dnia mozna by¢ w innym miejscu, sprzyja réwniez gtebszemu poznawaniu
kultury, mozna przezyé niezapomniang przygode, poznac¢ lepiej lokalnych mieszkancow. Tym
CO przemawia za samodzielnym planowaniem sg rowniez mniejsze koszty.

Wadag samodzielnego planowanie jest odpowiedzialno$¢ — tylko od osoby planujgcej zalezy,
czy wycieczka bedzie udana, czy tez nie. Punktem, ktdry nalezy przemysleé jest réwniez
mniejsze poczucie bezpieczenhstwa i pewnosci oraz fakt, Zze nalezy zna¢ jezyk angielski oraz
inne jezyki obce podrozujac za granice.
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Najwazniejsze trzy kryteria brane pod uwage podczas wyboru miejsca podrézy to cena,
wysoki standard zakwaterowania oraz dystans i dostepnos¢. Dalej wymienione zostaly czas,
dostepnosc (jak tatwy jest dojazd) a takze odlegtosc.

"Stosunek ceny do jakosci jest dla mnie najwazniejszy. W dalszej kolejnosci biore pod uwage
inne kryteria.”

»,Oczekuje takiego samego standardu zakwaterowania jak w Czechach albo nawet wyzszego.”

Kolejnym waznym punktem jest bezpieczenstwo, oferta gastronomiczna oraz obecnos¢
natury. Czesi zaznaczajg, ze poczucie bezpieczehnstwa a takze sytuacja polityczna jest dla
nich jednym z kluczowych czynnikéw. Jesli chodzi o nature, krajobraz jest dla Czechoéw wazny,
musi byC atrakcyjny. Lubig rowniez odkrywaé nowe kultury, miejsca, probowaé¢ nowych
smakow.

"Nie chce sie tam bac, jesli bede podrézowac bez biura podrézy".

"Dla mnie wazna jest natura. Jesli jade nad morze, chce mie¢ najczystsze morze. Jesli jade
w géry, chce miec wysokie gory".

"Co$ nowego lub innego jest dla mnie gtdbwnym powodem, dla ktérego warto pojechac
do danego migjsca.”

Waznym kryterium jest rowniez obecnos¢ ciekawych miejsc do zwiedzania, mozna zauwazyg,
ze mieszkancy Czech lubig miejsca wazne historycznie oraz te atrakcyjnie wizualnie, ciekawe
pod wzgledem architektonicznym. Wazne jest jednak, aby takie miejsca nie byly peine
turystow, szczegolnie turystéw z Czech, Czesi nie lubig tumow wolg miejsca, gdzie mogg czuc
sie bardziej swobodnie. Ostatnim czynnikiem jest réwniez jezyk, Czesi nie wybraliby miejsca,
w ktorym obowigzuje jezyk urzedowy, ktérego nie znaja.

sLubimy tadne i historyczne miasta z unikalng architekturg".

»,Nie bede podrézowat do miejsca zattoczonego przez turystéw, zwtaszcza tych z Czech.”
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Rysunek 1. Najwazniejsze kryteria przy wyborze miejsca podrézy

Wyjezdzajac za granice w celach turystycznych mieszkancy Czech najczesciej
decydujg sie dokonac rezerwacji noclegéow przez Internet, tak postepuje ponad potowa
badanych. Jedna czwarta zatatwia noclegi przez biuro podrézy, zas 16% po prostu najpierw
wyszukuje mozliwosci zakwaterowania przez Internet a nastepnie dokonuje rezerwacji
telefonicznie. Czesciej osoby z grupy wiekowej 45 lat i wiecej decydujg sie skorzystac¢ z biur
podrézy.

Wykres 36. Jak zazwyczaj rezerwujesz noclegi w zwigzku z zagranicznymi wyjazdami
turystycznymi?

Wyszukuje i rezerwuje przez Internet _ 51%
Zatatwiam to przez biuro podréozy _ 24%

Wyszukuje w Internecie i rezerwuje telefonicznie - 16%

Rezerwuje telefonicznie (mam state kontakty, o
otrzymuje kontakty od znajomych itp.) - 8%

Inne | 1%

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Czech, N=500.
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Mieszkanhcy Czech najczesciej przy rezerwacji noclegéow korzystajg z serwisu Booking.com
(prawie potowa badanych). Jedna trzecia respondentéw wybiera opcje zarezerwowania
pobytu bezposrednio przez strony internetowe hoteli czy pensjonatéw. Warto zauwazy¢, ze
sposob ten czesciej jest wybierany przez starszg grupe. Nieco mniejszy odsetek badanych
zadeklarowato korzystanie z trivago (27%), czesciej portal ten wybierajg mtodsi respondenci.

Wykres 37. Z jakich stron korzystasz do wyszukiwania i rezerwowania noclegéw?

Booking.com 49%
Strony internetowe hoteli, hosteli, pensjonatdw itp. 34%
trivago 27%
Hotels.com 14%
airbnb 14%
HomeAway 4%
Hotellook 3%
Agoda 3%
HRS 2%
Inne 2%
Nie szukam i nie rezerwuje samodzielnie noclegéw 11%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Czech, N=500.

Mieszkancy Czech nie sg w stanie wskaza¢ zadnych polskich reklam, Polska jest mato
reprezentowana w Czechach poréwnujgc do Austrii, Wioch, Turcji i Grecji. Pojawiaty sie
skojarzenia z wokalistkg Ewg Farng oraz Mariuszem Szczygtem.

~Pamietam, ze wielokrotnie widziatem w telewizji reklamy Austrii, Wtoch, Turcji, Grecji, ale nic
o0 Polsce. Dlaczego nie moéwig, ze jesteSmy tu, blisko, fatwo dostepni, mamy wiele do
zaoferowania, wygodne noclegi, dobre gastro, wspaniatg przyrode? Bytoby to dla mnie
interesujgce.”

,Pewien pisarz polskiego pochodzenia mieszkajgcy w Czechach, nie pamietam nazwiska,
napisat ksigzke o czeskim Gottlandzie. Napisat to tak doskonale. Gdybym przeczytat co$
takiego o Polsce, pojechatbym tam z przyjemnoscig.”

Jesli chodzi o polskie strony dot. turystyki np. polsko.travel nie sg one znane przez Czechéw,
wydaje im sie ona nieprofesjonalna, robiona na szybko, ttumaczenie jest nietrafione. Czesi
korzystajg ze strony WOM Travel, ktérg polecili im znajomi i przyjaciele, mozna tam znalez¢
duzo przydatnych informacji i ciekawych zdje¢ z podrézy. Popularnymi stronami ws$réd
Czechow, na ktorych mozna znalez¢ bilety w okazjonalnej cenie sg: akcniletenky.com,
cestujlevne, i zaletsi. Przy wyborze miejsca podrozy korzystajg rowniez ze strony YouTube.
Czesi cenig sobie zaufane strony takie jak TripAdvisor, booking.com, AirBNB. Wspominajg
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réwniez o aplikacji Tourist diary, dzieki, ktorej fatwiej mogg znalez¢ interesujgce miejsca do
odwiedzenia.

"Duzo korzystam z niej w Czechach, to taka aplikacja mobilna z polecanymi miejscami wartymi

zobaczenia w twojej lokalizacji na podstawie GPS, wszystko od architektury po przyrode,
nawet gastronomie."
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Spedzanie wakacji i wyjazdy za granice

W 2019 roku zarejestrowano: 7,3 min wyjazdéw zagranicznych, ktére obejmowaty nocleg.
Na ponizszym wykresie mozna zobaczy¢ jak te liczby zmieniaty sie na przestrzeni lat (od 2013
roku).

Wykres 38. Wyjazdy zagraniczne Czechow

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O P, N W B U1 OO N

B wyjazdy zagraniczne w milionach

Zrédfo: UNWTO (Raport z 2021 roku - Domestic and Outbound Tourism Survey and TSA — zawiera dane z 2019
roku)

Top 3 kraje, do ktérych najczesciej wyjezdzajg Czesi (ranking z 2019 roku):

1. Stowacja: 4,2% wszystkich noclegéw spedzanych w podrézy jest realizowanych
wiasnie w tym kraju. Dodatkowo wiadomo, ze Czesi spedzajg tam $rednio 4,4 noce.

2. Chorwacja: 4% wszystkich noclegéw spedzanych w podrézy zalicza sie do pobytu
w Chorwacji. Dodatkowo wiadomo, ze Czesi spedzajg tam $rednio 7,7 nocy. W 2020
roku Czesi wyjezdzali do Chorwacji tak samo czesto jak przed pandemia.

3. Wiochy: 3,1% wszystkich noclegéw spedzanych w podrézy Czesi przesypiajg we
Witoszech. Dodatkowo wiadomo, ze spedzajg tam $rednio 6,3 noce.

Kolejne miejsca zajmujg: Grecja (4 miejsce), Austria (5 miejsce), Egipt (6miejsce), Hiszpania
(7 miejsce), Butgaria (8 miejsce) i Wegry (9 miejsce) — dane na 2018 rok.
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Podréze w obrebie kraju
W 2019 roku zarejestrowano: 27,5 min wycieczek w obrebie kraju, ktére obejmowaty nocleg.
Dla poréwnania w 2019 wyjazdow zagranicznych byto 7,3 min, co znaczy, ze Czesi znacznie

czedciej wybierajg podréze w obrebie swojego panstwa.

68,3% z wszystkich nocy w podrozy jest spedzanych w Czechach, a ich $rednia liczba wynosi:
3,7 (dane pochodzg z 2019 roku).

Wykres 39. Liczba nocy spedzonych w obiektach zakwaterowania przez Czechéw
w obrebie panstwa Czeskiego
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M liczba nocy spedzonych w obiektach zakwaterowania przez Czechéw w obrebie...

Zrédto: Eurostat (Dane z 2021 roku)

Na wykresie mozna zauwazy¢ znaczny spadek podrézy po kraju, ktéry nastgpit po ogtoszeniu

kwarantanny (kwiecien 2020). Co interesujgce miesigce letnie wykazujg podobng liczbe nocy,
a w lipcu 2021 roku nawet wiekszg niz w czasie przed pandemig.

Wyjazdy do Polski

Podroze Czechow do Polski majg w wiekszosci charakter jednodniowych wizyt. W 2020 roku
stanowili oni 21,3% wszystkich jednodniowych odwiedzajgcych (2 miejsce po Niemcach).

tacznie odwiedzili Polske na jeden dzien prawie 10 min razy. Dla poréwnania: jako tury$ci
z co najmniej 1 noclegiem odwiedzili Polske prawie 1 min (dane na 2020 rok).
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Wykres 40. Struktura podrézy turystéw Czeskich do Polski wedtug dltugosci pobytu
w 2020 roku obrebie panstwa Czeskiego

Zrédfo: GUS (Raport z 2021 — Turystyka w 2020 — zawiera dane z 2020 roku).
Na wykresie wida¢, ze 37,40% Czechdéw decyduje sie na dtuzszy pobyt w Polsce (5 dni lub

wiecej), natomiast zdecydowana wiekszos¢, bo az 62,60% zadeklarowata, ze spedzita
w Polsce od 2 do 4 dni.

Wydatki

Na pojedynczy wyjazd za granice przeznaczano: 800 USD. W skali roku (2019) dla wszystkich
wyjazdow zagranicznych wydano: 5,9 mld USD.

Wykres 40. Catos¢ wydatkéw na podréze zagraniczne w 2019 roku
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Zrédio: Eurostat (Raport z 2019 roku)

Na wykresie widac, ze 95,90% catosci wydatkow na podréze zagraniczne jest pokrywanych
przez turystow, czyli to oni wydajg najwiecej, natomiast tylko 4,10% wydatkéw generujg
jednodniowi odwiedzajgcy.

Wykres 41. Kwota przeznaczona na 1 noc

76 EURO

56 EURO

43 EURO

Stowacja Chorwacja Wtochy

B kwota pzreznaczana za jedng noc (2019 rok)

Zrédfo: Eurostat (Raport z 2021 roku — zawiera dane z 2019 roku)

Powyzszy wykres pokazuje, ze Czesi najwiecej za jedng noc w Top 3 najczesciej
odwiedzanych przez nich krajach ptacg we Witoszech, bo az 76 Euro, nastepnie znajduje sie
Chorwacja z 56 Euro i na koricu Stowacja z 43 Euro.

Czesi tgcznie w 2020 roku jako jednodniowi odwiedzajgcy wydali: 2,5 mid zt na podréze do
Polski. — Dzieki czemu uplasowali sie na 2 miejscu zaraz po Niemcach. Wéréd Czechow
zarejestrowano najmniejszy spadek wydatkéw w stosunku do roku poprzedniego. Co ciekawe
zarowno wsrad turystow, jak i jednodniowych odwiedzajgcych Polske Czesi zajmujg ostatnie
miejsce w przecietnych wydatkach na osobe: dla turystow — 850 zt na osobe; dla
jednodniowych odwiedzajgcych — 259 zt na osobe.
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Srodki transportu

Wykres 42. Srodki transportu wykorzystywane do podrézy

79%

B srodki transportu wykorzystywane do podrézy

Zrédfo: Eurostat (Raport z 2016 roku — zawiera dane z 2014 roku)

Dane z 2014 roku pokazujg, ze gtdbwnym srodkiem transportu wykorzystywanym do podrézy
byty pojazdy silnikowe i stanowity 79% wszystkich srodkdw. Nastepnie znajdowaty sie pojazdy

szynowe z 6%, transport powietrzny z 5%, a 10% stanowig wszelkie inne dostepne Srodki
stuzgce do przemieszczania sie.

Wykres 43. Liczba pasazeréw transportu powietrznego

1500000
1000000
s | T
0 I I I I _ n I B = - &= - - = = - I I

(o)} (o)} (@)} (@) (@) a o o o o o o — — — —l
— i — — — — N (V] (V] (V] (@] (@] N (V] (V] (V]
> 5§ T 2 &t ¥ 2z 5 T g2 § £ 2 5 T g
w oo e - 2 «w £ e - 3 «w £ e -

M liczba pasazerdw transportu powietrznego, ktorzy opuszczajg Czechy

Zrédfo: Eurostat (Dane z 2021 roku)

Na wykresie mozna zauwazy¢ nagty spadek liczby pasazerow, ktéry nastgpit po ogtoszeniu
kwarantanny. W przeciwienstwie do podrozy po kraju (liczba nocy w podrozy z lipca 2021
przewyzszata te sprzed pandemii), liczba pasazeréw w miesigcach letnich nie osigga poziomu

z 2019 roku. Mozna wysnu¢ przypuszczenie, ze cze$¢ Czechdw zrezygnowata z podrozy
zagranicznych na rzecz tych w obrebie swojego panstwa.
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Aneks: wybrane tabele wynikowe
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