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1. Trendy spoleczno-gospodarcze

2018 2019 2020
PKB w EUR 1.771.565,9 1.790.941,5 1.651.594,9
PKB per capita w EUR 26.780 26.910 24.640
Poziom bezrobocia (w %) 10,03 10,00 9,2
Inflacja - CPI 1,09 0,49 -0,19
Kurs PLN/ EUR 4,26 4,2980 4,4448

Zrédla: 1STAT, EuroStat, Inflation.eu, NBP

Ocena skali i dynamiki szoku gospodarczego, jaki spowodowata pandemia we Wtoszech, jest
trudnym i niejednoznacznym zadaniem. Z jednej strony, w tej ocenie nalezy bra¢ pod uwage
nie tylko wskazniki ekonomiczne, ale i skal¢ pomocy, jaka rzad zastosowat wprowadzajac
nietypowe narzedzia polityki pieni¢znej (rozne rozwigzania, takie jak bonusy dla rodzin, w tym
takze bonus turystyczny) i1 fiskalnej (np. znizki oraz opdznienia optat fiskalnych dla
poszkodowanych pandemia przedsiebiorcow). To 0znacza, ze drugiej strony nalezy tez z
ostateczng oceng sytuacji gospodarczej Wtoch poczeka¢ do unormowania sytuacji sanitarnej i
odmrozenia gospodarki, gdyz nie wiadomo na chwile obecng czy podjete rozwigzania dadza
dlugofalowe pozytywne wyniki, a takze czy odpowiedz fiskalna na pandemi¢ nie bedzie
skutkowaé znacznym kryzysem zadluzeniowym. Duzo bedzie tez zaleze¢ od polityki
finansowej, ktorg bedzie realizowal nowy premier rzadu Wtoch, Mario Draghi, ktory zostat
powotany w wyniku kryzysu rzadu na poczatku 2021 r. W Mario Draghi, ktory jest ekonomistg
1 bylym prezesem Europejskiego Banku Centralnego, pokladane sa duze nadzieje na odrodzenie

gospodarki.

Sytuacja gospodarcza Wtoch w 2020 roku byta bardzo dynamiczna 1 najwazniejsze wskazniki
ekonomiczne zmienialy si¢ nieustannie, w zaleznos$ci od restrykcji 1 decyzji rzadu wloskiego w
swietle pandemii Covid-19. Wyraznym przyktadem tej dynamicznej sinusoidy gospodarczej
jest na przyktad wzrost PKB w trzecim kwartale, bezposrednio w wyniku poluzowania
obostrzen w okresie letnim, podczas gdy po drugim kwartale 2020 PKB Wloch spadt o 13
procent, co — wedle obliczen tygodnika The Economist — oznaczato powrdt gospodarki do
rozmiarow z 1993 r.

Szok gospodarczy byl zaréwno charakteru podazowego, jak popytowego — niepewno$¢
sytuacji, zwlaszcza w pierwszej potowie roku, drastycznie obnizyta konsumpcje¢ 1 inwestycje.
W drugiej potowie roku, a zwtaszcza w Il kwartale (po poluzowaniu obostrzen w wakacje),
sytuacja nieco si¢ unormowata. Sektory wioskiej gospodarki, ktore najbardziej ucierpiatly, to
turystyka, rozrywka i rekreacja, a takze biznes restauracyjny i1 hotelowy. Przemyst (14% PKB)
byt caly czas aktywny, cho¢ w niektorych momentach narodowej kwarantanny (marzec-maj)
tylko ok. 40% przedsigbiorstw dzialalo. Najmniej ucierpialy sektor spozywczy 1 rolniczy, a
takze sektory, w ktorych byto mozliwe wprowadzenie pracy zdalne;.



Trudna sytuacja gospodarcza wywotana pandemia jest problemem, z ktorym zmagaja si¢
wszystkie panstwa dotknigte kryzysem epidemiologicznym, jednak w przypadku Wtoch cigza
réwniez problemy z duzym zadtuzeniem publicznym i stagnacja, ktore istniaty rowniez przez
pandemig i ktorych zrodta nalezy upatrywaé¢ m.in. w decyzjach gospodarczych lat
osiemdziesiagtych oraz w kryzysie finansowym z 2008 r. Stworzenie w 2020 r. unijnego
funduszu odbudowy gospodarczej jest dla Wtoch szansg na przezwyci¢zenie stagnacji, a z
punktu widzenia europejskiego uratowanie wtoskiej gospodarki oznacza réwniez utrzymanie
pozycji euro. Wedlug wstepnych szacunkow trafione inwestycje moga podniesé
dlugoterminowy wzrost gospodarczy Wtoch o 1,6%.

Jednak liczba potrzeb jest dtuga i cho¢ oczywistym wydaje si¢, ze priorytetowo zainwestuje si¢
w innowacyjno$¢ w zakresie technologii cyfrowych i energii odnawialnej, a takze w edukacje,
infrastrukture drogowa i opieke zdrowotna, to konkretne cele wykorzystania tych funduszy
staty si¢ tematem sporow politycznych i kryzysu rzadowego. Przez caty 2020 rok rzad Witoch
kierowany byl przez premiera Giuseppe Contego, ktory jednak juz na poczatku 2021 roku
ztozyt dymisje w wyniku oslabienia rzadu po odejéciu z koalicji partii Italia Viva Matteo
Renziego. U podloza sporu rzadowego stoja wlasnie nieporozumienia co do szczegdiow
krajowego planu odbudowy gospodarczej (Recovery Plan) oraz wykorzystania $rodkow
przystugujacych Witochom w ramach unijnego programu ,,Next Generation EU”. Jednym z
punktéw zapalnych jest dofinansowanie turystyki, ktéra odpowiada za 13% PKB i jest
czwartym najwazniejszym sektorem gospodarczym kraju. W efekcie, mimo poczatkowego
optymizmu i duzej sumy przyznanej Wtochom (ponad 209 miliardéw euro), do konca 2020 r.
nie bylo zgody miedzy partiami politycznymi w kwestii ostatecznego ksztattu planu funduszu
odbudowy dla tego kraju, a zadanie jego utworzenia przypadnie howemu premierowi.

Pandemia spowodowala obnizenie réznych wskaznikéw gospodarczych, w tym dochdd
krajowy na mieszkanca zmniejszyl sie w 2020 r. 0 ok. -8%, podczas gdy obliczenia
Narodowego Urzedu Statystycznego ISTAT z 2019 roku wskazywaty na oczekiwany wzrost o
co najmniej +0,6%.

W poréwnaniu do innych duzych krajow ze strefy euro, wloskie PKB jest nizsze niz niemieckie
czy francuskie, ale wyzsze niz hiszpanskie.

Pozytywnym 1 zaskakujacym wskaznikiem jest stopa bezrobocia, wcigz wyzsza niz $rednia
europejska 8,4%, a jednak nizsza niz w 2019. W czasie pandemii Wiochy przyjety serie dziatan
wspomagajacych pracodawcow 1 przedsiebiorcow, a takze ustaw chronigcych przed
zwolnieniami, co na pewno wplyneto na tak pozytywny wynik koncowy. Na oceng
rzeczywistych efektow kryzysu wywotanego przez pandemig¢ trzeba bedzie zapewne poczekac
do konca 2021 roku lub do ustania kryzysu sanitarnego. Nalezy tez wzia¢ pod uwagg, ze wciaz
jest to jedna z najwyzszych stop bezrobocia w UE, czwarta od konca przed Litwa, Cyprem i
Hiszpanig. Problemem jest od wielu lat bezrobocie wsréd miodych i drastyczne réznice
ekonomiczne 1 w zatrudnieniu migdzy potudniem i péinoca Wtoch.



Zmniejszyt si¢ rowniez poziom inflacji w stosunku do lat ubiegtych. Ten z 2020 roku jest taki
sam jak te z lat 1954 1 1959, jednak jest tez nieco wyzszy niz $rednia europejska (-0,3).
Naczelny Urzad Statystyczny Wtoch (ISTAT) przewiduje w 2021 roku cze$ciowe ozywienie
gospodarki, wskazujac na mozliwy wzrost PKB o +4%, zmniejszenie stopy bezrobocia o -3,6%.
Przewiduje si¢, podobnie jak w catej UE, polepszenie wskaznikow gospodarczych w wyniku
narodowego programu szczepien przeciwko koronawirusowi i zmniejszania obostrzen
wprowadzonych w celu ograniczenia efektéw pandemii.

Dane dotyczace depozytow bankowych rodzin wloskich wskazujg na wzrost oszczednosci
gotowkowych i zwigkszenia rezerw plynnosci finansowej, co przy wspomnianych politykach
bonuséw pozwala mie¢ nadzieje¢ na wzrost konsumpcji i stymulacjg¢ gospodarki. R6zne sektory
przewiduja wzrost wplywow, miedzy innymi rynek nieruchomosci czy samochodowy.

Analitycy zwracaja uwage na to, by szczegdlnie bacznie obserwowac rozwdj rynku ustug
online. Rok 2020 byt rewolucyjny w materii przyzwyczajen konsumpcyjnych i nie tylko,
przyniost ogromne zmiany w sposobie organizacji pracy, czasu wolnego, zakupow i ustlug,
przenoszac je do swiata wirtualnego. Cho¢ rzad Wtoch starat si¢ w 2020 roku wspomadc mate 1
srednie przedsigbiorstwa, w tym sklepy i1 punkty ustugowe, dajac bonus 10% zwrotu
poniesionych kosztéw konsumentom, ktorzy dokonywali zakupow w punktach fizycznych, to
nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze taka zmiana przyzwyczajen moze pozostac na state.

Prognozy mowia, ze Bank Wtoch w 2021 r. bedzie utrzymywal 30% wloskiego dhugu
skarbowego (kilka lat temu bylo to 5%), natomiast zagraniczni inwestorzy beda mieli 30%
wloskiego dtugu (w 2008 r. byto to 60%), co zmniejsza prawdopodobienstwo pojawienia si¢
kryzysu zadluzeniowego w kraju, czyli w dalszej perspektywie — bedzie stuzylo naprawie
finanséw publicznych.

2. Sytuacja na rynku turystycznym

2018 2019 2020
Uczestnictwo w wyjazdach z co najmniej 1 | 91,8% 93,3% 96,2%
noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych z co | 20,7% 23,8% 9%

najmniej 1 noclegiem (w %)
Liczba wyjazdow z co najmniej 1 noclegiem 78.940.000 | 71883000 37.527.000
Liczba wyjazdow zagranicznych z co najmniej | 16.340.580 | 16533090 3.377.430

1 noclegiem
Liczba wyjazdow 1+ nocy w celach 88,8% 89,1% 93,3%
turystycznych (liczba lub w %)




Liczba wyjazdow 1+ nocy w celach | 11,2% 10,9% 6,7%
stuzbowych / biznesowych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw 1+ nocy w celach VFR — 27,4% 27,5% 25,4%
odwiedzajacy krewnych i znajomych (liczba
lub w %)

Zrédta: ISTAT, F edertrasporto

Stworzenie syntetycznego, acz szczegdétowego obrazu podrézy Wiochow w 2020 roku nie jest
zadaniem tatwym, gdyz w 2020 r. metodologia badawcza zostata zaburzona przez pandemig -
badanie ruchu turystycznego na granicach zostato wstrzymane w miesigcach marzec-czerwiec
2020. Nie sa tez jeszcze dostgpne petne dane dotyczace podrozy Wtochoéw w 2020 roku — Banca
Dr’Italia opublikuje dane dopiero w czerwcu 2021 r., a ostateczne dane centralnego urzedu
statystycznego ISTAT beda dostgpne w lipcu 2021. Operujemy zatem na danych czgsciowych
i pogladowych.

Jednak z biezacego monitoringu sytuacji rynku wloskiego, a takze z dotychczas
opublikowanych danych (przede wszystkim z raportu ISTAT ,,Viaggi ¢ vacanze in Italia e
all’estero anno 2020 - ,,Podroze i wakacje we Wtoszech i1 zagranica w roku 2019’) mozna
wysnu¢ pewne wnioski. Pierwszy, najoczywistszy, to ten dotyczacy drastycznego zmniejszenia
podrézy mieszkancéw Wioch w 2020 roku — raport ISTAT moéwi wprost o ,,historycznie niskiej
ilosci podrézy”, ktore w 2020 r. wynosity 37.527.000 (231.197.000 noclegéw), co stanowi
ogromng fleksje w stosunku do 2019: -44,8% wyjazdow wypoczynkowych i -67,9% wyjazddw
stuzbowych. Najbardziej ucierpialy wyjazdy za granice: -80% w stosunku do 2019 r., wyjazdy
krajowe -37,1%. Pandemia przerwata pozytywny trend w wyjazdach turystycznych Wiochow,
ktérzy od 2016 roku zaczeli wraca¢ do podrézowania w skali sprzed kryzysu ekonomicznego
z 2008 r.

Oto jak wygladaty wyjazdy mieszkancéw Wioch w roztozeniu na destynacje krajowe (potnoc,
centrum 1 potudnie Wtoch) oraz zagranice:
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Wsrod niewielkiej kwoty podrézy zagranicznych, prym wioda kraje sasiednie: Francja,
Hiszpania, Szwajcaria i Austria.

Ograniczenia, ktore rzad Wtoch wprowadzat w trakcie 2020 roku, w oczywisty sposob odbijat
si¢ w wyjazdach mieszkancow potwyspu Apeninskiego. Takze fakt, ze Wiochy byty pierwszym



krajem europejskim, ktoéry do§wiadczyt epidemii koronawirusa i to w dramatycznej skali, byt
elementem psychologicznym, ktory znaczaco wptynat na ostateczne wyniki wyjazdow w 2020
r. Przemieszczanie si¢ obywateli bylo ograniczane m.in. rygorystycznym lockdownem
trwajagcym od marca do potowy maja, a dopiero od czerwca powrocita relatywna swoboda
przemieszczania si¢. Takze wigkszo$¢ lotnisk pozostala zamknigta w tym okresie, poza
niektorymi wyjatkami, jak najwigksze lotniska (np. Rzym Fiumicino), dziatajace w
ograniczonym wymiarze i z zamkni¢tymi niektorymi terminalami mi¢dzynarodowymi. Takze
wiekszo$¢ lotow w tym okresie zostala wstrzymana. Jednoczesnie, to wtasnie te lotniska odzyty
najszybciej, lotnisko Rzym Fiumicino byto jednym z pierwszych na swiecie we wprowadzaniu
nowoczesnych rozwigzan shuzacych wykrywaniu oséb zarazonych Covid-19 i odkazania
przestrzeni (kaski z miernikiem temperatury, samo odkazajace si¢ porgcze w schodach
ruchomych, loty ,,covid-free”, punkty szybkiego testowania). Wiochom, ktérych PKB w
ogromnym stopniu uzaleznione jest od turystyki, szczegéOlnie zalezalo na szybkim i
efektywnym wprowadzaniu rozwigzan ograniczajacych rozprzestrzenianie si¢ pandemii i
przywrdceniu mozliwosci podrozowania.

Oczywiscie, dane w skali rocznej nie pokazuja dynamiki sytuacji, mocno uzaleznionej od
obostrzen aktualnie panujacych w kraju. W okresie letnim, kiedy ilo$¢ zakazen znaczaco si¢
zmniejszyla 1 podjeto szereg decyzji zmniejszajacych obostrzenia w celu przynajmniej
czesciowego uratowania sezonu letniego, ta réznica w stosunku do 2019 roku wynosita -18.6%.
7% Wlochow w ogoéle zrezygnowato z wyjazdow wakacyjnych (wypoczynkowych) w 2020
roku.

Zarowno ostatnie lata, jak dane z III kwartatu 2020 r. (gdy ilo$¢ obostrzen byta najnizsza)
wskazuja, ze che¢ do podrozowania pozostawata na wysokim poziomie. W miesigcach marzec-
maj trwal narodowy lockdown, ktory zupetnie ograniczyt nie tylko wyjazdy zagraniczne, ale
réwniez wychodzenie z domu 1 przemieszczanie si¢ w obrebie wlasnego miasta. Dane z 11
kwartatu wskazuja na zmniejszenie podrézy o -79% w stosunku do 2019 roku. Sukcesywnie,
te ograniczenia byly luzowane, w polowie czerwca mozna bylo si¢ przemieszcza¢ migdzy
regionami Wtoch, jednak na rzeczywisty wzrost podrozy trzeba byto poczeka¢ do lipca.

Jak wcze$niej wspomniano, od 2016 roku Wtosi zaczgli znéw podréozowaé w skali sprzed
kryzysu gospodarczego z 2008 r., a wprowadzone przez rzad dziatania pomocowe dla rodzin i
przedsiebiorcow w 2020 r. zahamowaty nieco kryzys i zwolnienia, ktérych si¢ spodziewano;
dhlugofalowe skutki tego kryzysu nie sg jednak jeszcze tatwe do przewidzenia. Niemniej,
zaro6wno badania UNWTO, jak ISTAT wskazuja na to, ze w miesigcach lipiec-sierpien nastapit
wzrost wydatkéw na wyjazdy turystyczne. Krotkie wyjazdy odnotowaty wzrost o +19,5% w
stosunku do 2019 roku, co wskazuje na zmian¢ zachowan w obliczu pandemii 1 na wigksza
predyspozycje do ostroznosci i wybierania bliskich destynacji. Dan¢ wskazujg rowniez na
mniej wyjazdow trwajacych ponad 7 dni, a tradycyjnie Wlosi w sierpniu wybieraja si¢ na
przynajmniej dwutygodniowe urlopy. Taka zmiange mozna interpretowaé jako sygnat
niepewnosci finansowej — mimo wprowadzenia bonusu turystycznego dla rodzin do uzycia do
podrézy krajowych, Wlosi pozostali umiarkowanie nieufni do wigkszych wydatkéw na



wyjazdy w okresie letnim, do czego zapewne przyczynila si¢ zapowiadana kolejna fala
pandemii jesienig.

Koncéwka roku uplyneta pod znakiem nawrotu pandemii i nowych obostrzen. Podréze w
listopadzie i grudniu spadty o 75% w stosunku do 2019 r. w tym samym okresie.

Wyjazdy w celach stuzbowych sa segmentem, ktory najgorzej poradzil sobie z kryzysem
spowodowanym pandemig. Z jednej strony, jest to oczywistym wynikiem obostrzen i zmiany
paradygmatu pracy, w 2020 przeniesionej w duzej mierze do §wiata wirtualnego 1 formuty
pracy zdalnej. Jednak ten aspekt podrézowania jest w kryzysie juz od kilku lat —w 2019 roku
podrézy stuzbowych byto o -40% mniej niz w 2009 roku, co pokazuje jak zmiany, Ktore
przyspieszyta pandemia, tak naprawdg byly w trakcie juz od jakiego$ czasu. Jednak badania i
analizy wskazuja na pojawienie si¢ nowego trendu, tzw. workation, czyli polaczenia wyjazdu
turystycznego z praca, co umozliwi praca zdalna. Taka formuta jest ciekawym przyktadem na
to, w jakim kierunku mogg si¢ promowac kraje europejskiej, w ty Polska, oferujace ciekawe z
punktu widzenia turystycznego destynacje i korzystne ceny dluzszego wynajmu kwater

noclegowych.

Segment podrozy MICE to na pewno ten, ktdry najbardziej ucierpial w wyniku pandemii.
Kongresy czy seminaria spadly o -84,9% w stosunku do 2019, ale spotkania biznesowe juz
»tylko” 0 -47,7% 1 byly gtdownym powodem podrozy stuzbowych.

Wyjazdy wypoczynkowe sa w zdecydowanej wigkszosci (93,3%) i maja charakter dtuzszych
wyjazdow, czyli 4 lub wigcej noclegdw (stanowia 52% podrdzy wypoczynkowych i1 83%
noclegéw). Srednia dtugos¢ wyjazdoéw w ciagu roku to 6,2 nocy (wyjazdy wakacyjne 6,3 nocy).
Srednia dtugo$¢ wyjazdéw shuzbowych to 3,5 nocy.

Sytuacja pandemii 1 ograniczenia w przemieszczaniu si¢, przede wszystkim za granice,
wplyneta na zmiang niektorych zachowan, przyzwyczajen 1 trendow podrézniczych Wtochow.
Analitycy nie wskazuja, by te zmiany miaty mie¢ charakter staly, moga nieco zmodyfikowac
przyzwyczajenia podroznicze w dluzszej perspektywie, ale na razie nalezy je traktowac jako
bezposredni efekt pandemii. W 2020 r. najbardziej widoczne bylo poszukiwanie
bezpieczenstwa, czyli miejsc w ktorych mozliwe jest zachowanie dystansu spotecznego i
prewencja zarazenia koronawirusem, ale takze wybor stosunkowo bliskich destynacji, gtéwnie
krajowych. Wigzato si¢ to z potrzebg §wiadomos$ci, ze w razie zagrozenia jest mozliwos¢
szybkiego powrotu, a takze z niepewnoscig co do tego, jak nalezy si¢ zachowa¢ w miejscu
(przede wszystkim kraju zagranicznym) w razie zarazenia. Brak jasnych, migdzynarodowych
(a przynajmniej europejskich) zasad dotyczacych ubezpieczenia, kwarantanny, opieki
zdrowotnej w podrézy i mozliwosci powrotu do domu powstrzymywat Wiochow przed
wyjazdami zagranicznymi takze w miesigcach, w ktorych byly one mozliwe. System opieki
zdrowotnej we Wtoszech ma charakter ogélnodostepny, publiczny i ma do niego prawo kazdy
obywatel, niezaleznie od jego sytuacji finansowej i zatrudnienia. Wtosi obawiajg sig, ze za
granicg nie otrzymaja takiej opieki i ze nie beda w stanie poradzi¢ sobie w sytuacji choroby.
Wielu TO zaczgto wprowadzaé w 2020 roku oferty z ubezpieczeniem zdrowotnym, co wydaje
si¢ by¢ trendem predestynowanym do pozostania na dtuze;.



Poszukiwano destynacji charakteryzujacych si¢ otwartg przestrzenia, trendy wskazywaly na
wzrost zainteresowania turystyka zrownowazong, slow tourism, agroturystyka. Ogromnym
zainteresowaniem cieszyly si¢ campery — w sezonie letnim wszystkie firmy wynajmujace
campery miaty pelne rezerwacje. Mniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ miasta historyczne,
zarowno w turystyce krajowej, jak zagranicznej. Wyjazdy w celu zapoznania si¢ z
dziedzictwem kulturowym jako podstawowy cel podrozy spadly do 32,2% (z 45,2% w 2019
r.). W ramach wyjazdéw kulturowych, najwickszym zainteresowaniem cieszyly si¢ miasta i
mate miasteczka historyczne, turystyka archeologiczna, zabytki, jarmarki regionalne i lokalne,
muzea. Najwickszy spadek odnotowano, jesli chodzi o eventy kulturalne, natomiast lekki
wzrost w turystyki enogastronomicznej.

Wizyty w celu zapoznania si¢ z dziedzictwem przyrodniczym pozostaly na takim samym
poziomie jak w 2019 r. Wzrasta zainteresowanie w stosunku do 2019 roku konkretnymi
sposobami spedzania czasu, m.in. turystyka gorska, wiejska oraz morzem, ktore i tak
tradycyjnie pozostaje podstawowym wyborem dla turysty wtoskiego w okresie letnim 1 w
obrebie wlasnego kraju. Wyjazdy w celach sportowych spadty o -53,4%, najwigcej ich byto
wcigz gldwnie zima, przede wszystkim w pierwszych dwoch miesigcach 2020 roku, gdy jeszcze
nie byto wiadomosci o epidemii we Wloszech i co za tym idzie, nie bylo obostrzen.

Pandemia zwigkszyta popyt na noclegi w kwaterach prywatnych. Hotele i wigksze struktury
noclegowe stracity az 55,3% noclegdw w stosunku do 2019 r. Najwiecej traca hotele (-57,8%),
mniej campingi i agroturystyki. W ilosci noclegow, kwatery prywatne i struktury typu bed and
breakfast, sg wybierane w dominujacym stopniu zaréwno we Wtoszech (66,4%) jak za granica
(73,8%). Noclegi w domach rodziny lub przyjaciot to natomiast wigkszo$¢ w przypadku
wyjazdow wakacyjnych, podobnie jak w 2019 r. W zwigzku z profilem podrézy w 2020 r.,
gtéwnie krajowych 1 bliskich, mniej bylo wczesniejszych rezerwacji noclegéw (53,4% ogotu
podrozy z wczesniejszg rezerwacja), natomiast az 46,6% podrozujacych wyjechato bez
rezerwacji, korzystajac z lokum u rodziny lub znajomych.

Jednak przyspieszenie procesu cyfryzacji, ktory miat miejsce w wyniku pandemii, wptynat na
sposoOb organizacji podrozy — gltownie rezerwacje odbywaty si¢ online (65,9% rezerwacji,
58,4% w 2019 r.). Na taki wynik wptynela tez trudna sytuacja branzy turystycznej i zamknigcie
(lub zamrozenie dziatalno$ci) wielu biur podrozy. Wiosi decydowali si¢ takze znacznie czgscie]
niz w ubieglych latach na rezerwacje ,last minute”, co wigzalo si¢ z niepewnoscig sytuacji
epidemiologicznej 1 zmieniajacych si¢ obostrzen.

Pandemia zwigkszyta tez zainteresowanie samochodem jako $rodkiem transportu. Wybierano
go w 73,9% przypadkow. Gtoéwnie byt to samochdd prywatny, tylko w 20% przypadkow
wynajmowany. Podréze samolotem spadty o -74,9% w stosunku do 2019 r., pociag o -59,6%,
podréze autobusem dotycza jedynie 2% podrozujacych. To efekt poszukiwania
bezpieczenstwa, ale takze cigglych zmian w ruchu lotniczym, anulowanych lotéw i
preferowania destynacji bliskich.



Nastroje na rynku turystycznym i narzedzia wsparcia branzy turystycznej

Wedhug ostatnich danych FIAVET (Wtloskiej Federacji Stowarzyszen i Przedsiebiorcow
Turystycznych) z 10.000 obecnych na terytorium Wtoch biur podrozy, ok. 20% nie przetrwa
kryzysu zwigzanego z koronawirusem, czyli 8.000 wznowi dziatalno$¢ w sezonie letnim 2021.
Roéwniez wielu touroperatorow zmaga si¢ z trudnosciami finansowymi. Wedtug przedstawicieli
wiloskiej branzy turystycznej, mimo szeregu rozwigzan pomocowych dla turystyki w 2020 r.,
proponowanych przede wszystkim w dwoch dekretach — tzw. ,,Cura Italia” i ,,Cura Italia 2” z
marca i maja, przeznaczone Srodki i rozwigzania byly niewystarczajace. Turystyka stanowi
13,2% PKB kraju, generuje 232,2 miliardy euro przychodéw rocznie i zatrudnia 15%
wszystkich zatrudnionych we Wloszech pracownikéw. W 2020 roku branza dawata wyraz
swojenu niezadowoleniu poprzez protesty i manifestacje, a takze wysuwala konkretne
propozycje; przyktadowo, w kwietniu 2020 r. powstal ,,Manifest dla turystyki wioskiej”,
podpisany przez dwa najwigksze stowarzyszenia branzowe touroperatorow, ASTOI (zrzesza
90% TO w kraju) 1 FTO (zrzesza wigkszo§¢ mniejszych niezaleznych agencji podrozy), a takze
innych operatoréw, w tym przewoznikow.

Autorzy manifestu zwracali uwagg na to, ze turystyka zatrudnia wysoko wyspecjalizowanych
pracownikéw, dlatego wnosza o pomoc rzadowg w celu unikniecia zwolnien, ktory moze
poskutkowa¢ powaznymi stratami dla firm w dlugoterminowym zakresie. Wnioskowano
robwniez o: ustanowienie funduszu nadzwyczajnego na pomoc dla sektora turystyki,
nieoprocentowane pozyczki i pozyczki bezzwrotne, proporcjonalne do rocznych obrotow
firmy, przedtuzenie tzw. cassa in deroga, czyli specjalnego rodzaju zasitku dla os6b majacych
tymczasowe obiektywne problemy zawodowe, zwalniajacego pracodawce z placenia
pracownikowi pensji — tu wkracza rzad, ptacac 80% pensji, w oczekiwaniu na poprawe sytuacji
i przyznanie ,,bonow turystycznych” dla wtoskich rodzin dla wyjazdéw krajowych.
Jednoczes$nie, autorzy manifestu zobowigzali si¢ do stworzenia warunkoéw do turystyki
bezpiecznej, w ktorej podrozujacy beda mogli podrézowac bez strachu o swoje bezpieczenstwo
i wnioskowali o pomoce rzagdowe szczegdlnie dla takich firm, ktore taki aspekt zapewnia.

Zaproponowane przez rzad rozwigzania obejmowaly m.in.: wprowadzenie voucherow
turystycznych wydawanych za odwotane przez pandemi¢ podrdéze, czasowe zawieszenie
ptatnosci podatkoéw dla firm, czyli takze TO 1 biur podrézy, ktore miaty znaczne obnizenie
dochodéw spowodowane epidemia, zniesienie pierwszej rata podatku od nieruchomosci dla
nieruchomosci o charakterze turystycznym (termy, agroturystyki, hostele, B&B itp.), dla biur
podrézy 1 TO przewidziano pomoc o charakterze pozyczek bezzwrotnych wysokosci 25 min
euro. Ustanowiono rowniez fundusz turystyczny z kapitatem w wysokosci 50 mln euro na rok
2020 — programy zbiorowego inwestowania i funduszy inwestycyjnych w celu pomocy w
zakupie, remontach, waloryzacji nieruchomosci przeznaczonych na zakwaterowania
turystyczne, a takze przeznaczono 30 mln euro na promocje Wtoch na rynku krajowym.

Przede wszystkim jednak, po wielu zapowiedziach i konsultacjach z branza, dekretem nr 34 z
19 maja 2020, rozdziat VIII, art. 176-182, wprowadzono bon turystyczny. Bon jest wysokoS$ci
do 500 euro dla rodzin (gospodarstw domowych) ztozonych z co najmniej 3 oséb, do 300 euro
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dla rodzin 2-osobowych, do 150 euro dla os6b samotnych, przy czym warunkiem przyznania
jest wskaznik réwnowaznej sytuacji finansowej (ISEE) nizszy niz 40.000 euro rocznie. Bonus
jest wydawany w 80% jako znizka w momencie zakupu, a w 20% jako odliczenie podatku w
rozliczeniu podatkowym za 2020 rok. Mozna go byto wykorzysta¢ w formie optaty za ushugi,
ktore podlegaja bonusowi, poniesionej jednorazowo za posrednictwem biura podrozy albo TO,
ktory ma obowigzek poswiadczy¢ wydatek fakturg. Niestety, wiele struktur nie
przyjmowato bonoéw, nie mozna byto nimi ptaci¢ za rézne ustugi, m.in. kgpieliska nadmorskie
(a turystyka nadmorska w okresie wakacyjnym dotyczy zdecydowanej wigkszosci Wiochow)
czy restauracje, co sprawito, ze wielu Wlochow nie wykorzystato przystugujgcych im bonéw.
W zwigzku z niepewng Sytuacja epidemiologiczng i cigglymi zmianami obostrzen, termin
wykorzystania bonéw do 31 grudnia 2020 r. okazat si¢ za krétki. Dlatego nowy rzad Mario
Draghi przedhuzyt mozliwo$¢ wykorzystania i wystapienia o taka pomoc do 31.12.2021.

Temat narzedzi i skali pomocy dla branzy turystycznej jest nieustannie podnoszony przez
srodowisko branzowe. Przewiduje si¢, ze pomoc rzadowa w 2021 roku zwigkszy sie, a
wskazuje na to m.in. powolanie przez nowy rzad Mario Draghiego osobnego Ministerstwa

Turystyki.

3. Przyjazdy do Polski

2018 2019 2020
Liczba wyjazddw do Polski (w tys.) | 601.000 582.000 237.000
Liczba  wyjazdow do  Polski | j.w. jw. jw.
obejmujacych co najmniej 1 nocleg
(w tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy | 422.000 582.000 Brak danych
w celach turystycznych (liczba lub w
%)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy | Brak danych Brak danych Brak danych
w celach stuzbowych / biznesowych
(liczba lub w %)

Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy | 135.000 144.000 Brak danych
w celach VFR (liczba lub w %)
Zrédla: Czesciowe dane Banca D ltalia. Ostateczne dane bedg znane w czerwcu br., jednak
nalezy bra¢ pod uwage, zZe sq to dane szczgtkowe i poglgdowe, gdyz w 2020 r. metodologia

badawcza byta zaburzona przez pandemie - badanie ruchu turystycznego na granicach zostato
wstrzymane w miesigcach marzec-czerwiec 2020.

W 2020 roku wszystkie zrodta danych, z ktorych pobierano informacje na temat ruchu
turystycznego z Wloch do Polski, miato jeszcze w kwietniu 2021 r. niepelne lub nieistniejace
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dane, dlatego stworzenie jasnego obrazu przyjazdéw Wtochow do Polski musi opiera¢ si¢ na
czesciowych danych i analizie eksperckiej oraz dos§wiadczenia dyrektora ZO POT.

Biorac pod uwage sytuacj¢ epidemiologiczng na §wiecie, rok 2020 przyniost znaczny spadek
w przyjazdach Wtochow do Polski i - co za tym idzie - w wydatkach. Wedlug danych Banca
D’ltalia, jedynego zrodta posiadajgcego w kwietniu 2021 dane dotyczace wyjazdow Wiochow
w 2020 roku (cho¢ dane te sg szczatkowe 1 pogladowe ze wzgledu na zaburzenie metodologii
badawczej z powodu pandemii — przerwano badania ruchu granicznego w miesigcach marzec-
czerwiec), Wiosi wydali w Polsce 163 miliony euro (w 2019 r. 265 min), a przyjezdnych z Italii
byto 237.000 (w zesztym roku istniata rozbieznos¢ danych polskich i wloskich, jednak
usredniajac, te przyjazdy pozostawaly na poziomie ok. 580.000-600.000, czyli nastgpit spadek
0 ponad 40%).

Wedlug danych GUS, przyjezdnych z Wioch korzystajacych z bazy noclegowej w 2020 roku
byto tylko 64.023, co daje spadek o -75,8% w stosunku do 2019 roku. Mozna zatem wysnu¢
wniosek, ze z deklarowanych przez czg$ciowe dane Banca D’Italia 237.000 Wiochow
podrozujacych do Polski, zdecydowana wigkszo§¢ wybierata przede wszystkim kwatery
prywatne. Jak wynika z punktu 2, taki trend obserwowano rdwniez na rynku krajowym i miata
na to wptyw zaré6wno staba oferta (zamknigte hotele), jak zmiany preferencji w obawie o
bezpieczenstwo (wicksza kontrola nad bezpieczenstwem sanitarnym, mniej lub brak
przestrzeni wspolnych itp.).

Na pewno Wtosi, zmuszeni niepewng sytuacja sanitarng, zamknietymi granicami 1 ciagltymi
zmianami w obostrzeniach, decydowali si¢ na wyjazd w ostatniej chwili. Rezerwacje odbywaly
si¢ zazwyczaj last minute i on-line lub bezposrednio ze struktura. Rezerwacje samodzielne i z
uzyciem dostepnych platform typu OTA s3 rosngcym trendem od kilku lat, jednak 2019 rok
przyniost ozywienie w rezerwacjach przez posrednikow, jak TO czy biura podrozy. W 2020
roku wiekszo$¢ TO wiloskich, ktorzy posiadali w swojej ofercie Polske si¢ przebranzowita na
jedynie turystyke krajowa lub byta zamknigta, podobnie jak mniejsze biura podrozy.

Mimo panujacej pandemii i zmianach w trendach podrdznych na poziomie krajowym, w
wyjazdach do Polski Wlochow interesuja wciaz przede wszystkim miasta historyczne, na czele
z Krakowem i1 Malopolska, Warszawa, Gdanskiem, Wroctawiem. Wiecej jednak byto
zainteresowania (w zapytaniach kierowanych bezposrednio do ZO POT) mozliwosciami
zwiedzania Polski samochodem 1 tego, co jest do zobaczenia w poblizu duzych miast. Duzo
pytan byto tez o potnoc Polski — Pomorze, Mazury. Mozna przypuszcza¢, ze w najblizszych
latach ugruntuje si¢ model podrozy fly&drive lub przyjazdéw wtasnym samochodem do Polski,
co ufatwi eksplorowanie mniej popularnych dotad destynacji, parkow narodowych 1 atrakc;ji
przyrodniczych.

Jeszcze nie ma oficjalnych danych o sposobie przekraczania granicy w 2020 roku, a gdy one
si¢ pojawia, tez beda zaburzone przez zaprzestanie badan statystycznych w czesci pierwszego
1w catym drugim kwartale. W 2019 r. droga ladowa to byt sposob przekraczania granicy, ktory
dotyczyt tylko ok. 25% podrozujacych, jednak biorac pod uwage niepewng sytuacje siatki
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potaczen lotniczych, ciggle zmiany lotdéw badz ich anulacje w ostatniej chwili, mozna
przypuszczaé, ze w 2020 r. po raz pierwszy wsrdod podrozujacych do Polski dominowat
samochdd. Polska byla dotychczas doskonale polaczona z Wilochami dzigki bardzo
rozbudowanej siatce polaczen lotniczych (w 2019 r. bylo ich 65), dlatego dotad wybierano
glownie droge powietrzng. Jednak juz w poprzednich latach wida¢ byto wzrost zainteresowania
przyjazdami wiasnym $rodkiem lokomocji; w szczegolnosci Whosi z pdinocnej czescei kraju
podrozuja do Polski wlasnie wiasnym samochodem, najczesciej w okresie letnim. Od kilku lat
obserwujemy rowniez duzy wzrost zainteresowania Polska wsrdéd camperzystow wioskich,
jednak ten typ turysty przygotowuje si¢ do podrozy z wyprzedzeniem i jego wyjazd do Polski
ma charakter wyjazdu dtuzszego, stad w 2020 r. camperzysci zostali raczej w swoim kraju.

Polska ma juz we Wiloszech ugruntowany wizerunek kraju nowoczesnego, rozwinietego,
zadbanego 1 bezpiecznego. Kwestie bezpieczenstwa beda miaty z pewnoscig duze znaczenie w
najblizszych latach, zwlaszcza pod katem bezpieczenstwa sanitarnego. ZO POT komunikowat
w 2020 r. inicjatywy takie jak ,,Bezpieczny Obiekt”, takze pierwsza fala pandemii odbita si¢
pozytywny wizerunkiem Polski jako kraju dobrze radzacego sobie z zagrozeniem
epidemiologicznym. Gorsza sytuacja pod koniec roku miata §redni rezonans w mediach, ktore
gléwnie opisywaly cigzka sytuacje u naszych sgsiadow, w Czechach i na Stowacji.

Wielu Wiochéw wraca do naszego kraju by pozna¢ inne miasto czy region i ze wzgledu na
charakterystyke i kulture Wtochoéw, ich silne wiezi spoteczne i1 rodzinne, to witasnie
rekomendacje z pierwszej rgki sa czesto podstawowym zrédlem informacji o Polsce i
motywem, dla ktérego Wtosi decyduja si¢ na podroz. Coraz czgsciej obserwujemy lub
dostajemy informacje, ze dowiedzieli si¢ o Polsce lub jakiej$ jej atrakcji z naszych mediow
spoteczno$ciowych.

W badaniu opinii obcokrajowcéw o Polsce zamieszczonym w formie ankiety na stronie
www.polonia.travel/it, respondenci z Wloch wypehili 571 ankiet. Ankiety, dostepne obecnie
w 17 wersjach jezykowych, wypelniane s3 spontanicznie przez osoby odwiedzajace strony
poland.travel. Badanie nie ma charakteru reprezentacyjnego, jednak dostarcza wielu
interesujacych informacji od obcokrajowcow zainteresowanych Polska. W stosunku do
zesztego roku, zwigkszyta si¢ liczba wypetnianych ankiet: w 2019 roku — 2552, w 2020 - az

5975 ankiet tacznie dla wszystkich wersji jezykowej, a Wtosi pozostali mniej wigcej
aktywnymi respondentami na podobnym poziomie - w zesztym roku wypetnili 474 ankiet, czyli
ilo$¢ respondentéw powigkszylta sie 0 ok. 100.

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, Polska widziana jest przede wszystkim jako warta
poznania (93,7%), posiadajaca bogate dziedzictwo i histori¢ (93,2%), a takze pelna energii
zyciowej (81,3%). Na silnych pozycjach sa takze odpowiedzi: nowoczesna, zdrowa,
ekologiczna i podobna do krajow zachodniej Europy.

Respondenci to przede wszystkim me¢zczyzni (63,7%), kobiety 36,3%. Nie oddaje to obrazu
statystycznego turystow wloskich do Polski, ktorzy rozktadaja si¢ mniej wigcej po rowno, jesli
chodzi o pte¢. Respondenci to gldéwnie turysci indywidualni (76,2%), ktorzy planujg dluzszy
pobyt w Polsce (5-7 i 8 i wiecej dni — prawie po roéwno 40,5% 1 40,9%), ktorzy byli juz w Polsce
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(74%), planuja do niej powrdci¢ w najblizszych 5 latach (64,8% ,,zdecydowanie tak”, 15,9%
»raczej tak”), przewaznie w wieku 45-65+ (mniej wigcej réwny rozklad procentowy), prawie
wyltacznie Wiosi lub osoby nie majace pochodzenia polskiego (90,9%).

Respondenci bardzo wysoko ocenili wizyte w Polsce: az 63,4% dato zdecydowanie wysoka
oceneg, a 28,3% raczej wysoka oceng. Szczegdtowe informacje wynikajace z powyzszego
badania na temat popytu na polskie produkty turystyczne zamiesciliSmy w punkcie 5.

Polska konsekwentnie buduje swoj wizerunek jako kraj, w ktorym mozna zaspokoi¢ szereg
turystycznych potrzeb (miasta historyczne, dziedzictwo kulturowe i historyczne, natura,
wypoczynek, ciekawa architektura, dobra kuchnia) za stosunkowo niskie ceny, dzigki
zachowaniu waluty lokalnej. Rosngca znajomo$¢ Polski wsrod Wtochow pozwala widzie¢ nasz
kraj jako coraz blizszy dzigki lamaniu stereotypow, ktére w przesztosci mogly stanowic
przeszkode w podrozowaniu — doskonata infrastruktura, tagodny klimat przez wigkszo$¢ roku,
tatwos¢ ptatnosci bezgotdéwkowych, mozliwos$¢ porozumienia si¢ w innych jezykach niz polski
sprawiaja, ze Wlosi chetnie wracaja do Polski eksplorowaé coraz to bardziej alternatywne
miasta i obiekty naturalne.

4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Do 2019 roku rynek wtoski byt jednym z najlepiej potaczonych wsrod rynkow zagranicznych
droga lotnicza. Gtownie dzigki liniom low cost, istnialo 65 polaczen lotniczych miedzy
wiekszoscig miast wloskich a najwigkszymi miastami Polski.

Pandemia wywolala zatamanie tego sektora na poziomie mi¢dzynarodowym 1 Wtochy nie sg
wyjatkiem; przez kilka miesiecy, przede wszystkim od ok. 10 marca do otwarcia granic
europejskich 16 czerwca, loty praktycznie zostaty wstrzymane.

Linie lotnicze nie planowaty potaczen jak w poprzednich latach, zmieniajagc harmonogram
sezonowo, lecz reagowaly na biezaco na sytuacje epidemiologiczng i aktualne obostrzenia. W
okresie letnim linie lotnicze nieco ozywilty swoja siatke polaczen, probujac wprowadzi¢ loty
sezonowe, przyktadem jest choc¢by akcja ,,LOT na wakacje”, gdy w celu potaczenia kilku
polskich miast z najpopularniejszymi destynacjami letnimi dla turysty krajowego, migdzy
Polska w Wtochami uruchomiono nastepujace potaczenia:

Warszawa — Rzym Fiumicino, Katania, Rimini, Wenecja, Sardynia.

Krakéw — Rzym Fiumicino

Wroctaw - Rzym Fiumicino.

Gdansk - Rzym Fiumicino

Istniejace w 2019 roku potaczenia, pod koniec 2020 roku zredukowaty si¢ do nastepujacych:

Milano (Malpensa) Warszawa (Chopin) LOT

Napoli Cracovia Ryanair
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Napoli Varsavia (Modlin) Ryanair
Napoli Breslavia Ryanair
Napoli Varsavia (Chopin) Wizzair
Palermo Breslavia Ryanair
Roma CIA KRK Ryanair
Roma CIA Varsavia Modlin Ryanair
Milano (Bergamo) Danzica Wizzair
Milano (Bergamo) Katowice Wizzair
Milano (Bergamo) Varsavia (Chopin) Wizzair
Milano (Malpensa) Cracovia Wizzair
Bologna Varsavia (Modlin) Ryanair
Milano (Bergamo) Poznan Ryanair
Milano (Bergamo) Varsavia (Modlin) Ryanair
Milano (Bergamo) Breslavia Ryanair
Pisa Varsavia (Modlin) Ryanair

Powyzsza tabela nie odzwierciedla jednak sytuacji przez caly 2020 rok, gdyz polaczenia
przywracano i eliminowano w zaleznosci od obostrzen i efektywnego popytu.

Wedhug danych dostepnych na stronach internetowych linii lotniczych, od maja i czerwca 2021
roku beda stopniowo przywracane potaczenia z Polska. Perspektywy odbudowy siatki potagczen
sa optymistyczne - powinno powr6ci¢ ponad 50 potaczen oprocz wyzej wymienionych, wcigz
aktywnych, w tym wigkszos$¢ zawieszonych polaczen z 2019 roku, ale i sezonowe polaczenia,
np. ,,LOT na wakacje” migdzy Warszawg a Palermo, Olbia i Lamezia Terme.

4.2. Kolejowe

Brak

4.3. Inne

Brak
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Popyt na polskie produkty turystyczne zostal w duzej mierze przeanalizowany w punkcie 3.
Pod katem zapytan o Polsk¢ wplywajacych do Osrodka, rok 2020 uptynat przede wszystkim
pod znakiem poszukiwania informacji na temat formalnych mozliwosci wjazdu do naszego
kraju. W okresie pierwszej fali pandemii, ZO POT wspotpracowat $cisle z konsulatami RP we
Witoszech w celu udzielenia szybkiej informacji. [lo$¢ zapytan, ktére do nas kierowano w
sprawie konkretnych produktow turystycznych, nie jest jednak na tyle liczna, by stanowita
badanie reprezentatywne. Wystano jedynie ok. 135 pakietow z materiatami (broszury
informacyjne, mapy), o ktére ZOPOT otrzymal zapytania poprzez formularz na stronie
polonia.travel. W 2019 roku byto ich ponad 300 - taki spadek zainteresowania materiatami
drukowanymi jest naturalnym odzwierciedleniem sytuacji epidemiologicznej i zwigzanych z
nig mozliwo$ciami wyjazdu z kraju.

Nie zmniejszylo si¢ natomiast zainteresowanie strong internetowa, ktora utrzymata
zainteresowanie na poziomie z 2019 roku, a nawet nieco wyzsze, dzigki kampanii Google Ads
prowadzonej wspolnie z centralg POT. Oprécz tego, w 2020 roku ZO POT Rzym kontynuowat
prowadzong konsekwentnie od lat strategi¢ komunikacji skierowang do konsumenta poprzez
kanaty spolecznosciowe (Facebook, Instagram, Twitter), a takze dzialania promocyjne w
internecie. Celem dziatan bylo podtrzymanie zainteresowania Polska, podkreslenie
empatycznej bliskosci z odbiorcag wloskim, pokazanie pigkna naszego kraju w jego mniej
oczywistych dla turysty z Italii aspektach i regionach oraz inspiracji podrézniczych na czas po
pandemii (szczegdty reprezentatywnego dzialania opisane sa w punkcie 6).

Pod katem produktow turystycznych, przyjezdzajacy z Wtloch byl wcigz najbardziej
zainteresowany turystyka kulturowa 1 city break, jednak w obliczu pandemii zaczety zyskiwac
produkty dotad bardziej niszowe na tym rynku, jak szlaki przyrodnicze, mniej popularne,
wyjatkowe na skalg §wiatowg miejsca w Polsce oraz przyroda, tradycje, zwyczaje, ktoérych we
Wiloszech nie sposob doswiadczy¢ (np. przyroda - krainy jezior, puszcza biatowieska). Turysta
zainteresowany naszym krajem szukat zatem gtownie unikatowego doswiadczenia, czego$, co
nas wyrdznia na tle innych krajow konkurencyjnych oraz samych Wioch.

W badaniu w formie ankiety opublikowanej na stronie polonia.travel, prowadzonym przez
Polska Organizacj¢ Turystyczng, Wtosi byli jak w zesztym roku aktywnymi respondentami,
wypetniajac 571 ankiet. Najpopularniejszymi atrakcjami turystycznymi i mozliwo$ciami
kojarzonymi z Polska wérdd respondentdow niezmiennie pozostajg miasta (city break) — 81,1%,
zwiedzanie zabytkow i muzea (76,5%), lasy, parki narodowe (67,6%), obiekty UNESCO
(49,4%) i jeziora (43,8%), co potwierdza rowniez nasze obserwacje rynkowe opisane w punkcie
3, miedzy innymi wzrost zainteresowania poOlnocng Polska, Warmig 1 Mazurami i
mozliwo$ciami poznania nietypowych, z wloskiego punktu widzenia, atrakcji przyrodniczych.
Najmniej popularne w odpowiedziach respondentow okazaty sie: wypoczynek w uzdrowisku
(w tym SPA) i sporty wodne, co wynika przede wszystkim z popularnoscig tych form
wypoczynku na rynku wloskim, z ktorych mieszkancy Italii korzystajg przede wszystkim na
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miejscu. Takze morze 1 plaze nie znajdujg si¢ na jednej z ostatnich pozycji, gdyz turysta wtoski
tradycyjnie spedza wypoczynek nad morzem w kraju.

Wickszos¢ respondentéw przyjezdzalo do Polski gltéwnie w celu wypoczynku, rekreacji i
wakacji (49,2%), na drugim miejscu w celu wizyty w krewnych i znajomych (29.9%), nastepnie
w celach stuzbowych (12,4%).

Wsrod czynnikow zachgcajacych do przyjazdu do Polski dominujg: atrakcyjne ceny
(zaznaczylo 67,4% respondentow), zabytki/miejsca zwigzane z historig (64,8%), nast¢pnie
natura, przyroda (40,3%), smaczne jedzenie/kuchnia (28,5%) i sympatyczni, mili udzie
(23,6%). Najmniej zacheca Wiochow pogoda (1,1%) i umiejetnos$é porozumiewania si¢ (5,1%).

W punkcie 3 analizowany byt natomiast profil turysty-respondenta w tej ankiecie, jego zamiar
ponownego przyjazdu do Polski oraz ocena pobytu.

Popyt i podaz polskich produktow turystycznych wérdd tour operatordw i biur podrézy byt
natomiast niski ze wzglgdu na trudna sytuacje, w jakiej znalazta si¢ branza turystyczna. Wielu
TO, ktorzy mieli w swojej ofercie Polske, w 2020 roku zamkneto lub zawiesito dziatalnos¢ lub
zmienito profil swojej oferty, koncentrujac si¢ wylacznie na turystyce krajowej lub szukajac
dla siebie niszowych, wyrozniajacych produktow.

Wsréd tych TO, ktorzy podtrzymali oferte Polski w swoich katalogach, dominowaty w
wiekszosci Klasyczne toury po Polsce, czyli Krakdw-Wieliczka-Auschwitz, Wroctaw,
Warszawa, Gdansk, Malbork oraz Torun, Cz¢stochowa, szlaki tematyczne zwigzane z postacia
Jana Pawta II, Chopinem, tradycyjnie turystyka pielgrzymkowa i religijna, wycieczki szkolne
i edukacyjne. Wizyty w Warszawie i Krakowie sg czg¢sto kombinowane z sgsiednimi stolicami
europejskimi, szczegolnie z Praga. Nowe produkty pojawiajace si¢ w ofertach sa odpowiedzig
na pojawiajace si¢ nowe trendy w podrdzach - to np. skarby Polski potudniowej i wschodniej,
jak Zalipie, Kazimierz Dolny, Sandomierz, Tatry, Pieniny, Zamo$¢, a takze z potnocy i
poocnego wschodu, czyli Podlasie (czesto taczone z Litwa), Mazury, zamki 1 patace, parki
narodowe.

2020 rok mozna jednak uzna¢ za rok stracony pod katem sprzedazy pakietow przez TO i
wszelkie pojawiajgce si¢ nowe propozycje byly wprowadzane pod katem odrodzenia ruchu
turystycznego po pandemii.

W 2020 roku stoisko polskie pojawito si¢ jedynie na targach BIT w Mediolanie (luty 2020),

gdzie prezentowany byt gtéwnie Dolny Slask i Zamek Ksigz. Ze wzgledu na pandemig,
zrezygnowano z udzialu w Salone del Cammper w Parmie i w TTG Rimini.
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6. Analiza wybranych dzialan

1. Dzialania szkoleniowe skierowane do branzy wloskiej. ,,Polonia Specialist” -
innowacyjna formula szkolenia on-line z wiedzy o Polsce dla branzy turystycznej
na rynku wloskim oraz cyk trzech webinarow.

1.1. Szkolenie online ,,Polonia Specialist”
Prawie 450 agentéw podrozy i touroperatorow wzicto udzial w pierwszym szkoleniu on-line
na rynku wloskim, zorganizowanym przez Zagraniczny Os$rodek POT w Rzymie,
prowadzonym pod tytutem ,,Polonia Specialist” 1 skierowanym do branzy turystyczne;j.
Szkolenie zostato zaprojektowane w innowacyjnej formule dziesigciu modutow szkoleniowych
i quizéw z wiedzy o Polsce. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ poznaé rdéznorodne aspekty naszego
kraju, od podstawowej wiedzy praktycznej przez rézne produkty turystyczne i mozliwosci
tworzenia nietuzinkowych tras dla przysztych klientéow. W modutach, podzielonych
tematycznie, zaprezentowano najwazniejsze miasta historyczne Polski, ofert¢ kulturalng i
UNESCO, ofert¢ przyrodnicza, turystyke religijna, turystyke aktywna, oferte termalng i SPA
oraz gastronomig.
Szkolenie wienczylo otrzymanie dyplomu ,,Polonia Specialist” i dla 8 agentéw podrozy,
wytonionych wsrod tych, ktérzy zakonczyli pomyslnie caly proces, zostanie zorganizowana
jesienig podr6z studyjna do Poznania i Wielkopolski, przy wspotpracy Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej i Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej.
Szkolenie ,,Polonia Specialist” spotkato si¢ z cieptym przyjeciem wsrod branzy, a promocja
tego dziatania odbyla si¢ za pomoca roznych kanatow promocyjnych: newsletterow, banerow,
newsoOw i artykutow w czasopismach branzowych, na mediach spotecznosciowych. Lacznie
przekaz o Polsce dotarl do ponad 6,5 mln uzytkownikow.

1.2.Webinary skierowane do branzy wloskiej

W ramach dziatan szkoleniowych dla branzy 1 jako osobne zadanie w 2020 r., przeprowadzono
seri¢ trzech webinaréw tematycznych, majacych na celu zapoznanie agentow podrézy z
oferta turystyczng polskich miast oraz regionéw szczegdlnie atrakcyjnych kulturowo i
przyrodniczo. Wszystkie webinary zostaty pomyslane jako narzedzie szkoleniowe oferujace
konkretne propozycje tras tematycznych, wraz z czasem przejazdu i mozliwymi atrakcjami i
aktywnos$ciami na trasie 1 kazdy z nich mial swoj klucz tematyczny: pierwszy byt skupiony na
znanych postaciach (z okazji rocznic okolicznosciowych 1 popularno$ci tych postaci na rynku
wtloskim, byli to Jan Pawet II 1 Fryderyk Chopin), a drugi na atrakcyjnych, lecz wciaz jeszcze
mato znanych we Wloszech aspektach przyrodniczych naszego kraju (Warmia i Mazury oraz
Podlasie). W kazdym z nich podkreslano wyjatkowos¢ prezentowanych destynacji w skali
europejskiej 1 Swiatowe]j, a takze doswiadczenia, jakich wloski turysta nie bedzie mogt
powtorzy¢ w swoim kraju. W ostatnim webinarze zaproponowano trasy w dwoch regionach
zupelie roéznych od siebie, na Dolnym Slasku i na Pomorzu, pokazujac tym samym
réznorodno$¢ polskiej przyrody i miast historycznych, bedacych tradycyjnie gldéwnym
produktem turystycznym na tym rynku.
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Celem prezentacji byta jednak nie tylko warto$¢ szkoleniowa przekazu dotyczacego samych
miast, ale 1 poszerzenie §wiadomosci i znajomosci wloskiej branzy turystycznej na temat tego,
jakie trasy mozna zaproponowac klientom w regionach, poza utartymi szlakami i
dotychczasowymi tradycyjnymi pakietami. Zaproponowane trasy uwzglednialy sposob
poruszania si¢ po regionie samochodem lub autobusem/minibusem i skierowane byty do firm
oferujacych pakiety dla grup mniejszych i wigkszych, takze dla klientoéw indywidualnych lub
rodzin, ktore w czasie po pandemii bedg najprawdopodobniej preferowaé rozwigzania typu
Hfly&drive”.

Programy proponowane w webinarach powstaly w Scistej wspotpracy z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi oraz Urzedem Marszatkowskich Dolnego Slaska.

Nie zabraklo informacji o bogatej ofercie kulinarnej obu regiondéw, o wyjatkowej kuchni
regionalnej 1 produktach tradycyjnych, gdyz Wlosi bardzo cenig aspekt gastronomiczny w
podrézy. Podczas webinaru informowano rowniez o sytuacji w Polsce 1 o tym, jak nasz kraj
radzi sobie z epidemig Covid-19 oraz jak przygotowuje si¢ do przyjecia turystow, a takze o
wprowadzonych certyfikatach hotelowych ,,Bezpieczny Obiekt”.

W webinarach wzigto udzial okoto 225 uczestnikow, a przekaz promocyjny z wystanych
newslettero6w i baneréw na stronie czasopisma branzowego Travel Quotidiano, oraz z promocji
w mediach spotecznosciowych tego wydawcy, dotarl do ponad 3 milion6w uzytkownikéw.

2. Kampania digital marketing laczaca réine narzedzia marketingowe (native
advertising, content marketing, display adv) skierowana do konsumenta

Mimo trudnej sytuacji epidemiologicznej, nie ustawala rowniez komunikacja skierowana do
konsumenta, majaca na celu podtrzymanie zainteresowania Polska, zaprezentowanie
ciekawych inspiracji do podrozy po ustaniu pandemii, a takze podkreslajaca r6zne rozwigzania
podjete w Polsce w celu zapewnienia bezpieczenstwa podrozy oraz nowych lub nietypowych
produktoéw turystycznych, ktore moglyby poszerzy¢ postrzeganie Polski we Wioszech.
Pod koniec 2020 roku przeprowadzono w tym celu kampani¢ laczaca rozne narzedzia
marketingowe (native advertising, content marketing, display adv) w sieci jednego z
najwiekszych wydawcoéw internetowych we Wloszech, Citynews, majacego w swojej ofercie
takie strony jak m.in. Today.it i rejestrujacego tacznie ponad 31 milionéw uzytkownikow
miesigcznie.
W ramach kampanii przygotowano na stronie Today.it, we wspolpracy z profesjonalnym
dziennikarzem, artykut ,,Destinazione Polonia: come risvegliare i 5 sensi tornando a viaggiare
nel 2021 (thum. ,,Kierunek Polska: jak rozbudzi¢ 5 zmystow gdy wrocimy do podrézowania
w 20217), w ktorym we wciagajacy 1 inspirujacy sposob, wykorzystujacy techniki
storytellingu, zaprezentowano seri¢ produktow i atrakcji turystycznych w Polsce, taczac je z 5
zmystami. Ideg artykutu bylo przemowienie nie tylko do wyobrazni, ale takze do uspionych w
czasie pandemii mozliwo$ci do§wiadczania $wiata dotykiem, wzrokiem, smakiem, wechem,
stuchem. W artykule mowa byla o walorach kuchni polskiej, zywych muzeach (Piernika,
Rogala $wigtomarcinskiego, Obwarzanka), pigknie szlakow w poblizu znanych miast (Tatry i
Pieniny, szlak architektury drewnianej, Zalipie, parki narodowe, zamki i patace), nietypowych
obliczach najwazniejszych miast historycznych a takze o ciekawych szlakach, jak Szlak Orlich
Gniazd.
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Artykut byl sponsorowany za pomocg narzgdzi native advertising, oprocz tego na stronie NPT
w wersji wloskiej pojawil si¢ inny, lecz podobnie inspiracyjny artykut z propozycjami na 2021
rok, do ktérego odnosity banery umieszczone w sieci Citynews. Dodatkowo zamieszczono
informacj¢ o Polsce z linkiem w mediach spotecznosciowych Today (12,5 min fanoéw).

Dzigki takiej wielowymiarowej promocji, przekaz o Polsce dotarl do ponad 10 milionéw
uzytkownikow.

3. Przyklady zrealizowanych reklam:

3.1. Reklama w czasopi$mie Lonely Planet Magazine

<2 #poloniatravel = www.polonia.travel

> A
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3.2.Reklama w National Geographic Traveller
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3.3.Reklama w roczniku Stowarzyszenia Wtoskich Dziennikarzy Turystycznych GIST
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1.4 Przyktady niektorych banerow:
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7. Analiza zachowan konkurencji

Stowarzyszenie ADUTEI, do ktorego nalezy Zagraniczny Os$rodek POT w Rzymie i ktore
zrzesza panstwa reprezentowane oficjalnie jako destynacje turystyczne na terenie Wtoch,
zaprosito pod koniec marca 2020 r. do wypelnienia krétkiego formularza z badaniem naszych
aktywno$ci w tym okresie. W badaniu wziglo udzial 19 panstw, w tym najbardziej
konkurencyjne z Polska na rynku wloskim Czechy. Z badania wynikato, ze wickszo$¢
reprezentantow krajow zagranicznych podjeta wtedy w zakresie dziatan promocyjnych w
okresie lockdownu decyzje o zachowaniu niskiej aktywnosci, stonowanej komunikacji w
mediach spoteczno$ciowych, w wigkszo$ci zatrzymanie komunikacji poprzez newslettery, z
wyjatkiem branzy. W ramach wspotpracy probowalismy w 2020 r. wspdlnymi sitami zachowaé
kontakty z redakcjami i dziennikarzami, zeby komunikacja o zagranicznych destynacjach
turystycznych nie znikneta. W drugiej potowie roku, podobnie ja ZO POT, zintensyfikowano
dzialania, jednak ich wigkszo$¢ odbywata si¢ w internecie.

Z krajow rozwazanych jako konkurencyjne dla Polski ze wzgledu na podobng odlegtos¢ od
Wioch i podobny budzet na promocj¢ na tym rynku (Czechy, Wegry i Rumunia) Czechy sa
najbardziej konkurencyjne w stosunku do Polski, poniewaz maja bardziej ustrukturyzowana,
przystosowang do realiéw rynkowych strategie.

Wsrdd tej grupy krajéw, mimo pandemii Polska zachowata najsilniejsza pozycje w ilosci
przyjazdow.
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Ponizej poréwnanie ilosci przyjazdow Wiochow do Polski i do krajow konkurencyjnych w
ostatnich latach wedtug danych Banca D’Italia (zaktualizowanych takze w stosunku do lat

ubieglych):
[lo$¢ przyjezdnych w tysigcach
2018 2019 2020
Polska 601 582 237
Rumunia 675 524 204
Republika Czeska 607 626 183
Wegry 363 349 108

Republika Czeska

Czechy promuja si¢ poprzez biuro organizacji w Mediolanie oraz stron¢ Czech Tourism w
jezyku wloskim. W 2020 roku Czeska Organizacja Turystyczna we Wtoszech odnowita swoja
strong internetowg Www.Visitczechrepublic.com/it i w przeciwienstwie do poprzednich lat, gdy
jeszcze bylo na niej duzo artykutéw po angielsku, wida¢ dazenie do przystosowania strony do
rynku wloskiego. Praga pozostaje najbardziej rozpoznawalnym produktem dla Wiochéw, lecz
w 2020 roku Czech Tourism probowata poszerzy¢ te swiadomos$¢ o nowe produkty, m.in.
skupiata si¢ na ofercie przyrodniczej i en plein air. Podobnie jak w poprzednich latach,
prezentowala réwniez produkty takie jak grody, zamki, turystyke wellness. Rozpoczgto
rowniez promocj¢ turystyki rowerowej. Podobnie jak ZO POT, przedstawicielstwo wloskie
Czeskiej Organizacji Turystycznej prowadzilo aktywno$¢ szkoleniowa dla branzy wiloskiej
oraz wzigto udziat w targach online Virtual World Travel Exhibition w listopadzie.

W strategii Czeskiej Organizacji Turystycznej w poprzednich latach brakowato skupienia na
charakterystyce rynku wiloskiego, przyjmowata strategi¢ jednolita dla wszystkich rynkow.
Widaé jeszcze taka tendencje, co odbija si¢ np. w wyborze produktow turystycznych
nieprzystosowanych do rynku czy (coraz rzadszym) braku jednorodnosci jezykowej
komunikatéw (niektoére media spotecznosciowe Czech Tourism sg po wilosku, niektore po
angielsku, czasem jakis$ link do strony po angielsku), wida¢ jednak, ze w poprzednim roku
pracowano nad poprawg tych aspektow.

Choc¢ trudno moéwi¢ w aspekcie 2020 roku o prawdziwej ofercie TO, biorgc pod uwage sytuacje
epidemiologiczng na $wiecie, to w katalogach znajdujemy np.:

o krotkie pobyty w Pradze lub wycieczki objazdowe po stolicach Europy Srodkowe;j,
proponujac zwiedzanie stolicy Czech potaczone ze zwiedzaniem najczgsciej Wiednia,
Budapesztu i Bratystawy.

e Przykladowa wycieczka typu city break 5 dni (4 noclegi) w Pradze to koszt ok. 600-
650 euro.

e Tour objazdowy po Czechach, gtéwnie Praga i zamki — 7 dni — migedzy 800 a 1500 euro
(w zaleznosci od srodka transportu, tansze opcje autobusem)
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Wegry

Wegry w poprzednich latach nie mialy dobrze ukierunkowanej strategii na rynek wtoski. Dla
turysty wloskiego, Wegry to wtasciwie tylko Budapeszt i najczesciej w turystyce indywidualne;j
brany jest pod uwagge tylko jako destynacja na city break. Promowane jako atrakcja o znaczeniu
historycznym, o$rodki termalne sg dla turysty z Wtoch jedynie ciekawostka bedaca statym
punktem odwiedzin w stolicy Wegier, ale nie jej gtowng atrakcjg — Wtosi zdecydowanie wolg
korzysta¢ z term w swoim kraju.

Zauwazalne jest jednak dazenie do pracy nad marka Wegry na rynku wtoskim. Powstata strona
www.turismoungherese.it, ktora jeszcze nie jest dostepna. W zamysle ma Wiochom dawaé
informacje na temat atrakcji turystycznych Wegier, a strona gtowna Wegierskiej Organizacji
Turystycznej, visithungary.com jest jedynie po wegiersku i po angielsku. Takze ich media
spotecznosciowe sg tylko po angielsku, w styczniu 2021 zaczeli jednak komunikowaé na
facebooku po wlosku.

e Touroperatorzy lacza oferte wegierska z pobliskimi stolicami, proponujac np. wycieczki
wzdluz Dunaju lub wyjazdy objazdowe po pobliskich krajach, z przystankiem w
Budapeszcie

e Pojawiajg si¢ nowe propozycje, np. wycieczki objazdowe ,,Autentyczne Wegry”, gdzie
procz Budapesztu sg proponowane mniej turystyczne i znane destynacje, np. Eger,
winnice Tokaja i Egri Bikaver, parki narodowe i elementy folkloru. Koszt 7 dni to ok.
1000 euro

e Klasyczny tour do Budapesztu 4 dni to koszt ok. 500 euro

Rumunia

Rumunia od 2017 roku nie posiada swojego przedstawicielstwa turystycznego we Wtoszech.
Strona turystyczna RomaniaTourism jest prowadzona w jezyku angielskim.

Najwazniejszg atrakcja promowang we Wtoszech jest stolica — Bukareszt, ktéra moze by¢ baza
wypadowa dla touré6w po Transylwanii 1 Bukowinie $ladami historycznych zamkow,
fortyfikacji i monastyréw w ramach touré6w zorganizowanych. Bukareszt jest tez potgczony ze
stolica Wioch licznymi lotami low cost 1 stanowi atrakcyjng destynacje citybreak ze wzgledu
na niskie ceny. Wtlosi postrzegaja Rumuni¢ jako pomost pomiedzy $wiatem tacinskim i
stowianskim 1 wlasnie w tej fascynacji tkwi potencjat tego kierunku.

e Touroperatorzy oferuja mniej lub bardziej tematyczne wyjazdy objazdowe do Rumunii,
oferuja takze elementy poznania autentycznej tradycji rumunskiej, folkloru.

e Przykladowo ,, Transylwania i Dracula Tour” — 7 dni ok. 750 euro

e Grand Tour w Rumunii — 12 dni — 1300 euro

e Bukowina, Maramures i dziedzictwo UNESCO — 7 dni — 900 euro
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8. Mierniki dzialan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2019 2020
1. Podroze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 19 4
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw ) 0
Liczba blogerow/influenceréw lub innych 12 2
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dzialania ZOPOT, ktorzy 124 43
posiadajg w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2020 r.
Liczba touroperatorow z rynku dzialania ZOPOT, ktorzy 12 4
w 2020 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2020 - /10 55 /10
r. wycofali ze swojej ofert Polske / ktorzy, posiadali Polske w
ofercie i zaprzestali dziatalnosci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw Z| P Z P
uczestniczacych w warsztatach turystycznych 764 | 20| 761** 6
*
***wraz z dziataniami i
WS online. Bez dziatan
online - 203
3. Liczba adresow w bazie newslettera
system Freshmail
inne niz Freshmail 3001 2922
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 373.773 379.481
5. Media spolecznosciowe - liczba osob, ktore to lubia
Facebook 47.538 48.681
Instagram 6.782 7.414
Twitter 910 951
inne*
blog**
6. Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat Polski 920 563
7. Wartos¢ artykulow (w tym w mediach elektronicznych) i
audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2020 roku, liczona wedlug
ceny reklamy w EURO, w tym:
na skutek organizacji podrézy prasowych 2.072.246, 474.500,00
66
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z wylaczeniem 1.899.226 457.750,00

podrézy prasowych
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Zasigg materiatdw opublikowanych w Internecie w efekcie | - -
podrozy influencerskich

* nalezy wymieni¢ inne platformy spolecznosciowe, na ktorych ZOPOT jest obecny oraz podac
taczng liczbg fanow/obserwujacych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadzg wtasnego bloga
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9. Wspélpraca w realizacji dzialan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspélfinansujqce dziatania promocyjne

realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Razem

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Branza 0 50 | 18.200,00 6.794 18.200 6.844
Regiony 21.644 1810 | 28.825,00 0 48.469 1.810
Placowki 5.000 0 0 0 5.000 0
dyplomatyczne
Inne 6.000 0 0 0 6.000 0
Razem 77.669 8.654

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Nazwa podmiotu

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna

Ivotrans

Zamek Ksigz

PLL LOT

SOS Travel

Mazurkas Travel

JanPol TO

Furnel Travel

OO NG~ w N T
o

Poland Tour

Ernesto Travel

|
©
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