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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2018 2019 2020
PKB (np. EUR) 36850 2582 2716
PKB per capitaw ... 4236 4366 4218
Poziom bezrobocia (w %) | 10,07 % 10,9 % 11,1 %
Inflacja - CPI 0,3 2,0 2,1
Kurs PLN/ ... 4,28 4,34 4,48

Zrédta: INSEE

W roku 2020, Francja zmierzyta sie z najwiekszym wyzwaniem od czaséw |l wojny swiatowej, ktére
miato znaczacy wptyw na ekonomie i polityke gospodarczg kraju.

Trwajaca od lutego 2020 roku pandemia COVID-19 byta bezprecedensowym wydarzeniem w skali
Swiatowe] i rozpoczeta szereg nieodwracalnych zmian w strukturze funkcjonowania Francji, nie tylko
pod wzgledem gospodarczym, ale réwniez spotecznym.

Petne skutki pandemii bedg w petni widoczne dopiero w kolejnych latach, na chwile obecna widzimy
wyrazne zmiany w sektorach wielu ustug czy ogélnie rynku pracy, w ktérym zaszty znaczace zmiany,
jak chocby przejscie na obowigzkowgq prace zdalng czy utworzenie systemu wsparcia finansowego
dla oséb zatrudnionych na etatach, czyli ,chomage partiel”.

Francja zanotowata jedng z najwiekszych recesji w Unii Europejskiej (-11%).



Nie obyto sie bez upadku setek firm, ktére nie mogty funkcjonowaé w rzeczywistosci wirtualnej.
Dotkneto to nie tylko matych przdsiebiorstw, ale catych sektoréw, choéby rozrywki, branzy
turystycznej, gastronomii czy transportu.

Petna ocena sytuacji gospodarczej Francji jest bardzo trudna z powodu dramatycznego roku 2019 i
poczatku 2020, a zatem okresu sprzed pandemii. Caty okres 2019 i 2020 czyni skomplikowany dla
obrazu gospodarki Francji.

Chodzi o masowe strajki i demonstracje, ktorymi zostal objety caly kraj na
przestrzeni 12  miesiecy 2019 roku. Francja zostala zalana brutalnymi
demonstracjami ruchu Gilets Jaunes, ktory charakteryzowal sie blokadami drog,
fizyczna przemoca i famaniem prawa. Pod koniec roku, doszly strajki transportu i
administracji publicznej. Strajki trwaly do polowy lutego 2020. Praktycznie kraj
byt sparalizowany przez caly okres minionego roku. Dlatego dane s3 niepelne,
albowiem pierwsze przypadki zakazen SARS_COV 2 nastapily juz w styczniu. Z
lutym wybuchta pandemia, a zamkniecie kraju nastgpito 13 marca.

W roku 2020 we Francji mieszkato 67,6 milionéw mieszkancow (67 685 z czego 64 942 w
metropolii). Zostat odnotowany, w stosunku do roku poprzedniego, wzrost o ponad 50
tysiecy osdb, wiaczajac narodziny oraz przede wszystkim naturalizacje.

Francja, to panstwo potozone w Europie Zachodniej o powierzchni 552 tysiecy kilometrow
kwadratowych i posiadajgce zamorskie terytoria na Karaibach, w Ameryce Potudniowej
(m.in. Gujana, Gwadelupa, Martynika), Oceanie Spokojnym (Nowa Kaledonia, Tahiti) oraz
Indyjskim (Reunion).

Od 1 stycznia 2016 roku, obowigzuje nowy podziat terytorialny Francji metropolitarnej, czyli
francuskich terytoriow w Europie. Liczba regiondw zmniejszyta sie z 22 do 12.

Z tego wytacza sie Korsyke nie jest zaliczana do zadnego z regiondw. Zmiany systemowe
dotyczace nowego podziatu administracyjnego kraju nie zostaty jeszcze zakonczone i
przerwane zostaty przez pandemie. Reforma terytorialna rozpoczeta w 2016 roku, miata na
celu zwiekszenie efektywnosci panstwa, poprzez wzmocnienie zarzagdzania w gtéwnych
regionach Francji, modernizacje wszystkich ustug publicznych i stworzenie terytorialne;j
spdjnosci spotecznej. Nowy podziat administracyjny kraju wyznaczyt takze inne obszary
zarzadzania turystyka, z uwagi na inny podziat Komitetdw Regionalnych do spraw Turystyki
(CRT). Jednak w okresie trwania pierwszego lockdownu we Francji CRT zamkneto swoje
biura.

Gospodarka francuska nalezy do szdstej w Swiecie, do trzeciej w Europie. Francja jest
cztonkiem grupy G7 i jednoczesnie nalezy do najwiekszych inwestoréw zagranicznych - jest
potegg gospodarczg, liczac po USA, Chinach, Japonii i Niemczech. Wyrdznia jg jeden z
najnizszych poziomdéw ubdstwa oraz najmniejsza w Swiecie nieréwnos¢ dochodow.

Francja posiada jeden z najlepszych systeméw opieki zdrowotnej oraz system edukacji.

Gtéwne atuty francuskiej gospodarki to przemyst obronny, lotniczy, samochodowy,
energetyka atomowa, rolnictwo i przemyst spozywczy, a takze chemiczny (drugie miejsce w
Europie). Francja jest takze gigantem farmaceutycznym, co miato znaczenie dla rynku
podczas pandemii.



Najwiekszymi atutami eksportowymi Francji to z kolei zywnos¢, perfumy, napoje (w tym
wino), a takze militaria i lotnictwo. Same obroty z tytutu sprzedazy uzbrojenia wyniosty w
roku 2020 ponad 19,7 mid euro. W okresie catego 2020, czyli trwajgcego wielomiesiecznego
confinement, obroty z tytutu handlu uzbrojeniem i komponentami z tego obszaru wzrosty o
20 %. Francja jest jednym z najwiekszych na swiecie eksporteréw produktéw rolnych.
Kryzys pandemii, zwigzany z zamknieciem ustug gastronomicznych spowodowat perturbacje
w obszarze dystybucji win i wielu produktéw rolnych.

Francja ma réwniez silnie rozwinietg infrastrukture transportowa i komunikacyjna -
autostrady, lotniska, szybka kolej TGV, kanaty $rédlagdowe, drogi morskie. Posiada trzeci, za
Norwegia i Szwecjg, system energetyczny na swiecie i jest absolutnym europejskim liderem
w energetyce atomowe;.

Jak wspomniano, w roku 2019, Francjg wstrzgsnety gwattowne protesty spoteczne,
potgczone z masowymi strajkami i wielomiesiecznymi manifestacjami, niemal we wszystkich
miastach Francji, wtgcznie z blokadami drdg, blokadg waznych osrodkéw przemystowych i
paralizem transportu.

Manifestacje uliczne ruchu Zéttych Kamizelek przyniosty olbrzymie straty w infrastrukturze
setek miast, pofgczone z dewastacjg lokali. Ocenia sig, ze w ruchu Gilets Jaunes wzieto
udziat ponad dwa miliony oséb tacznie. Manifestacje wsparto 43% Francuzéw. Ostatni przed
pandemig strajk powszechny miat miejsce w styczniu 2020, a wiec na kilka tygodni przed
totalnym zamknieciem francuskich granic z powodu epidemii SARS_Cov 2.

Pandemia uderzyta najsilniej w sektor turystyczny, w tym hotelarski, transport, kulture i rozrywke.
Regiony, ktdére utrzymuja sie gtéwnie z turystyki, ucierpialy najmocniej z powodu pandemii i
restrykcji, ktére ona ze sobg przyniosta. W roku 2019, liczba przyjezdzajacych turystow do Francji
przekroczyta 91,4 miliony. Francja byta swiatowym liderem w obszarze turystyki przyjazdowe;j i
brutalne zatrzymanie trendu rozwojowego (Francja przekroczyta bariere 90 milionéw w 2018 roku),
odbit sie kryzysem poréwnywalnym tylko do okresu Il wojny swiatowe;j.

Sytuacja w sektorze przemystowym, ktory odpowiada za 10 % dodanej wartosci brutto,
zostata na poziomie wyjsciowym przetomu 2019/2020, co jest przede wszystkim
konsekwencjg wyzszego popytu zewnetrznego. Indeks INSEE, dotyczacy ogdlnych oczekiwan
produkcyjnych, znajduje sie na najwyzszym poziomie od pazdziernika 2000 roku, co dobrze —
mimo perturbacji spotecznych - rokuje dla francuskich inwestycji i zatrudnienia.

Wskaznik zatrudnienia znalazt sie z poczatkiem roku, na najwyzszym poziomie od 1980 roku.
Wociaz jednak, tworzone miejsca pracy byty umowami na czas okreslony, co swiadczyt o
niestabilnosci tego ozywienia gospodarczego. Ogdlnie uwaza sie, ze wzrost o okoto 1,9%
wystarczy do obnizenia stopy bezrobocia we Francji. Pomimo srodkéw wdrozonych w celu
wzmocnienia konkurencyjnosci kraju i deklarowanych staran o obnizenie kosztéw pracy,
rozpoczete 19 lat temu, pogorszenie bilansu handlowego nadal trwa. W 2020 roku deficyt
nie zmniejszyt sie w stosunku do poprzedniego i przekroczyt 61 miliardéw euro.

Tempo wzrostu PKB w skali roku wynosito 0.8, a zatem utrzymato sie w stosunku do roku
poprzedniego.

PKB per Capita 43663,6



Rzad wdrozyt pakiet warty 12,6 mld euro, majacy zwiekszy¢ site nabywczg konsumentow.
Inwestycje biznesowe przyspieszyty jednak w tym czasie z 0,7 proc. do 1,2 proc. Eksport
wzrdst 0 0,2 proc. aimport 0 0,1 proc. O ile popyt wewnetrzny dat 0,4 pkt proc. wzrostu, to
zuzywanie zapasow przez firmy zmniejszyto PKB o 0,2 pkt proc.

Prawo pracy we Francji wprowadzito w roku 1999, tak zwang redukcje czasu pracy przy

umowach obejmujgcych 35 godzin tygodniowo. Redukcja ta daje, kazdemu pracownikowi,

prawo do wolnych dni w ciggu roku - od 12 do 21, w zaleznosci od stazu pracownika. Suma
dni wolnych oraz urlop, miaty napedza¢ gospodarke turystyczng, gastronomie, ustugi
transportowe, a jednoczesnie pozwolié¢ pracodawcom na nielimitowany wzrost zatrudnienia.
Tak sie jednak nie stato, Redukcja Czasu Pracy (RTT) stata sie motorem wytgcznie dla wzrostu
débr konsumpcyjnych, powiekszenia sie kalendarza o dni wolne i spadku rentownosci
wielkich zaktadow produkcyjnych.

Najwiekszym problemem gospodarczym Francji jest to, ze wyzszy wzrost PKB nieuchronnie
prowadzi do zwiekszenia importu débr konsumpcyjnych oraz narzedzi, ktére nie sg
generalnie produkowane we Francji, lecz poza jej granicami (cho¢by w Chinach, Wietnamie).
Miesieczny wskaznik PKB w grudniu, uksztattowat sie w wysokosci 6,3% ponizej poziomu z lutego 2020,

ale jednoczes$nie wzrdst 0 1,2% w pordwnaniu z PKB osiggnietym w listopadzie 2020. Spowodowane to

byto rozluznieniem restrykcji w potowie grudnia. Prognozuje sie, ze roczny poziom PKB uplasuje sie na

poziomie -11%.

W ciggu catego roku 2020 najwieksze znaczenie dla funkcjonowania francuskiej ekonomii miaty

poniisze wydarzenia:

Styczen: pierwsze zgony w wyniku zakazenia SARS_Cov2

Luty: pierwsze ograniczenia w przemieszczaniu sie pomiedzy regionami,

Marzec: wprowadzenie lockdownu (confinement) wraz z restrykcjami dotyczgcymi
podrézowania, pracy zdalnej, zamkniecia sklepéw i ustug. Lockdown wprowadzono 14 marca,
zostaty zamkniete catkowicie granice panstwa. Ogtoszono zakaz przemieszczania sie. Pod
koniec miesigca wprowadzono program wsparcia przedsiebiorstw branzy turystycznej
(chomage partiel), zdefiniowano pomoc na poziomie 75 procent uposazenia niesiecznego dla
0s6b zatrudnionych w sektorach ustug gastronomicznych, hotelarstwie, ustugach i
administracji.

Czerwiec: zniesienie lockdownu i zakazu przemieszczania sie (6 czerwca), otwarcie granic,
hoteli, plaz i obiektéow turystycznych. Zgoda na imprezy sportowe z udziatem publicznosci.
Zgoda na zgromadzenia w przestrzeni publicznej. Otwarto centra handlowe.

Wrzesien: Wprowadzenie programu, majacego pomdc branzy gastronomicznej, a takze
turystycznej. Wsparcie dla matych przedsiebiorstw, hoteli i pensjonatéw. Przedtuzenie
chomage partiel do konca roku. Pomimo otwartosci granic w UE, agencje i touroperatorzy
nadal pozostaty zamkniete.

Wprowadzono voucher zezwalajgcy na odroczenie ptatnosci za ustugi turystyczne lub przeloty
lotnicze, przejazdy kolejowe, ustugi hotelowe, do wykorzystania w okresie 18 miesiecy,
poczawszy od 18 marca 2020 roku.

Ponad 70 000 firm z catego kraju zgtosito sie do publicznego projektu, wsparcia przedsiebiorstw
kwotg 10 tys euro na prolongate zadtuzenia w wyniku zatrzymania dziatalnosci.

Pazdziernik: Wprowadzenie drugiego lockdownu na 8 tygodni, ktéry miat odcigzy¢ szpitale, a
takze umozliwi¢ rozluznienie restrykcji na okres Swiat Bozego Narodzenia. Z powodu

6



masowych zakazen, siegajacych 60 tys przypadkéw dziennie, na terenie catego kraju
wprowadzono godzine policyjng (18 wieczorem - 6 rano). Wprowadzono, po raz wtdry w roku
2020, zakaz przemieszczania sie i zamknieto wszystkie ustugi, w tym sklepy i restauracje.

e  Grudzien: do konca roku 2020 obowigzowat lockdown, ktéry de facto trwa do 3 maja 2021.

W 2020 roku programem chomage partiel objeto 6,5 miliona pracownikow, czyli ok. 28% wszystkich
os6b pracujacych. Program wsparcia finansowego polegat na wyptaceniu przez rzad, 75% pens;ji
osobom, ktdre z powodu pandemii nie mogly pracowac, jak réwniez nie mogty wykonywac swojej
pracy zdalnie. Ponad potowa osdb, ktére otrzymaty to wsparcie, pochodzita z sektora turystycznego,
hotelowego oraz ustugowego.

Grupa najmocniej dotknietg zwolnieniami byty osoby w wieku od 18-29 lat. Stopa bezrobocia w 2020
osiggneta rekordowy poziom 10,1% (dane INSEE). To najwyzszy wynik od pieciu lat oznaczajacy, iz 2,74
miliona osdb jest obecnie bez pracy we Francji. Wiekszo$¢ oséb, ktéra utracita prace w wyniku
pandemii pochodzi z sektora turystycznego, hotelowego oraz z branzy rozrywkowej. Osoby z sektora
ustugowego i gastronomicznego stanowig najwieksza grupe objetg programem wsparcia, dzieki
ktéoremu udato sie im unikng¢ zwolnienia. Jednakze sytuacja ta moze ulec gwattownej zmianie w
momencie, gdy program przestanie obowigzywac. Na chwile obecng ma on potrwac do korica czerwca
2021, kiedy wedle zapowiedzi ma zakonczy¢ sie stan epidemiologiczny we Francji.

Wedtug danych Urzedu Pracy 3,4 miliona oséb pobiera obecnie zasitek dla bezrobotnych, a ponad 11,7
miliondw oséb jest objetych programem chomage partiel.

Wedtug spacjalistéw, wypowiadajgcych sie publicznie, gospodarka Francji potrzebuje okoto 20
miesiecy, aby powréci¢ do stanu sprzed pandemii. Estymacja na podstawie badan wykazata, ze PKB
ustabilizuje sie dopiero w drugiej potowie 2022 roku, a powrét do normalnosci w sektorze
turystycznym dopiero w 2023.

Francja, do marca 2021 roku nie wprowadzita zadnego, solidnego programu szczepien przeciwko
SARS_Cov 2. W przeciwienstwie do np. WIlk Brytanii. Dlatego wszelkie dziatania dotyczace otwarcia
gospodarki i przeptywu turystow sg w wiekszosci prognozami.

Wszystkie obiekty tyrystyczne byty praktycznie zamkniete przez caty rok. Z danych SETO przychody z
tytutu turystyki spadty o 80 procent.

Najczesciej odwiedzanymi miejscami we Francji byty zazwyczaj Park Rozrywki Disneyland
(14,2 milionéw odwiedzajgcych) oraz Luwr (8,7 milionéw odwiedzajgcych). Francja posiada
aktualnie 45 obiektow kultury na liscie UNESCO, na liste dziedzictwa ludzkosci wpisane
zostaty Szampania i Burgundia (wraz z produktami regionalnymi, a wiec szampanem i
winem), architektura Le Corbusiera. Od 2010 roku na liscie niematerialnej dziedzictwa
ludzkosci znajduje sie gastronomia francuska. Ostatni wpis na liste dotyczy terenéw
zamorskich Francji (Australe).

Z tytutu dtugiej listy francuskich obiektéw, jeden z deklarowanych powodéw zwiedzania
Francji to klasyfikacja UNESCO, a takze degustacja potraw regionalnych (kuchnia).Turysci,
ktdérzy odwiedzili Francje, takze w ubiegtym rok, pochodzili w znacznej wiekszosci z krajéow
Unii Europejskie;j.



2. Sytuacja na rynku turystycznym

Wedtug raportu opublikowanego przez Organisation Mondial du Tourisme (UNWTO)
rok 2020 zostatl okreslony mianem najgorszego roku w historii przemystu
turystycznego. Liczba odbytych podrézy w skali miedzynarodowej spadta o 74%, a
liczba turystéw o 1 miliard w poréwnaniu z rokiem 2019. Skutkiem czego odnotowana
olbrzymi spadek przychodéw z turystyki rzedu - 1,3 biliona USD, czyli 11 razy wiecej niz
podczas miedzynarodowego kryzysu ekonomicznego z 2009 roku.

W przypadku Francji, w rezultacie pandemi Covid-19 i wprowadzonych przez rzad
francuski restrykcji sanitarnych, sektor turystyczny odnotowat spadek przychodow
wielkosci 61 milardéw euro, czyli mniej 0 41% w poréwnaniu z rokiem 2019. Obroty z
turystki krajowej zmalaty o 29 milardéw euro ( - 48%), a z turystyki przyjazdowej o 32
milardy euro (-52%).

Francuska branza turystyczna znalazta sie w kryzysowej sytuacji. Od 17 marca 2020,
czyli od ogtoszenia przez rzad narodowej kwarantanny (lockdown) do 11 maja,
dziatalnos$¢ w sektorze turystycznym zostata catkowicie zawieszona. Pierwsze podroze
miedzynarodowe mogty mie¢ miejsce dopiero od 15 czerwca, kiedy stopniowo zaczeto
otwierac granice w obszarze Unii Europejskiej i przywracac ruch lotniczy, ale dopiero 1
lipca, granice zostaty realnie otwarte pomiedzy 15 krajami UE.

Sezon letnim 2020 charakteryzuje fakt wyboru Francji jako pierwszej destynacji
wakacyjnej turystow francuskich, 94 % Francuzoéw spedzito wakacje na terenie kraju.
Na tendencje te wptyneta rowniez kampania promocyjna realizowana prez Atout France
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(francuski odpowiednik POT) i inaugurowana 19 czerwca, pod hastem , Cet été, je visite
la France” (Tego lata zwiedzam Francje). Bogata oferta turystyczna Francji pozwolita
turystom na szeroki wyboér kierunku i produktu turystycznego np. pobyty nad morzem
Srédziemnomorskim lub Adriatykiem, pobyty w Alpach lub Piernejach, pobyty aktywne
lub tematyczne. W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng, pomimo ztagodzenia restrykciji,
wiekszo$¢ Francuzéw poszukiwata podroézy zwignych z naturg, wolng przestrzenia oraz
turystyka odpowiedzialng i etyczng. Preferowang forma noclegéw byty kwatery
prywatne oraz kampingi, natomiast preferowany srodek transportu to samochéd i

pociag.
Jesli chodzi o mozliwo$ci wyjazddw zagranicznych bez ograniczen, Francuzi mogli
swobodnie spedzi¢ wakacje przede wszystkim w krajach europejskich takich jak:

Hiszpania, Wtochy, Portugalia, Czechy, Estonia, Litwa, Szwarcaria, Belgia, Luxembourg,
Niemcy, Szwecja, Wegry, Austria, Serbia, Bulgaria, Roumania, a takze Polska.

W przypadku pozostatych krajéw europejskich takich jak Irlandia, Islandia, Stowenia,
Ukraina, Wielka Brytania, Malta, Cypr, Chorwacja czy Grecja turysci francuscy mogli
przebywac w nich pod okre$lonymi warunkami np. odbytej kwarantanny lub posiadania
negatywnego testu na Covid-19.

Kraje, ktore zamknety w okresie letnim granice dla Francuzéw to Stany Zjednoczone,
Japonia, Rosja, Brazylia, Algeria, Marok i Kanada.

W przypadku wyjazdéw zagranicznych widoczna byta tendencja wyboru kierunkéw

»bliskich” pozwalajgcych na dojazd wtasnym srodkiem transportu oraz na szybki powrot
do Frangji.

Najwazniejsze zagraniczne kierunki wyjazdéw Francuzéw w sezonie letnim 2020 to :
- Wtochy

- Hiszpania

- Portugalia

- Grecja i wyspy greckie

- Wyspy Kanaryjskie

Sytuacja ta wptyneta na konieczno$¢ dostosowania oferty turystycznej biur podrézy do
istniejacych restrykcji i dostepnych kierunkoéw podrézowania. Wiekszo$¢ z nich
wprowadzita do swojej oferty programowej lub poszerzyta jg o produkty turystyczne na
terenie Francji (objazdy, wynajem kwater, pobyty zorganizowane itp.) oraz
skoncentrowata sie na promocji produkéw w krajach otwartych dla francuskich
turystow. Oczywiscie, nie wszyscy turoperatorzy mieli takg mozliwo$¢. Czes$¢ z nich,
specjalistdw w wybranych kierunkach np. Stanach Zjednoczonych czy Azji nie wznowita
dziatalno$ci podczas sezonu letniego 2020.



W 2020 roku sezon turystyczny we Francji byta wyjatkowo krétki. Trwat on od 11 maja
(w przypadku podrézy krajowych) lub 15 czerwca (w przypadku podrézy
zagranicznych) tylko do 31paZdziernika, kiedy rzad francuski ogtosit drugg kwarantanne
narodowg, czesciowo zniesiong 15 grudnia. Nastepnie obowigzywaty restrykcje
ograniczajace mozliwos$¢ swobodnego poruszania sie i podrézowania oraz wprowadzona
zostata godzina policyjna. Obostrzenia te obowigzywaty do korca roku 2020 i zostaty
przedtuzone na poczatek roku nastepnego.

Dla francuskiej branzy turystycznej rok 2020 byt rokiem bez precedensu. Na dzien
dzisiejszy nie zostaly jeszcze opublikowane badania statystyczne, ale wystarczy
zacytowac dane opblikowane przez Amadeus (system rezerwacji GDS) dotyczace
spadku o - 81,5 % liczby rezerwacji lotniczych, dokonanych przez biura podrézy, aby
zdac sobie sprawe z kryzysu, ktory dotknat przemyst turystyczny.

W kontekscie kryzysowej sytuacji w sektorze turystyki rzad francuski podjat liczne
dziatania wsparcia branzy turystycznej. Najwazniejsze z nich to :

- rozporzadzenie n°® 2020-315 z 25 marca 2020 pozwalajace na utrzymanie ptynnosci
finansowej biur podréiy poprzez mozliwos¢ przeksztatcenia wykupionego produktu
turystycznego przez klientow w ,,bon pieniezny” (avoir) do wykorzystanie przez nich w
przeciagu 18 miesiecy (biura podrézy nie byly wiec zmuszone do zwrotu kosztu
zarezerwowanej podrézy w przypadku jej anulacji),

- utworzenie ,fonds de solidarité” (fundusz solidarnosci) pozwalajacego na
dofiansowanie firm turystycznych w wysokosci 10 tysiecy euro miesiecznie lub
procentowo (15% lub 20%) w stosunku do wielkosci spadku obrotéw (maksimum 20
tys. euro miesiecznie),

- Zzezwolenie na czesciowq aktywnos¢ zawodowa, nie peten wymar godzin pracy, (activité
partielle), oséb zatrudniowych w sektorze turystycznym przy pokryciu 100% przez rzad
kosztu zatrudnienia (dziatanie to chroni pracownikéw sektoru turystycznego przed
masowymi zwolnieniami),

- zwolnienie firm turystycznych z obowiazkowych uiszczenia optat zwigzanych ze
$widczeniami pracowniczymi,

- dostep do gwarantowanej pozyczki rzagdowej (le prét garanti par I'Etat) o niskim
oprocentowaniu (1,5% lub 2,5%) i platnosci rat przesunietych o 12 miesiecy,

W roku 2020 odnotowano niewieli wzrost, +3,1%, liczby upadtosci przedsiebiorstw w
sektorze turystycznym w prorownaniue z rokiem 2019. Liczba firm turystycznych, ktore
ogtosity upadto$¢ w roku 2020 wynosi 59, w tym 47 biura podézy, 5 touroperatoréw
oraz 7 centrali rezerwacji i ustug. (zrédto : Altares).
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3. Przyjazdy do Polski

2018 2019 2020
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 691 728 117 (dane
niepetne, za |
potrocze)
Liczba wyjazdéw do Polski obejmujacych co 544 576 86 (dane niepetne
najmniej 1 nocleg (w tys.) za | pétrocze)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w celach
turystycznych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w celach
stuzbowych / biznesowych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w celach VFR
(liczba lub w %)

Zrédta: MSiT

Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski w obliczu pandemii 2020 roku, mimo
olbrzymich trudnosci w przemieszczaniu sie do Polski, nie ulegt zbytniej zmianie. Motywy pozostaty
takie same, czyli gtéwnie turystyka miejska i kulturowa, ktéra dominowata w wyszukiwarkach, jak
rowniez w zapytaniach do Osrodka. Terminy przyjazdéw byly zwigzane ze zjawiskiem otwarcia
granicy francuskiej w czerwcu, lecz juz we wrzesniu wprowadzono obowigzek testu PCR dla
wjezdzajacych do Polski. Mimo to, ruch turystyczny w okresie letnim byt zauwazalny. Linie lotnicze
zredukowaly swoje potaczenia ilosciowo, jednak préba utrzymania za wszelka cene tych potfaczen
pozwolita na cho¢by minimalne podréze do Polski. W obliczu strachu o anulowanie potaczen
lotniczych, preferowanym srodkiem transportu byt samochéd.

Czas trwania wyjazdéw to gtéwnie wyjazdy weekendowe lub trwajace do 3 dni o tematyce zwigzanej
ze zwiedzaniem miejsc atrakcyjnych pod wzgledem kulturowym, jak na przyktad UNESCO. Jesli chodzi
natomiast o zakwaterowanie to dominowaty hotele, a rezerwacje zaréwno lotéw, jak i noclegéow
odbywaty sie za pomoca Internetu (serwisy bookingowe, strony hoteli, strony linii lotniczych).
Najchetniej odwiedzanymi miejscami byty: Krakdéw i Warszawa.
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4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Z poczgtkiem roku 2020 Francja posiadata 21 regularnych potgczen lotniczych z Polska. Liczba
ta jednak zmniejszyta sie do 14 w zwigzku z pandemiag Covid-19. Wiekszos¢ linii lotniczych
ograniczyfa liczbe potgczen do Polski lub zrezygnowata z niektérych kierunkdédw np. Air France
zawiesit loty miedzy Paryzem i Wroctawiem, a LOT Polish Air Lines, pomiedzy Niceg, a
Warszawg. Dodatkowo, nalezy réwniez podkresli¢ fakt, ze zostat zaprzestany catkowicie lub
ograniczony do minimum ruch lotniczy do Polski w okresie od 17 marca do potowy czerwca
lub lipca 2020 roku.

Potaczenia lotnicze w 2020 roku (po przywrdceniu ruchu lotniczego) :

Jedno potaczenie obstugiwane przez PLL LOT Polish Airlines :

Paryz Warszawa

Jedno pofaczenie obstugiwane przez Air France :

Paryz Warszawa

Trzy potaczenia typu lowcost obstugiwane przez WizzAir:

Paryz Beauvais — Gdarisk

Paryz Beauvais — Poznan

Mulhouse | Warszawa

Dwa potaczenia lowcost obstugiwane przez Easylet:

Paryz Krakow

Lyon Krakow

12



Siedem pofaczenia typu lowcost obstugiwanych przez Ryanair:

Paryz Beauvais — Krakdow

Paryz Beauvais — Wractaw

Paryz Beauvais - Warszawa Modlin
Paryz Beauvais - Poznan

Marsylia | Krakdéw
Lourdes = Krakéw

Bordeaux @ Krakéw

W zwigzku z dynamiczng sytuacjg na rynku lotniczym, a takze nadal nieopanowang sytuacjg
pandemiczng trudno jest oceni¢ perspektywy odbudowy siatki potaczen. Jednak z
przeprowadzonych badarn m.in. World Travel Monitor, wynika wyrazna tendecja checi
powrotu do podrézowania (70% ankietowanych oséb zamierza podrézowac w 2021), a projekt
wprowadzenia unijnego ,paszportu szczepionkowego” od potowy 2021 roku, z pewnoscig
wptynie na wzrost realizowanych podrdézy, zwtaszcza w obrebie Europy.

4.2. Kolejowe

Brak bezposrednich pofaczerr kolejowych do Polski wptywa na bardzo stabe
zaineresowanie Francuzéw tym srodkiem transportu.

4.3.Inne

Siatka potaczen autokarowych z Francji do Polski jest dos¢ dobrze rozwinieta zapewniajac
potaczenia z wiekszosci najwiekszych francuskich miast, czyli Paryza, Lille, Lyonu,
Marsylii, itp. Najwazniejsze firmy autokarowe obstugujace w/w potaczenia to: Baudart
Voyages, Sindbad-Janosik i Flexbus. Jednak ze wzgledu na duza odlegtos¢ i czas trwania
podrézy (minimum 24h), ten $rodek transportu jest rzadko wybierany przez francuskich
turystow (za wyjatkiem mtodziezy i studentédw).

Problemem od jesieni i wczesnej zimy 2020 roku, stata sie konieczno$¢ wykonania testu
PCR, przed wjazdem do Polski, jak i odwrotnie do Francji. Zgodnie z referencja, czas
wykonania testu, a przekroczniem granicy, musiat wynosi¢ 72 godziny w przypadku
Francji, a w przypadku granicy polskiej, o dobe mniej, bo 48 godzin.
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Yy

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Polska w ofercie francuskich touroperatorow

W roku 2020 oferta katalogowa francuskich touroperatoréw i agencji podrézy, ktéra
ukazata sie na rynku, byta zdecydowanie skromniejsza w poréwnaniu do roku 2019. W
momencie ogtoszenia narodowej kwarantanny od 17 marca 2020 roku, znaczna czes¢
branzy, podjefa decyzje o wstrzymaniu produkcji broszur i jej dystrybucji. Wszystkie biura
podrdzy posiadajgce wirtyne i obstugujace klientéw zostaty zamkniete do 11 maja. Wptyneto
to oczywscie na ograniczenie dostepnej oferty oraz na wzrost wykorzystanie innych
kanatéw komercjalizacji produktéw turystycznych tj. wtasne portale internetowe lub
wybranych sieci dystrybycji.

Jednocze$nie, nie wszyscy touroperatorzy programujgcy Polske zamieszczaja pelna
oferte w katalogach adresowanych do klientéw indywidualnych, gdyz w swej strategii
komunikacji i komercjalizacji adresatami oferty sg klienci grupowi przede wszystkim
stowarzyszenia czy komitety przedsiebiorstw.

Najczesciej proponowane produkty :

weekend w Krakowie,

weekend w Warszawie,

weekend we Wroctawiu i Gdansku,

objazdy (gtownie oferowane na linii Warszawy i Krakowa oraz wtasciwych
regionéw),

objazdy specjalistyczne: kulturalne, ekoturystyczne, rajdy piesze, pielgrzymki itp.
e inne tj. wynajecie apartamentow, kawater, ticketing, rezerwacje hotelowe, itp

Weekend

W przypadku pobytéw weekendowych w roku 2020, utrzymata sie tendencja do
ograniczania oferty katalogowej do kierunkéw najbardziej popularnych. Natomiast petna
oferta programowa proponowana byta najczeSciej na portalach touroperatoréw. Ze
wzgledu na latwa mozliwo$¢ zorganizowania pobytéw weekendowych we wiasnym
zakresie, przy uzyciu internetu, touroperatorska oferta katalogowa na ten typ produktow

stata sie, coraz bardziej skrocona.
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Srednia cena pobytu weekendowego w Warszawie (3 dni/2 noce) w ofercie wybranych
touroperatoréw w sezonie letnim ksztattowata sie na poziomie 360 euro, podczas gdy
koszt weekendu w Krakowie wynosit ok. 350 euro. W roku 2020 pobyty weekendowe w
Krakowie lub w Warszawie charakteryzuja sie zblizong konkurencyjnoscia cenowg w
poréwaniu z ofertami konkurencyjnych miast europejskich.

Podane ceny sg cenami najtanszymi opcjami cenowymi netto, do ktérych klienci czesto
musza doptaci¢ obowigzkowe koszty dodatkowe zwigzane z optatami lotniskowymi,
transferami i optatg za ustuge (frais de dossier). Koszt dodatkowy waha sie od 25 do 50 €
na osobe.

Jednak, aby utrzymac wystarczajacy poziom sprzedazy pobytow weekendowych, w
kontek$cie zagrozenia plyngcego z coraz silniejszej dominacji portali rezerwacji
hotelowych i lotniczych, touroperatorzy zmuszeni s3 do proponowania ofert
wzbogaconych o tzw. warto$¢ dodang tj. mozliwo$¢ zwiedzania miasta z przewodnikiem,
wycieczki w okolice miasta lub dodatkowe atrakcje.

Oferty weekendowe programowane przez touroperatoréw sg dla nich znacznie mniej
rentowne niz grupowe pobyty zorgnizowane, dlatego tez wigkszos¢ agencji skoncentrowata
sie w sezonie letnim na promocji i komercjalizacji objazddw oraz pobytéw specjalistycznych.

Objazdy grupowe do Polski

W przypadku objazdéw grupowych nalezy podkresli¢ fakt wyjatkowo krétkiego sezonu
turystycznego w roku 2020. Trwat on tylko od 15 czerwca (data otwarcia granic w
obszarze Uni Europejskiej), do 31 pazdziernika (ogtoszenie drugiej kwarantanny
narodowej we Francji i powtérne zamkniecie granic).

W odniesieniu do objazdow grupowych nalezy wyrdoznic:

- objazdy sktadajace sie z transportu lotniczego i autokarowego na terenie Polski,
- objazdy wytacznie autokarowe,
- Dhugos$¢ trwania objazdu waha sie od 8 do 14 dni,
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Porownanie cen objazdow po Polsce w ofercie wybranych francuskich

touroperatorow w sezonie letnim 2020

1) objazdy zorganizowane na bazie przelotow lotniczych regularnych

Objazd samolot + autokar
8 dni/ 7 noclegéw

(najtansza opcja cenowa*)

VOYAMAR 899 €
FRANCAISE DES CIRCUITS 975 €
VISITEURS 1129 €
RIVES GAUCHES 1399 €
VISITE EUROPE 1139 €

2) objazdy autokarowe

Objazd autokarowy
11 dni / 10 noclegéw

( najtansza opcja cenowa*)

ESCAPADE 1755 €

PHILIBERT VOYAGES 1825 €

NATIONAL TOURS 1999 €

PERRAUD VOYAGES 1425 €
1) 2)

Srednia cena 1108 € 1751 €

objazdu

Podane w powyzszych tabelach przyktady komercjalizowanych na rynku francuskim
objazdéw, wyraznie wskazuja na réznice cenowe w przypadku objazdéw opartych na
bazie transportu lotniczego i autokarowego, 899 € (Voyamar) do 1399 € (Rives Gauches).
Ceny objazd6w opartych wytgcznie na transporcie autokarowym wahaja sie od 1425 €
(Perraud Voyages) do 1999 € (National Tours).
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Podane w powyzszych tabelach przyktady komercjalizowanych na rynku francuskim
objazdéw pokazujg rdznice cenowe, wynikajagce z wyboru przewoznika lotniczego
regularnego/narodowego lub przelotéw czarterowych.

Prébujac poréwnaé produkty polskie do produktéw krajéw konkurencyjnych, mozna
zauwazy¢, Ze oferta dotyczgca objazdow skoncentrowanych wytaczenie na Czechach lub
Wegrach jest coraz bardziej ograniczona. NajczeSciej programowane sg przedtuzone
pobyty w Pradze lub w Budapeszcie, z ewentualnym wycieczkami w poblizu w/w miast.
Turoperatorzy najczesciej proponuja objazdy taczace kilka krajow np. objazd po Europie
Srodkowej (Czechy, Wegry i Austria). Ceny tych objazdéw s zblizone do produktéw
polskich.

Polska oferta na stronach francuskich agencji internetowych

Pomimo znacznego wzrostu dokonanaych tranzacji e-commerce w roku 2020, + 8,5% w
stosunku do roku 2019, sektor e-turystyki odnotowat znaczny spadek obrotéw tj. - 47%
w stosunku do 2019. W przypadku portali turystycznych on-line, spadek sprzedazy
produktéw turystycznych wynidst az -60%. Sytuacja ta wynika z natozonych przez rzad
francuski restrykcji ograniczajacych podrézowanie i przemieszczanie sie wywotanych
pandemiag COVID-19. (Zrdédto : Fevad).

Najwazniejsze na rynku francuskim portale e-turystyki :

LP | Portal/Marka Liczba uzytkownikéw na miesigc w
milionach

1 | Booking.com 15,93

2 | Oui.sncf (poprzednio : 13,32

voyages-sncf.com)

3 Tripadvisor 11,56

3 Airbnb 10,87

4 BlablaCar 7,22

5 | Air France 4,84

6 | Accor Hotels 4,14

7 | Easyvoyage 4,07

8 Le Guide du Routard 3,95

9 | Le Petit Fute 3,93

10 | Trivago 3,91

Zrédto : Médiamétrie/NetRatings
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Wiekszo$¢ tradycyjnych przedsiebiorstw turystycznych (przewoznicy, touroperatorzy), a
takze sieci sprzedazy posiadata wtasng strone internetowg, ktéra stanowita dopetnienie
do oferty prezentowanej i komercjalizowanej w punktach sprzedazy oraz przy uzyciu
katalogu. Korzysci ptynace z internetu pozwalajg touroperatorom na tanig prezentacje
catej oferty katalogowej dostepnej 24 godziny na dobe, a takze na mozliwos$¢ szybkiej i
skutecznej reakcji na poziom sprzedazy poprzez promocje, obnizki cen itp. Innymi
korzyS$ciami wyptywajacymi z komercjalizacji produktow przez internet jest przeciez
mozliwos$¢ ciggtego wprowadzania poprawek do oferty uwzledniajgc aktualne tendencje
rynkowe, a takze mozliwo$¢ bogatej prezentacji destynacji w oparciu o zdjecia lub
webcam. Jednakze w roku 2020 wiekszos$¢ witryn nie byta aktualizowana.

Na rynku francuskim utrwalata sie, w roku 2020, tendencja zmiany stosunku klientéw do
dokonywania zakupow przy uzyciu internetu. Osoby, ktére wcze$niej niechetnie
decydowaty sie na zakup towaru lub ustugi w sieci coraz czesciej deklaruja zaufanie w
stosunku do tej formy komercjalizacji produktéw. Zakup podrézy przez internet
ograniczat sie jednak czesto do biletéw lotniczych, kolejowych, rezerwacji hotelowych lub
wynajmu samochodu. Klient w dalszym ciggu czesto szukat bezposredniego kontaktu z
doradca, przedstawicielem touroperatora, zwtaszcza w przypadku produktéow drogich
lub nieznanych kierunkéw.

W przypadku biur podrdézy funkcjonujgcych wytacznie na internecie tzw. agencji
wirtualnych, sukces sprzedazy produktow turystycznych uzalezniony jest od spetnienia
nastepujacych warunkow :

= produkt prosty i tatwy w zrozumieniu (bilety lotnicze),

» zaufanie do produktu i sprzedawcy (znajomos¢ marki i pozycji rynkowej
sprzedawcy oraz producenta),

= niska, atrakcyjna cena produktu,

W roku 2020, funkcjonujace zazwyczaj call center zostaly zawieszone.

Dziatalnos$¢ agencji wirtualnych jest zwyczajowo oparta, przede wszystkim na sprzedazy
biletéow lotniczych, ktére stanowig znaczng czes¢ ich zyskow. Czesto poza ticketingiem,
agencje proponuja petniejszy zakres ustug turystycznych, np. rezerwacje hotelowe,
wynajem samochodow, a takze gotowe produkty turystyczne touroperatorow: weekendy,
objazdy, pobyty wypoczynkowe itp.

Najbardziej widoczna oferta dostepna na internecie dotyczy kierunkéw “stonecznych”
tzn. krajow europejskich oferujacych dobre warunki klimatyczne oraz ciepte morze
(Hiszpania, Grecja, Wtochy, itp.). Gtdwnym atutem takiej oferty, majacej przyciagnac
klientéw, musi by¢ niska cena - konkurencyjna w stosunku do agencji tradycyjnej. Rzadko
kiedy agencje proponuja wtasne produkty, a najczeSciej ograniczajg sie jedynie do
sprzedazy produktoéw touroperatorow.
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Oferta dotyczaca Polski na stronach agencji wirtualnych, podobnie jak w roku
poprzednim, jest obszerna, lecz nadal wcigz ograniczona, co wynika miedzy innymi z
wysokiej ceny produktéw polskich oraz stabej znajomos$¢ kraju przez potencjalnych
klientéw. Najczesciej osoby decydujace sie na wyjazd do Polski korzystajali z ustug agencji
specjalistycznych, bedacych w stanie odpowiedzie¢ w sposéb wyczerpujacy na ich
zapytania.

Wiekszos¢ istniejgcych na rynku francuskim agencji wirtualnych zamieszcza Polske w
swojej ofercie w ramach rezerwacji lotniczych, wynajmu samochodu lub rezerwacji
hotelowych. Niektére agencje proponuja réwniez oferte wzbogacong o konkretne
produkty turystyczne (objazdy, weekendy, pobyty tematyczne - targi bozonarodzeniowe,
pobyty noworoczne itp.). Trudno jest jednak w pelni oceni¢ zakres oferty polskiej
dostepnej w agencjach internetowych ze wzgledu na fakt, iz oferta taka jest krétkotrwata-
sezonowa. Agencja w kazdej chwili jest w stanie wprowadzi¢ lub wycofa¢ oferte z witryny
internetowej. Tak sie tez stalo we wrzesniu, kiedy wprowadzono Kkolejne restrykcje
podrézowania do Polski.

Polska w ofercie najwazniejszych agencji:

Nazwa agencji Oferta dotyczaca Polski

www.oui.sncf (wczeéniej : rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu, sprzedaz biletéw
lotniczych, weekendy

www.vovages-sncf.com )

www.expedia.fr rezerwacja hotelowa, wynajem samachodu, sprzedaz biletow
lotniczych, weekendy

www.opodo.fr rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu, sprzedaz biletéw
lotniczych, weekendy

www.fr.lastminute.com rezerwacja hotelewa, wynajem samochodu, sprzedaz biletow
lotniczych, weekendy, objazd

www.promovacances.fr sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu, weekendy
www.karavel.com sprzedaz biletéw lotniczych, objazdy
WWW.easyvoyage.com sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu, rezerwacja

hotelowa, weekendy, objazdy

www.ebookers.fr sprzedaz biletdw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy
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www.booking.com rezerwacja hotelowa

WWWw.govoyages.com sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy

wwwe.logitravel.fr sprzedaz biletéw lotniczych, wynajem samochodu,
rezerwacja hoteli, weekendy, objazdy

www.monagence.com objazdy

Www.voyage-prive.com rezerwacja hoteli, objazd,weekendy

www.edreams.fr rezerwacja hoteli, rezerwacja lotow, wynajem
samochodu

ZOPOT w Paryzu we wiasnym zakresie analizuje otrzymywane zapytania dotyczgce Polski.
Zapytania te (maile, listy, telefony, wizyty w biurze) sg rejestrowane, wedtug tematyki, obszaru
pochodzenia oraz wediug zainteresowania oséb pytajacych, a zebrane w ten sposéb
informacje, stuzg do oszacowania poziomu zainteresowania atrakcjami turystycznymi Polski,
tendencjami oraz motywami wyjazdéw turystow francuskich do naszego kraju.

W 2020 roku w wyniku pandemii, ludnos¢ Francji zostala objeta dwukrotnie catkowitym
zamknieciem w domach i zakazem przemieszczania sie oraz podrézowania. Sytuacja ta w
znacznym stopniu wptyneta m.in. na ilo$¢ wizyt w ZOPOT Paryz i ilo$¢ innych mozliwych, w
normalnej sytuacji kontaktow.

W wyniku tej wyjatkowej sytuacji zostaty réwniez anulowane imprezy targowe dla szerokiej
publicznosci, ktére umozliwiaty realizacje ankiet wsrdd osdb zainteresowanych Polska.
Przedstawienie wiec rzetelnych analiz za 2020 rok, opartych na licznych i zréznicowanych
kontaktach nie jest mozliwe, ze wzgledu na niewystarczajgcy ilos¢ kontaktdw, analizowanych
ankiet, wizyt w biurze czy zapytan kierowanych listownie i mailowo.

Barometr Opodo/Raffour Interactif zrealizowany na przetomie stycznia i lutego 2021 roku,
podaje, ze w czasie sezonu letniego 2020, wsrdd Francuzow wyjezdzajgcych na wakacje letnie,
az 90% zostato we Francji (9 na 10 osdb). Te statystyki potwierdzajg wyjatkowosc¢ sytuacji w
2020 roku na rynku francuskim.
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W 2020 roku odnotowalismy:

Liczba pakietow informacyjnych wystanych pocztg 2942
Liczba zapytan telefonicznych 2138
Liczba zapytan drogg internetowg (zamdwienia broszur) 5799
llos¢ obstuzonych oséb w 2020 roku 10879

Zapytania Francuzéw kontaktujacych sie z biurem i szukajgcych informacji na temat Polski
dzielity sie na dwie grupy:

- grupa osob, ktére miaty juz konkretne plany, rezerwacje, bilety, wydarzenia w Polsce ($luby,
festiwale itp.) i ktére chciaty wiedzie¢ wiecej na temat aktualnej w danym momencie sytuacji
epidemiologicznej w Polsce i zwigzanymi z tym ograniczeniami podrdzy i przemieszczania sie
do Polski i w Polsce. Interesowaty ich aspekty organizacyje i techniczne podrézy: obowigzek
noszenia masek, testéw, gdzie mozna je wykonywad, ile kosztujg, rezerwacje, zwroty za
rezerwacje, wymiana pieniedzy, dostepnos¢ hoteli, restauracji, itp.

- grupa oso6b, ktére mimo tej trudnej sytuacji, nie znajac jeszcze dat, planowaty podréz do
Polski w 2020 roku lub w 2021 roku. Im wieksze byty obostrzenia we Francji i im dtuzej trwaty,
tym wieksza byta che¢ podrézowania. Osoby te prosity czesto o przesytanie materiatéw
informacyjnych, wyszukiwanie konkretnych informacji itp. Zaobserwowa¢ mozna byto
wyraznie zainteresowanie pobytami w naturze i na obszarach pozamiejskich.

Duza grupa Francuzéw podrézuje czesto do Polski w celu uczestniczenia w wydarzeniach
kulturalnych, jak festiwale muzyczne: Misteria Paschalia w Krakowie, festiwal kultury
zydowskiej w Krakowie, koncerty chopinowskie i wystepy gwiazd swiatowych estrad oraz
spektakle folklorystyczne. Zapytania dotyczgce tych wydarzen pojawiajg sie na wiele miesiecy
przed ich planowang datg, stgd w 2020 roku zapytania dotyczyty informacji o potwierdzeniu
imprezy badz jej anulowaniu, jak np. Konkurs Chopinowski.

W 2020 roku, temat Krakowa i Matopolski dominowat wsréd poruszanych tematéw zapytan;
Muzeum w Oswiecimiu (niezwykle potrzebna bytaby wersja francuska portalu Muzeum),
Kopalnia Soli Wieliczka, szlak architektury drewnianej, parki narodowe i sanktuaria. Zakopane
cieszy sie nadal zainteresowaniem jako cel wycieczek pieszych w okresie letnim, czasami, ale
znacznie mniej w okresie zimowym.

W 2020 roku, jak i w latach ubiegtych zainteresowaniem cieszyta sie Warszawa oraz inne duze
miasta historyczne: Gdansk, t6dz, Wroctaw i Poznan.

Zapytania dotyczg bazy noclegowej, transportu miejskiego (czeste pytania o mapy komunikacji

miejskiej, ktdrych niestety nie mamy), karty turysty, wydarzen kulturalnych i mozliwosci
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rezerwacji biletéw, zabytkdw i historii miasta, atrakcji turystycznych, ich godzin otwarcia i cen
biletow wstepu.

Czesto powracat temat turystyki aktywnej, gtéwnie rowerowej i pieszej, gorskich wycieczek.
Agroturystyka i kempingi s3 w dalszym ciggu popularng forma spedzania wakacji przez
mitodziez, rodziny i najczesciej seniorow (objazdy camping carami). Ten obszar turystyki jest
bardzo popularny we Francji i przynosi w tym kraju znaczne dochody dla catego obszaru
gospodarki turystyczne;j.

Zgtaszane sg tez czesto pytania o braku ujednoliconej informacji dot. warunkéw jazdy na
polskich autostradach: odcinki ptatne — wysokos¢ optat, stacje obstugi itp. Wraca regularnie
pytanie dlaczego duze camping-cary (powyzej 3.5 T) sg traktowane jak samochody
transportowe, a nie turystyczne, jak to ma miejsce w innych krajach europejskich. Niestety
zadna z instytucji polskich, do ktdrych zostato wystane pytanie, nie udzielita oficjalnej
odpowiedzi na pytanie, ktore zostato sformutowane przez francuskg Federacje Cempingu i
Karawaningu.

Whyniki analizy ZOPOT na bazie ankiet zebranych w 2020 roku.

W wyniku pandemii zostaty anulowane m.in. imprezy targowe dla szerokiej publicznosci, ktére
umozliwiaty realizacje ankiet wsrdd oséb zainteresowanych Polska.

Przedstawienie wiec rzetelnych analiz za 2020 rok, opartych na licznych i zréznicowanych
kontaktach nie jest mozliwe, ze wzgledu na niewystarczajacg ilos¢ kontaktdw i analizowanych
ankiet.

Na przeanalizowanych ankiet, Srednio 20 oséb:

- 15 0s6b nie byto nigdy wczesniej w Polsce,

- 5 0s6b byto juz wczesniej w Polsce,

OCENA OBRAZU POLSKI: na cztery mozliwe oceny (bardzo dobra, dobra, $rednia, zta)
dominowaty oceny DOBRE (11) i BARDZO DOBRE (8), jedna osoba nie miala opinii.

Nie zanotowano opinii negatywnych.

Na wyjazd do Polski w 2020 roku, mimo wielu niewiadomych zwigzanych z pandemisg,
zdecydowanych byto srednio 13 z 20 zapytanych oséb (65%).

Wsrod kontaktow, jakie udato nam sie nawigzaé w 2020 roku z szeroka publicznoscig wynika
zdecydowanie, ze pobyt w Polsce i osobiste doswiadczenia przyczyniajg sie do znacznej
poprawy oceny obrazu Polski.

Dtugos$¢ planowanych pobytow: w planach dominowaly pobyty krétkie, nie przekraczajace
tygodnia - 9 ankiet, nastepnie pobyty dtugie poza okresem wakacji - 7 ankiet i pobyty dtugie w
czasie wakacji — 4 ankiety.
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Motywy wyjazdéw dotyczyly giéwnie dziedzictwa kulturowego i natury, w mniejszej skali
turystyki aktywnej, religijnej i rodzinne;j.

Region pobytu to gtownie miasta historyczne — turystyka miejska; ponadto zawsze popularne
objazdy, czesto camping-carem.

Organizacja wyjazdu odbywata sie gtéwnie bez posrednictwa agencji; nastepnie to udziat w
podrézy grupowej, zorganizowanej przez agencje oraz zakup pakietu indywidualnego.

Kontakt z ZOPOT: wiekszo$¢ oséb szukajgcych informacji o Polsce korzysta z portalu
internetowego www.pologne.travel ponadto skuteczna jest tez reklama, reportaze prasowe

czy tez opinia znajomych po odbytej podrozy.

Jakos$¢ uzyskanych informacji w ZOPOT oceniana jest w zdecydowane] wiekszosci bardzo
dobrze (16 ankiet) i dobrze (4 ankiety). Szczegdlnie duzo pozytywnych opinii dotyczy wysokiej
jakosci wydawanych materiatéw w jezyku francuskim.

Sygnalizowana jest tez czesto potrzeba kontaktu z centralg rezerwacji w gospodarstwach
wiejskich — agroturystyka.
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Zapytania o miasta i regiony w Polsce
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6. Analiza wybranych dziatan

Workshop branzowy krajéw Grupy Wyszehradzkich V4

Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Paryzu w partnerstwie z
przedstawicielami krajéw Grupy Wyszehradzkiej tj. Czeska Organizacjg Turystyczng,
Wegierska Organizacjg Turystyczna i Ambasadg Stowacji w Paryzu, zorganizowat
pierwszy wspoélny workshop branzowy, dnia 23 stycznia 2020 roku w Paryzu.

Celem warsztatéw byta prezentacja potencjatu turystycznego krajéw Europy Srodkowe;j
oraz produktéw turystycznych prezentowanych przez uczestniczagcych w w/w imprezie
przedstawicieli biur turystyki przyjazdowej z Polski, Czech, Wegier i Stowacji.

Gospodarzem warsztatow byta Ambasada Republiki Czech w Paryzu. Ze strony polskiej
w wydarzeniu wzieli udziat touroperatorzy: New Poland, Intercrac, Jan-Pol, Promenada,
Furnel, 4Travel, Poland Colors, Destination Pologne oraz Polskie Linie Lotnicze LOT. Ze
strony pozostatych krajéw Grupy Wyszehradzkiej, do stolicy Francji przybyta bardzo
liczna grupa przedstawicieli biznesu turystycznego. W sumie w salonach czeskiej
Ambasady zgromadzito sie ponad 200 os6b, w tym okoto 170 przedstawicieli francuskiej
branzy turystycznej (turoperatoréw, biur podrézy, agencji MICE i stowarzyszen)
zainteresowanych ofertg krajéw Europy Srodkowe;j.

Przedsiebiorcy z Polski, Czech, Wegier i Stowacji spotkali sie z francuska branza
turystyczng, a takze z dziennikarzami. Na spotkanie Grupy przybyt z Pragi Dyrektor
Generalny Czech Tourism - Jan Herget.

Impreza zapowiadata polskie przewodnictwo w grupe V4.
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Reklama w magazynie AIR FRANCE MAGAZINE: Krakow

A
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i LA POLOGNE
i C'EST MAINTENANT

i Cracovie en direct de Paris a partir du 29 mars 2020

win IRFUATS

N s

Reklama w magazynie ,Air France Magazine” zostata zrealizowana w zwigzku z otwarciem
nowego, bezposredniego potgczenia lotniczego Paryza z Krakowem, przez linie lotnicze Air
France, ktore sg dystrybutorem tego magazynu na poktadach swoich samolotéw i w salonach
Air France na wszystkich lotniskach catego $wiata. Ukazata sie w marcowym numerze
magazynu, gdyz inauguracja linii Paryz — Krakéw, zaplanowana byta na 29 marca 2020. Gtdwne
hasto reklamy to: ,Polska, wtasnie teraz” i ,Krakow bezposrednio z Paryza od 29 marca 2020”
oraz logo Polska i adres: www.pologne.travel

Reklama ta zaadresowana byta do szerokiej, miedzynarodowe] publicznosci, podrézujacej
tymi liniami lotniczymi.

Magazyn ,Air France Magazine” wydawany jest w naktadzie 426 533 egzemplarzy, co
przektada sie na 1 012 000 czytelnikéw tzw. ,,Premium Europeans readers”.
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Reklama w magazynie LE FIGARO MAGAZINE: natura — parki narodowe
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Reklama w tygodniku informacyjnym “Le Figaro Magazine” ukazata sie w numerze
weekendowym: 11/12 grudnia 2020 roku. Byta zaadresowana do szerokiej publicznosci
zainteresowanej podrézami i naturg. Tematyka reklamy jest atrakcyjnos¢ turystyczna Polski
od strony bogactwa naturalnego.

Gtéwne hasto reklamy to “Polska, naturalnie”. Na tle zdjecia przedstawiajgcego polskie goéry
wymienionych zostato pie¢ polskich “cudéw natury” takich jak: Puszcza Biatowieska, Mazury,
Tatry z Zakopanem, Bieszczady | Stowinski Park Narodowy. Wybor ten zostat dokonany w
oparciu o selekcje przewodnika Guide Vert Michelin “Polska”.

“Le Figaro Magazine” jest tygodniowym dodatkiem do dziennika “Le Figaro”. Jest to tygodnik
o zasiegu krajowym.

Naktad tygodnika to 369 224 egzemplarzy, co przektada sie na 1 500 000 czytelnikow.

Wartoscig istotng tego tytutu, poza jego poczytnoscia, jest petne bezpieczenstwo jego
dystrybucji, nawet w okresie lockdownu: 45% abonentéw otrzymuje tygodnik pocztg, 32%
stanowig abonamenci cyfrowi, sprzedaz w kioskach to tylko 23%. Tak wiec podczas
pierwszego lockdownu, wiosng 2020 roku, dystrybucja spadtfa srednio tylko o 4%, w
przeciwienstwie np. do innych tytutow.
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Reklama w magazynie LA VIE: $ladami Jana-Pawla Il w Matopolsce — w setng rocznice
urodzin.
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Reklama w tygodniku ,La Vie” ukazata sie w podwdjnym, dwutygodniowym numerze
wydawanym na Boze Narodzenie ,,Special Noél”, 24 grudnia 2020 (w kioskach do 6 stycznia
21).

Jedna petna strona zostata zredagowana w formie publi-reportazu pt.: Sladami Jana-Pawla II
w Polsce - w roku 100 rocznicy urodzin.

Chcac zaprosic francuskich czytelnikdw do Polski, do miejsc zwigzanych z zyciem Jana Pawta Il
zaproponowalismy Matopolske, a w szczegdlnosci Krakdw, Wadowice, Kalwarie Zebrzydowskag
i polskie géry, opisujgc krétko specyfike | atrakcyjnosc kazdego z wymienionych miejsc. Wybor
tych miejsc zostat zilustrowany, co dato w catosci forme bogatszg od zwyktej reklamy, forme
opowiadania, reportazu.

“La Vie” jest tygodnikiem o zasiegu krajowym, o profilu katolickim, wydawanym w
naktadzie 88 264 egzemplarzy, co przeklada sie na 452 000 czytelnikoéw. Profil wiekowy: 36-
50 lat. Tematyka tygodnika to aktualnosci polityczne, socjalne, kulturalne, religijne i rodzinne,
dostepny jest réwniez w wersji numerycznej na smartfonach, tabletach.

28



Reklama w magazynie VOYAGES ET HOTELS DE REVE: City break Warszawa

LA POLOGNE,

naturellement !

Je

Jedna strona reklamy kolorowej w numerze grudniowym (w kioskach od 20 grudnia 2020 do
20 marca 2021) magazynu ,Voyages et Hotels de réve” zostata poswiecona Warszawie, a
konkretnie: “City break —wymarzona eskapada do...”. Poza przyciagajgcq wzrok grafikg Tytusa
Brzozowskiego umiescilismy (w koordynacji z WOT), réwniez krotki tekst zachecajgcy do
zobaczenia najwazniejszych turystycznie miejsc w Warszawie, z tym: Droga Krélewska, sladami
Chopina, Stare Miasto z Zamkiem krélewskim i Muzeum Marii Sktodowskiej-Curie, muzea:
Powstania Warszawskiego, Narodowe, Polin. Tekst zachwala tez r6znorodnos¢ polskiej kuchni
i szeroki wybér hoteli.

»Voyages et Hotels de réve” to kwartalnik (148 stron) wydawany w naktadzie 50 000
egzemplarzy, co przektada sie na 350 000 czytelnikdw. Magazyn ten jest rozprowadzany w
kioskach, przez abonament i w hotelach 4 i 5-cio gwiazdkowych, we Francji oraz Belgii,
Szwajcarii, Luxembourgu, Monaco | innych krajach frankofonskich. Jest réwniez dostepny w
wersji elekronicznej. Magazyn, ktérego gtéwng domeng jest turystyka, wydawany jest w
bardzo starannej szacie graficznej i poswiecony jest tematyce podrdzy. Bogato ilustrowany,
proponuje reportaze o hotelach | kierunkach podrozy.

29



Reklama w radiu EUROPE 1 — natura

W okresie od 7 do 21 grudnia 2020 roku na falach radia Europe 1 zrealizowana zostata
kampania reklamowa na temat piekna polskiej natury. Wyemitowanych zostato 15
spotow reklamowych 20 sekundowych, miedzy godzing 16.00, a 17.00 w ramach programu
“Historiquement Votre”, prowadzonego przez bardzo znanego we Francji dziennikarza
radiowego i telewizyjnego Stéphana BERN.

Radio EUROPE 1 nalezy do grupy Lagardere Active. Jest radiem o zasiegu krajowym o
charakterze informacyjno rozrywkowym. Wiele programoéw tej stacji poswieconych jest
analizie waznych aktualnych tematéw, talk-shows | forum stuchaczy. Co 30 minut podawane
sg informacje z kraju i ze $wiata.

Niezalezny organ Mediametrie podaje liczbe 4 346 379 sluchaczy. Radio Europe 1, jest
jedynym radiem tzw. "généraliste" (niespecjalistycznym), ktére zanotowalo w 2020 roku
wzrost stuchaczy: CSP+ (kategorie socio-profesjonalne o wysokich dochodach) +11% i wzrost
stuchaczy ze statusem "wyzsze kadry" +19%.

Program “Historiquement Votre” poswiecony jest kulturze i historii, przedstawianych w
atmosferze humorystycznej oraz popularnej.

W tresci 20 sekundowej reklamy wymienione zostaty Tatry | Stowinski Park Narodowy, a hasto
»W Polsce, naturalnie!” powtérzone zostato trzykrotnie. Spot zakoiczony podaniem adresu
Pologne.travel. Przekaz o Polsce zaprezentowany zostat w kontekscie zwigzanym z historig,
kulturg, odkryciami, z pozytywnymi wartosciami, ktore reprezentuje dziennikarz Stéphane
Bern

Biorgc pod uwage srednig ilos¢ stuchaczy programu liczong na kwadrans (srednio 140 000
osob), skumulowang liczbe kontaktéw mozemy oszacowaé na 2 100 000.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Dziatania promocyjne organizowane na rynku francuskim w roku 2020 przez
konkurencyjne do Polski kraje :

1) Czechy

W 2020 roku Republika Czeska, podobnie jak Polska, odnotowata znaczny spadek

przyjazdow turystycznych. Ogétem ruch turystyczny zmniejszyt sie o -51%, przy

czym liczba przyjazdow zagranicznych zmalata az o -75 % w stostosunku do roku

2019. Natomiast odnotowano pozytywna tendencje przedtuzania pobytu z 3,5

dnia w 2019 roku do 3,9 dni w 2020. Dziatania promocyjne CzechTourism

skupity sie na promocji turystyki krajowej poprzez przeprowadzenia m.in.
kampanii promujgcej mato znane atrakcje turystyczne kraju pod hastem

#SvetoveCesko.

Jesli chodzi o dziatania promocyjne prowadzone w roku 2020 przez biuro Czech

Tourism na rynku francuskim mozna wymieni¢ (Zrédto ONT Czech) :

- Udziat w workshopie branzowym V4 krajéw Grupy Wyszehradzkiej
23.01.2020 (w partnerstwie z ZOPOT Paryz, ANHT i Ambasadg Stowacji w
Paryzu,

- Udziat w 2 webinarach branzowych zorganizowanych w partnerstwie z
ZOPOT Paryz, ANHT i Ambasada Stowacji w Paryzu (w czerwcu i lipcu 2020),

- Podroze prasowe : 8 podrozy prasowych (15 dziennikarzy),

- Dwa webinary branZzowe, zaadresowana dla biur turystyki branzowej i MICE
(w pazdzierniku),

- Portal spotecznosciowy Facebook : 809 950 fanéw (wspélny portal osrodka i
CzechTourism),

- Statystyki : 82 000 turystow francuskich w 2020 roku w poréwnaniu do
307 000 w 2019 roku (spadek przyjazdéw o -73,3%)

2) Wegry
Wegierski OSrodek Informacji Turystycznej w Paryzu zostat zamkniety w 2017
roku. Z poczatkiem 2018 zostata utworzona Agence National Hongroise du
Tourisme (ANHT) z siedziba w Budapeszcie i bez przedstawicielstw
zagranicznych. Promocjg turystyki wegierskiej na rynku francuskim od tego
momentu zajmuje sie dziat ds/promocji wytoniony w agencji z osoba
oddelegowang do wyznaczonego rynku.
Podobne jak w przypadku Czech ruch turystyczny do Wegier zostata znaczenie
ograniczony w roku 2020, gtéwnie ze wzgledu na zamkniecie granic dla turystyki
zagranicznej od 1 wrze$nia 2020. W sumie liczba przyjazdow zagranicznych na
Wegry zmniejszyta sie o — 75% w stosunku do roku 2019. W ramach dziatan
Wegierskiej Organizacji Turystycznej przeprowadzone zostaty na rynku
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lokalnym i zagranicznym dwie kampanie promocyjne : «Egyiitt, itthon, szabadon -
Magyarorszag visszavar » (Razem, jesteSmy wolni - Wegry na Was poczekajg »
oraz « Visszajoviink ! » (Powré6cimy !) zaadresowang do branzy.

Najwazniejsze dzialania promocyjne zrealizowane na rynku francuskim w 2020
roku (Zrédto : ANHT) :

- Udziat w workshopie branzowym V4 krajow Grupy Wyszehradzkiej 23.01.2020
(w partnerstwie z ZOPOT Paryz, ANHT i Ambasada Stowacji w Paryzu

- Workshop branzowy zaadresowany dla biur turystyki branzowej i MICE
(styczen 2020),

- Udziat 2 webinarach branzowych zorganizowanych w partnerstwie z ZOPOT
Paryz, ANHT i Ambasada Stowacji w Paryzu (w czerwcu i lipcu 2020),

- Trzy webinairy zaadresowanych do branzy turystycznej (w tym MICE),

- Brak portalu spotecznosciowego Facebook w jezyku francuskim (cato$ciowo
portal Wow Hungrie liczy 584 562 fanow),

- Statystyki : 34 364 Francuzéw odwiedzito Wegry w 2020 roku w poréwnaniu
do 180 968 w 2019 roku (spadek przyjazdéw o -81%),

3) Stowacja - brak Stowackiego Osrodka Informacji Turystycznej w Paryzu ani
innego przedstawicielstwa oddelegowanego do promocji turystycznej kraju.

Oferta krajow konkurencyjnych do Polski w katalogach francuskich turoperatoréw jest
zblizone do oferty dotyczacej produktéw polskich i skupia sie przede wszystkich na
pobytach weekendowych w najwazniejszych stolicach krajéw Europy Srodkowej oraz
objazdach zorganizowanych. W przypadku turoperatoréw tzw. specjalistdw organizacji
podrozy do w/w czeSci Europy (np. Amslav Tourisme, EastPak, Step Travel) oferta ta
jest oczywiScie bogatsza oraz dostosowana do zyczen klientow. Oferta turoperatorska
skupia sie przede wszystkim na Wegrach i Czechach. Natomiast oferta na Stowacje
praktycznie nie istnieje, poza objazdami zorganizowanymi na bazie kilku krajow Europy
np. objazd ,Wielki objazd po Europie Srodkowej” programowany przez turoperatora
Salaun Holidays z uwzglednieniem Niemiec, Czech, Austrii, Wegier, Stowacji i Polski.

Najczes$ciej proponowane produkty :

weekend w Pradze

weekend w Budapeszcie

objazdy

objazdy specjalistyczne : kulturalne, rajdy piesze itp.

inne tj. wynajecie apartamentéw, kawater, ticketing, rezerwacje hotelowe, itp

[ ]
Na rynku pobytéw weekendowych oferta katalogowej oraz internetowa ogranicza sie do
kierunkéw najbardziej popularnych tj. weekendu w Pradze i weekendu w Budapeszcie.
Obydwa te kierunku cieszg sie uzaniem i rozpoznawalno$cig na rynku francuskim, wiec
stanowia produkty stosunkowo proste do sprzedazy przez agentéw biur podrézy oraz na
portalach turystycznych.

32



W roku 2020 pobyty weekendowe w Pradze i w Budapeszcie charakteryzujg sie zblizong
konkurencyjno$ciag cenowa w poréwaniu z ofertami konkurencyjnych miast europejskich.
Réznice cenowe produktéw polskich i konkurencyjnych prezentuja zamieszczone ponizej
tabele :

Zestawienie $rednich cen weekendéw w Europie Srodkowej:
Warszawa Krakéw Praga Budapeszt

Srednia cena 360 € 350 € 335€ 355€

weekendu

Podane ceny sg najtanszymi opcjami cenowymi, do ktorych klienci czesto musza doptacic
obowigzkowe koszty dodatkowe zwigzane z optatami lotniskowymi, transferami i optatg
za ustuge (frais de dossier). Koszt dodatkowy waha sie od 25 do 50 € na osobe.

W przypadku objazdéw zorganizowanych mozna wyro6zni¢, tak jak w przypadku
objazdéw na terenie Polski, oferty sktadajace sie z transportu lotniczego i autokarowego
oraz objazdy wytacznie autokarowe. Dtugo$¢ trwania objazdu waha sie od 8 do 14 dni.

Jesli chodzi o trasy i tematyke propnowanych objazdéw najczesciej dotycza one objazdéw
kulturowych, ale warto rowniez zwrdci¢ uwage na bardzo popularne na rynku francuskim
i szeroko programowane rejsy po Dunaju. W przypadku objazd6w klasycznych najczesciej
turoperatorzy propnuja objazdy skupajace sie na kilku krajach, sladami bytych Austro-
Wegier tzn. objazdy po Czechach, Austrii i Wegrach lub skoncentrowane na krajach
Europy Srodkowej. Rzadziej spotykane s3 objazdy poswiecone wylacznie jednemu
wybranemu krajowi. W przypadku Czech w katalogach turoperatoré6w mozna znalez¢
przede wszystkich dwa produkty : ,Praga i Potudniowa Bohemia” i, Praga i okolice”, a w
przypadku Wegier tylko jeden ,,Wielki objazd do Wegrzech”.
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Poréwnanie cen objazdéw konkurenyjnych w ofercie wybranych francuskich

touroperatoréw w sezonie letnim 2020

objazdy zorganizowane na bazie przelotéw lotniczych

Czechy
Objazd samolot + autokar
8 dni/ 7 noclegéw

( najtansza opcja cenowa*)

Wegry/Austria
Objazd samolot+ autokar
8 dni / 7 noclegow

( najtansza opcja cenowa*)

NATIONAL TOURS 1150 € 1755 €
VERDIE VOYAGES 1350 € 1385 €
VISITE EUROPE 939 € 1139 €
SALAUN - 1335 €

LA FRANCAISE DES CIRCUITS | 1150 € -

Czechy Wegry

Srednia cena objazdu 1147 € 1403 €

W przypadku objazd6w wytgcznie autokarowychn nie jest mozliwe poréwnanie cen, gdyz
brak odrebnych produktow dla Czech i Wegier. Wszystkie objazdy autokarowe
programowane przez turoperatoré6w oparte sg na tych dwoch krajach oraz zawieraja
etapy zarowno w Czechach jaki i na Wegrzech oraz czesto w Niemczech i Austrii.

Jesli chodzi o turystow indywidualnych, ktorzy nie korzystaja z ustug biur podroézy
wiekszo$¢ z nich wyjezdza do krajow konkurencyjnych do Polski w ramach pobytéw
weekendowych, tatwych do zorganizowania przy pomocy portali turystycznych i
serwisOw rezerwacji on-line. Tury$ci ci majg czesto stabg wiedze o atrakcjach
turystycznych i kulturalnych krajéw Europy Srodkowej, natomiast spore wyobrazenie o
ich stolicach dlatego tez najczesciej wyjazdy ich do w/w krajow koncentruja sie na
pobytach weekendowych w Pradze i/lub w Budapeszcie.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2019 2020
1. Podrdéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 45 15
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 107 11
touroperatorow
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 0 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 225 219
posiadajg w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2020 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 5 1
w 2020 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 3 0/7
2020 r. wycofali ze swojej ofert Polske / ktdrzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P | Z P
touroperatoréow uczestniczacych w warsztatach 0 0 18 8
turystycznych 0
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail 6581 6110
inne niz Freshmail - -
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 199472 235617
5. Media spotecznosciowe - liczba 0s6b, ktore to lubig
Facebook 12576 14866
Instagram - -
Twitter 870 948
inne* -
blog** 400000 45000
6. Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat 660 415
Polski
7. Wartos¢ artykuléow (w tym w mediach elektronicznych) | 2983420,0 | 1421294,0
i audycji radiowych i telewizyjnych 0 0
publikowanych/emitowanych w 2020 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 1255771,0 | 976846,00
0
o na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, z 1727649,0 | 444448,00
wylaczeniem podrozy prasowych 0
8. Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w efekcie - -

podrozy influencerskich

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznos$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac taczng liczbe
fanéw/obserwujacych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wlasnego bloga
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9. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

W roku 2020 z powodu pandemii i rygorystycznego lockdownu Zagraniczny Osrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej nie odnotowat dziatan z placéwkami polskimi na terenie Francji.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Branza
Regiony
Placowki 0
dyplomatyczne
Inne 0
Razem

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. | Destination Pologne

2. 4Travel,

3. MOT, Krakéw, Warszawa

36



