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1. Trendy spotleczno-gospodarcze

2018 2019 2020
PKB w EUR 386,09 398,5 375,5
PKB per capita w EUR 43 680 43 829 42 110
Poziom bezrobocia (w %) 4,9 4,5 5,4
Inflacja - CPI 2,10 1,5 1,4
Kurs PLN/EUR 4,30 4,29 4,29

Zrédia: Statisk Austria, Wirtschafts Kammer Osterreich, WIFO

Pandemia COVID-19 w Republice Austrii zdominowata w 2020 roku wszystkie dziedziny zycia
réwniez w Republice Austrii.

Rzad Austrii, podobnie jak i wiekszo$¢ innych rzad6éw, skupit sie na dziataniach majacych na celu
wsparcie gospodarki. Podejmowane byly réwniez prywatne inicjatywy majace na celu pomoc
osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji finansowej. Przewiduje sie, ze gospodarka $wiatowa
bedzie od 2021 roku wzrasta¢, ale w najblizszych dwdch lub trzech bedzie sie zmaga¢ ze stalym
wzrostem stopy bezrobocia.

Wedtug danych WIFO w pierwszym kwartale 2020 roku nastgpit spadek produkcji gospodarcze;j
0 2,9% w porownaniu z rokiem poprzednim. Silny spadek mozna zauwazy( zwlaszcza w
konsumpcji prywatne;j.

Prawie 590 000 os6b (o jedng trzeciag wiecej w poréwnaniu z rokiem poprzednim) zostato
zarejestrowanych w [ kwartale 2020 r. jako poszukujace pracy, a okoto 1,2 miliona pracownikéw
byto zatrudnionych w niepelnym wymiarze godzin. Stopa bezrobocia wyniosta wg.
Arbeitsmarktservice (Federalny Urzad Pracy) do 11,4%. Najwiecej bezrobotnych
zarejestrowanych bylo w sektorze turystyki, handlu i budownictwa. Szczeg6lnie dotknietym
wzrostem bezrobocia pozostawat Kraj Zwiazkowy Tyrol, w ktorym praktycznie zanikta austriacka
turystyka. Tyrol zostat posadzony réwniez przez wiele panstw i indywidualnych turystéw za
dopuszczenie do gwattownego rozprzestrzenienia sie Covid-19.

W 2020 r. prawie nie podrozowano, nie odwiedzano restauracji, ograniczono wydatki
konsumpcyjne. Tak wiec ci, ktérzy zachowali swoje miejsca pracy oszczedzali pienigdze. Dlatego
tez stopy oszczednosci gwattownie wzrosty. Wedtug prognoz OECD w USA stopa oszczednoSci w
2020 r. wyniosta ponad 25 %, a w Austrii ponad 20 %.

Rzad austriacki oglosit plan zlagodzenia skutkéw gospodarczych za pomocg odpowiednich
pakietéw Srodkéw pomocowych. Juz 15 marca 2020 r. przedstawiono pakiet pomocy w wysokosci
4 mld EUR, a minister finanséw Gernot Bliimel ogtosil, Ze docelowy zerowy deficyt nie bedzie
mozliwy do utrzymania.

Rzad federalny stworzyl szereg roéznych narzedzi wsparcia, ktérych nadrzednym celem jest
utrzymanie zatrudnienia i ptynnosci finansowej przedsiebiorstw. Tarcza ochronna w wysoko$ci
ponad 50 miliardéw byta przeznaczona miedzy innymi na ustanowienie krétkiego czasu pracy
(skrocenie czasu pracy nawet do 30% i utrzymanie wynagrodzenia na poziomie 80%), fundusz
zapomogowy, fundusz pomocowy (dotacje do kosztéow statych), ulgi podatkowe, premie
inwestycyjne, odszkodowania za straty finansowe, program inwestycji komunalnych.

Przebieg pandemii w Austrii mozna podzieli¢ na kilka etapéw. W pierwszym okresie od 15 marca
2020 ., kiedy zostat wprowadzony pierwszy twardy lockdown, zamknieto granice, wprowadzono
godzine policyjna i zakaz opuszczania domoéw, zamkniete zostaty hotele, lokale gastronomiczne i
kulturalne, punkty ustugowe. Wprowadzono obowigzek uzywania maseczek i ustalono
minimalny odstep pomiedzy osobami. Otwarte pozostaly tylko sklepy spozywcze i apteki, stacje
benzynowe. Ten zostat zniesiony od 1 maja 2020 r.



W ramach walki z drugg falg Covid-19 od 14 wrze$nia wprowadzono w catym kraju kolejny
lockdown i zakazy ograniczajace ilo$ci 0s6b uczestniczacych w spotkaniach, zamknieto ponownie
lokale i hotele. Od 17 listopada do 6 grudnia w ramach ,lekkiego lockdown” zaczeta ponownie
obowigzywac¢ godzina policyjna i zakaz organizacji wszelkich imprez oraz wprowadzono masowe
testowanie ludnosci (testy w Austrii sg bezptatne, powszechne i dostepne w kazdej chwili po
wczesniejszym elektronicznym zameldowaniu w specjalnie zorganizowanych punktach).

0Od 26 grudnia 2020r. wprowadzono ponownie trzeci ,twardy lockdown” z godzing policyjna,
ktory obowigzywat do 7 lutego 2021 r. i po krétkiej przerwie obowigzuje nadal (w Wiedniu,
Dolnej Austrii i Burgenlandzie).

Srodki podjete w celu zwalczania pandemii mialy ogromny wptyw na ludzi. Podczas gdy
solidarnos¢, wsparcie i empatia byly na porzadku dziennym w pierwszej fali, zauwazalne
wszedzie poprzez oklaski dla cztonkéw zawoddw zwigzanych z opieka, pluszowe misie w oknie
dla dzieci, aby uczyni¢ wyjsScie na spacer bardziej zno$nym i zwiekszong che¢ pomocy sasiadom,
niewiele z tego pozostato w trakcie drugiej i trzeciej fali.

W Wiedniu uruchomiono w pierwszym etapie pandemii wiele $rodkéw pomocowych
utatwiajacych zycie w czasie pandemii. Byta to pomoc finansowa dla starszych os6b powyzej 60
roku zycia w postaci kuponéw w wysokosci EUR 50 na przejazdy takséwkami, w tym do lekarza.
Kolejnym wsparciem dla wiedenskiej branzy gastronomicznej i bonusem dla mieszkancéw byto
przyznanie kuponéw w wysokos$ci 25 Euro na osobe lub 50 euro na gospodarstwo domowe do
wykorzystania w dowolnym lokalu gastronomicznym. W tej akcji braty udzial nawet najlepsze
wiedernskie restauracje i kawiarnie. Wszyscy mieszkancy Wiednia powyzej 60 roku otrzymali z
Ratusza 10 gratisowych maseczek FFP2.

Eksperci gospodarczy konsekwentnie oczekuja powrotu wzrostu gospodarczego w 2021 roku, ale
problem wysokiego bezrobocia pozostanie aktualny jeszcze przez jaki$ czas.

Mozemy tylko mie¢ nadzieje, ze dotychczasowe Kkryzysy, a wiec i epidemie, zawsze popychaty
modernizacje do przodu, pojawialy sie nowe techniki, wyprébowywano nowe sposoby
wspotpracy.

2. Sytuacja na rynku turystycznym

W turystyce, rok 2020 byl naznaczony skutkami pandemii Covid-19, a przemyst turystyczny,
branza biur podrézy, touroperatorow i ustug rezerwacyjnych jest jednym z najbardziej
dotknietych sektoréw na catym $wiecie.

Dekrety rzadowe w sprawie zakazow kontaktowania sie i ograniczen wyjazdowych, ostrzezenia
dotyczace podrozy krajowych i zagranicznych oraz tymczasowe zamkniecie granic dla
podréznych w znacznym stopniu uniemozliwity podrézowanie, a tym samym pozbawity
organizatorow wycieczek i biura podrézy podstaw do pracy. Sytuacja finansowa w branzy jest w
zwigzku z tym bardzo ciezka. Czesto prowadzi to do niewyptacalnos$ci. Im dtuzej trwa kryzys, tym
wieksze jest zapotrzebowanie na $rodki finansowe. Klienci niechetnie dokonuja nowych
rezerwacji w zwigzku z utrzymujacymi sie ograniczeniami w podrézowaniu, co z kolei ma wptyw
na ptynnos¢ finansowa firm.

Turystyka w Austrii odnotowata w 2020 roku dramatyczne spadki obrotéw, noclegéw czy samych
przyjazdow.

Poziom przyjazdéw zmalat 0 46% i spadt ponizej poziomu osiagnietego w 2006 roku do 25 037,8
tysiecy, w tym z zagranicy 15 092,9 (-52,7%).



Ankunfte im Covid-Jahr 2020: -46%
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Poziom noclegéw osiagnat 97 913,9 tysiecy (- 35,9%), w tym zagranicznych 31 625,6 (-20,8%).

Najwieksze spadki przyjazdéw i noclegéw zanotowano w Wiedniu (-74%), Tyrolu (-41,3% i
33,4%) i Salzburgu (42,3% i 32,3%). Z Polski do Austrii w 2020 roku przyjechato 46,2% mniej
turystow (311,5 tys.), ktorzy skorzystali z 1 461,5 tys. noclegow (-32%).

Srednia dtugo$¢ pobytu tacznie wyniosta 3,9 dnia, w tym turystéw krajowych 3,2 i zagranicznych
4,4 dnia.

NOCLEGI
Noclegi 2017 2018 2019 2020
Przyjazdy 43,1 44.8 46,2 25,0
Noclegi 144,5 149,8 152,7 97,9
Przyzwyczajenia wyjazdowe w tysigcach
2017 2018 2019 2020 [-111
kwartat
Wyjazdy 19601 20262 21208 11479
urlopowe
Wyjazdy 9986 10648 11324 6718
urlopowe  1-3
dni
Wyjazdy 3484 3191 3630 1598
stuzbowe
Wyjazdy 2705 2451 2781 1190

stuzbowe 1-3 dni

TSA Rachunek satelitarny
2017 2018 2019 2020 wyniki nie
zostaly jeszcze
opublikowane




Bezposrednie 21631 22872 23545
efekty wartos$ci
dodanej w min.
Udzial w BIP w | 5,8 5,9 5,9
%
Laczne wydatki | 35287 37002 38091
turystow w min
Wplywy od | 18111 19559 20493
turystow
zagranicznych
Wydatki 9454 10143 10297
Austriakow  za
granicg

W 2020 roku ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z wystgpieniem pandemii Covid-19
drastycznie spadia ilos¢ podrézy urlopowych i wyjazdéw stuzbowych. Wakacyjne podréze
zmniejszyty sie prawie o potowe (-42,7%). Spadek nastgpit gtéwnie w II kwartale 2020 roku (-
1,3% w stosunku do II kwartatu 2019, przy czym liczba podrézy krajowych spadta o 27,9%, a
zagranicznych o 91,2%). Najpopularniejszym kierunkiem wyjazdéw byly Wtochy, Chorwacja i
Niemcy. W pierwszym potroczu Austriacy spedzili ponad trzy czwarte wyjazdéw wakacyjnych w
Austrii (-21,8% w pordwnaniu z rokiem poprzednim). W przypadku krotkich wyjazdow
wakacyjnych (do trzech noclegéw) udziat podrézy krajowych wyniést 81,4%.

»Aktywny wypoczynek” byt najwazniejszym motywem podroézy w lecie 2020 r. wzrost do 28,6%.
Po raz pierwszy ten rodzaj turystyki zepchnat ,wypoczynek rekreacyjny” z pierwszego na trzecie
miejsce. Na drugim miejscu, podobnie jak poprzedniego lata, znalazly sie ,odwiedziny u krewnych
i znajomych”. Ponad jedna trzecia wyjazdéw wakacyjnych to podrdze do krewnych i znajomych.
W 44,1% wszystkich wyjazdéw wakacyjnych ludzie zatrzymywali sie u przyjaciét, krewnych lub
w drugim domu (w tym samym okresie ubiegtego roku odsetek ten wyniést 29,8%). 40,8%
wszystkich wyjazdéw wakacyjnych spedzono w hotelach lub podobnych obiektach.

Zmniejszyt sie udziat ,wczaséw kulturalnych i miejskich” proc do 6,8% (2019: 15,1%), a na
znaczeniu stracit rowniez motyw ,wczaséw na plazy w kapieliskach” (11,0% 20201 18,6% 2019).

Znaczace zmiany zaszty rowniez w wyborze srodkéw transportu. Ponad trzy czwarte wyjazdow
wakacyjnych odbyto sie samochodem (2020: 79,4%; 2019: 63,9%), podczas gdy udziat podrézy
lotniczych spadt do poziomu 4,4% (2019: 19,7%).

Samoch6d pozostal preferowanym Srodkiem transportu, ludzie podrézuja na krétszych
odlegtosciach i rzadko latajg samolotem. Jest to zwigzane z poczuciem bezpieczenstwa i kontroli,
a takze z troska o zréwnowazony rozwdj. Lokalnie ludzie czeSciej korzystaja z domkéow
letniskowych i kempingdw, a dtugos¢é pobytu rowniez nieco sie wydtuza. Dla ludzi, pobyt na tonie
natury, zajecia na $wiezym powietrzu sg wazne z wielu wzgledéw, w tym bezpieczenistwa i
zachowania S$rodkow ostrozno$ci, elastycznych terminéw anulacji, ale przede wszystkim
pozwalajg utrzymac, a nawet odzyska¢ dobre samopoczucie.

Latem 2020 r. wiekszo$¢ wyjazdéw wakacyjnych byta organizowana prywatnie, bez wsparcia
biura podrézy lub touroperatora (83% wyjazdéow wakacyjnych ogétem; 77,6% wyjazdow
zagranicznych).

Liczba gtéwnych wyjazd 6w wakacyjnych z co najmniej czterema noclegami spadta o prawie jedng
trzecia (-31,2%) do 2,8 mln w poréwnaniu z latem poprzedniego roku. Wzrosta z kolei ilo$¢



krotkich wyjazdéw z 1-3 noclegiem. Tym samym wyréwnaty sie proporcje pomiedzy krétkimi i
gtownymi wyjazdami.

Intensywno$¢ podrozy najbardziej zmniejszyta sie wsrdd osob starszych (65 plus do 23,7% - 15,8
pkt. procentowego) i w wieku 15-24 lata. Liczba os6b podrézujacych na wakacje spadta o jedna
piata.

Przemyst turystyczny jeden z najbardziej dotknietych pandemia sektoréw, musi przygotowac sie
do nowego otwarcia po zakonczeniu pandemii. Pilnie powinny zosta¢ podjete dzialania
dostosowujgce turystyke do nowych wymogow.

W wielu przeprowadzanych ankietach pojawiajg sie wyraznie wakacyjne preferencje ludzi. Wiele
0s6b odtozyto swoj wyjazd wakacyjny z 2020 roku w nadziei, Zze bedzie mogto go odby¢ w 2021
roku. Jednak w wielu krajach nadal obowigzujg ostrzezenia dla podréznych lub prosby o
niepodejmowanie podrdzy. Wydaje sie, ze im dtuzej trwa ta sytuacja, tym wieksze jest pragnienie
podrézowania za granice. W Europie obserwowane ostatnio zmiany w zachowaniach podréznych
beda kontynuowane w roku 2021 - znaczacy wzrost rezerwacji, co jest zgodne z wynikami badan:
obawa przed zarazeniem jest w przypadku podrézy mniejsza niz obawa przed narazeniem na
niebezpieczne warunki podrozy.

Eksperci gospodarczy konsekwentnie oczekuja powrotu wzrostu gospodarczego juz 2021 roku,
ale pozostaje problem wysokiego bezrobocia. Ludzie na catym $wiecie, w tym rowniez w Austrii
maja duze zapotrzebowanie na wakacje po okresie ograniczen, ktéry dla wielu trwa juz zbyt
dtugo. Z dzisiejszego punktu widzenia preferowane bedg podroéze naziemne i przewidywane beda
dtuzsze pobyty. Wiele os6b odkryto w sobie nowe hobby, przede wszystkim jazde na rowerze.
Zajecia wakacyjne przewidujg wiecej kontaktéw z naturg, ktérej znaczenie ostatnio, na szczes$cie,
zaczyna wzrastac.

Przygotowujac sie do nowej sytuacji musimy zwrdéci¢ duza uwage na postepujaca cyfryzacje i
zwigzane z nig systemy rezerwacji i ptatnosci. Kryzys zmusza wiele firm do dalszego rozwoju
digitalizacji w portalach rezerwacji online, ale takze reorganizacji proceséw biznesowych, na
przyklad poprzez wspétprace lub fuzje. Zycie zostato przeniesione do sieci i nawet osoby, ktére
wczesSniej nie byly tym zainteresowane, staty sie bystrymi zoomerami, bywalcami imprez
domowych i uczestnikami e-commerce.

Turystyka biznesowa w dtuzszej perspektywie bedzie prawdopodobnie odbywac sie tylko na
ograniczong skale, poniewaz wprowadzili$my juz alternatywne dziatania (konferencje online,
Z0O0M, spotkania z wykorzystaniem nowych kanatéw tgcznosci).

Waznym aspektem na przyszto$¢ pozostaje przyroda i zréwnowazony rozwéj. Natura zawsze byta
jedng z najsilniejszych motywacji do podrézy. W czasie pandemii, kiedy ludziom pozostato
niewiele mozliwosci spedzania wolnego czasu, przyroda i przebywanie na tonie natury nabraty
jeszcze wiekszego znaczenia. Nawet ws$rdd klasycznych podréznikéw kulturowych mozna
zatozy¢, ze nauczyli sie oni rdwniez bardziej docenia¢ spedzanie czasu na tonie natury. W zyciu
codziennym ta blisko$¢ natury widoczna byta w gwaltownym wzroscie popytu na domki
weekendowe na wsi (ucieczka od gesto zaludnionego miasta). Do tego dochodzg kwestie
zwigzane z klimatem i zréwnowazonym rozwojem, ktére rozgorzaty na nowo jeszcze przed
kryzysem. Poczatkowo mozna byto przypuszczac, ze kwestie takie, jak klimat i Srodowisko zejda
na dalszy plan w obliczu pandemii. Tak sie jednak nie stato i obecnie klimat wydaje sie by¢
kolejnym wielkim problemem po przezwyciezeniu obecnego kryzysu. Ze wzgledu na ograniczenia
W przemieszczaniu sie, ktore zostaty wprowadzone jako $rodki ochronne, emisja zanieczyszczen,
zanieczyszczenie hatasem - wszystko to ulegto znacznemu zmniejszeniu, zwtaszcza podczas
pierwszej fali. W Austrii od dawna inwestuje sie w zrownowazone projekty, w tym w ramach
pierwszych pakietow pomocowych. Ochrone klimatu postrzega sie jako nowy motor tworzenia



miejsc pracy. Wprowadza sie zakaz realizacji nowych projektow zwigzanych z paliwami
kopalnymi.

Ludzie s3 spragnieni urlopu bardziej niz kiedykolwiek wczesniej. Ci, ktérzy nadal majg prace i
zaoszczedzili wystarczajaco duzo pieniedzy beda zapewne chcieli nadrobi¢ zalegtosci urlopowe,
jak tylko bedzie to mozliwe. Oznacza to, Ze przez pewien czas wzro$nie dla nich intensywnos$¢
podrdézy. Beda tacy, ktorzy beda chcieli podrézowac zaraz po zniesieniu ograniczen, inni za$ beda
czeka¢, az odzyskaja pewne poczucie bezpieczenstwa. Jednak nadal wielkg niewiadoma pozostaje
pytanie kiedy beda mozliwe wakacje za granica.

3. Przyjazdy do Polski

2018 2019 2020
Liczba wyjazdéw do | Przyjazdy ogétem 478,4/ | Przyjazdy  ogo6tem | brak danych
Polski (w tys.) turystyczne 397,6 492,6/turystyczne
Austria 409,0
Austria
Przyjazdy ogétem 201,8/
turystyczne 173,1 Przyjazdy = ogo6tem
Szwajcaria 207,2/ turystyczne
177,1
Szwajcaria
Liczba wyjazdéw do | 56,1% 52,9% 53,7%

Polski obejmujacych co
najmniej 1 nocleg
Wydatki w min. zt 702,7 719,1 748,3
Zrédta: POT

Rok 2020, rok pandemii Covid-19, catkowicie zmienit obraz turystyki wyjazdowej z Austrii do
Polski. Odnotowywany w ostatnich latach staty, utrzymujacy sie na wysokim poziomie trend
przyjazdow do Polski ulegl zatamaniu. Wstrzymano, odwotano lub przesunieto na poézniejsze
terminy wyjazdy zorganizowanych grup turystycznych wywodzacych sie najczesciej z kategorii
wiekowej 50 plus. Zatamata sie rowniez turystyka biznesowa. Wiele spraw zatatwiano droga
elektroniczng poprzez konferencje online na oferowanych platformach ZOOM itp. Drastycznemu
ograniczeniu ulegty rowniez prywatne wyjazdy urlopowe, co byto zwigzane z wstrzymaniem na
dtugi okres potaczen lotniczych, kolejowych i autokarowych. Wptyw na zatamanie wyjazdu miata
réwniez niestabilna sytuacja regulacji prawnych w krajach tranzytowych.

Z obserwacji trendéw na rynku austriackim mozna wyciggnaé wniosek, ze w kolejnych latach
zmaleje tendencja do wyjazddw typu city break na korzys$¢ wyjazdéw zapewniajgcych aktywny
wypoczynek i spotkanie z natura.

W zwiagzku z nowymi tendencjami podrézniczymi ZOPOT Wieden rozpoczat w 2020 roku i bedzie
nadal intensyfikowat w kolejnych latach dziatania promujgce turystyke aktywna - rowerowq i
wodng na rynku austriackim i szwajcarskim.

W odniesieniu do potgczen obstugujacych ruch turystyczny z Austrii do Polski nalezy stwierdzi¢,
ze ulegly one duzej zmianie. Istniejagce przed pandemig potgczenia lotnicze, kolejowe i
autokarowe w zwigzku z obowigzujgcymi obostrzeniami, twardego lockdown w Republice Austrii
i tranzytowych krajach, tj. Czechy i Stowacja byty w 2020 roku catkowicie lub cze$ciowo
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wstrzymane. Taki stan utrzymuje sie takze na poczatku 2021 roku w zwigzku z trwajgcymi
obostrzeniami zwigzanymi z Covid-19.

Tylko przez trzy miesigce 2020 r., od czerwca do wrze$nia, mozna byto podrézowac z Austrii do
Polski. Nie obserwowano w tym okresie wzmozonego ruchu typowo turystycznego, poniewaz
caty czas trwata obawa przed powrotem zakazoéw i ograniczen podrézy. Od podejmowania
podrézy turystycznych komunikacjg publiczna odstraszato z jednej strony zwiekszone ryzyko
zarazeniem, a z drugiej niejasna sytuacja z testowaniem i obowigzkiem kwarantanny. Z siatki
istniejgcych potaczen lotniczych i kolejowych Kkorzystali zazwyczaj Polacy mieszkajacy lub
pracujacy w Austrii.

Do dzis (Il kwartat 2021) nie ma jasnosci, ktore z potgczen lotniczych pozostang lub powréca do
siatki lotéw. Nie wiadomo jeszcze czy plany taniego przewoznika Wizz Air nie ulegng zmianie i
podjete w 2019 loty z Wiednia do Warszawy czy Gdariska powro6ca na state do rozktadu. Nie ma
tez ostatecznej decyzji odnos$nie regularnych lotéw realizowanych przez narodowych
przewoznikdw LOT i Austrian. Linie obslugiwane przez tych przewoZnikéw notowalty w
przeszlosci duzg ilo$¢ podrozujacych stuzbowo i zapewne w nowej sytuacji ulegnie to zmianie.

Mozliwe, Ze sytuacja wyjasni sie po zniesieniu obostrzen i ewentualnym wprowadzeniu
»Zielonego paszportu”.

Dotyczy¢ to bedzie réwniez podrézowania koleja. Znaczace bedzie w tych przejazdach stanowisko
strony czeskiej w odniesieniu do podr6zujacych tranzytem. Obecnie zaktadane jest utrzymanie
potaczenia na trasie Wieden- Warszawa (Gdansk) i Wieden- Krakéw (Przemysl). Nie ma jeszcze
decyzji o przywrdceniu nocnego potaczeni kolejowego z Bratystawy do Berlina przez Wieden,
Wroctaw, Opole, Zielong Goére.

Podobnie wyglada sprawa podroézy autobusowych realizowanych wcze$niej przez niemieckiego
przewoznika firme Flixbus.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Obserwowany od kilku lat na rynku austriackim staty wzrost zainteresowania wyjazdami do
Polski ulegt prawie catkowitemu zatamaniu w roku Covid-19. Turystyka miejska i kulturowa byta
jednym z najwazniejszych produktéw turystycznych oferowanych przez austriackie biura
podroézy, przede wszystkim autokarowe. Wyjazdy autokarowe takich biur podroézy, jak Gegg-,
Kastler-, Kneissl- Mitterbauer-, Sabtours- Weiermair Reisen oferujacych kilkudniowe pobyty w
Polsce cieszyty sie ogromng popularno$cia wsrod austriackich turystéw z kategorii 50 plus w
2019 roku oraz ich planach na 2020 rok. Zwiedzanie gtéwnych polskich miast czy pobyt na
Mazurach oferowane byty roéwniez w katalogach tych biur na rok 2020. Duzym wyzwaniem byto
przygotowanie programu pobytu dla 600-osobowej grupy z biura Senioren Reisen, ktéra miata
przebywac¢ przez kilka dni na Slagsku i w Matopolsce. Po stronie polskiej organizacja tego pobytu
zajmowato sie biuro Travel Projekt z Warszawy i Slagska Organizacja Turystyczna wraz z ZOPOT
Wieden. Te i wiele innych jeszcze zaplanowanych podrézy ze wzgledu na wybuch pandemii i
wynikajace z tego ograniczenia i zakazy podro6zy nie mogty by¢ zrealizowane.

Pierwszy twardy lockown przypadajacy na I i Il kwartat 2020 roku nie zrujnowat planéw
wyjazdowych, ktére byly zazwyczaj realizowane i drugiej potowie roku, ale wprowadzit wielki
niepokoj wsrdd klientéw biur. Wielu z nich prébowato sie wycofa¢ z planowanego wyjazdu
wystepujac o zwrot poniesionych kosztow lub przystajgc na propozycje organizatoréw dot.
zmiany terminu wyjazdu. W okresie pomiedzy pierwsza i drugg falg epidemii udato sie
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zrealizowa¢ zaledwie kilka z zaplanowanych i sprzedanych wyjazdéw. Byly to grupy
organizowane przez biura: Klub 50, Kneissl i Weiermeier Reisen wspotpracujace w Polsce z
biurami Travel Projekt z Warszawy, Simply Poland i Jan - Pol z Krakowa. Odbyta sie rowniez
podréz grupy organizowanej przez biuro Mitterbauer Reisen i Rad Reisen. Reszta planowanych
podrdézy nie doszta do skutku. Nie osiggnieto tym samym nawet 10% zaktadanego planu. Strach
przed zakazeniem, niejasne regulacje zwigzane z podr6za, tranzytem, zakwaterowaniem, a w
pOZniejszym okresie wprowadzony catkowity zakaz podrézowania doprowadzit do tragicznej
sytuacji ekonomicznej wielu austriackich biur. Swiadczenia i pomoc udzielana przez rzad
austriacki bardzo dlugo nie mogta dotrze¢ do przedsiebiorstw autokarowych i nie mogta tez w
catos$ci pokry¢ poniesionych strat finansowych. Wielu statych klientéw wyrazito zgode na
przesuniecie terminéw wyjazdu na rok 2021 po pandemii, co jak wiemy z dzisiejszej perspektywy
tez jest mocno niepewne.

Ww. biura organizowaty wyjazdy turystyczne nie tylko do Polski, ale réwniez do Czech, Francji,
Niemiec, Wioch, Wegier czy Rumunii. Réwniez te podréze byly w wiekszosci przypadkow
anulowane lub przesuwane na inne terminy.

Dziatania ZOPOT Wieden podejmowane w ostatnich latach, ktére miaty na celu rozbudowe i
uatrakcyjnienie sprzedawanych ofert wyjazdowych zostaty przez Covid-19 wstrzymane na
dtuzszy czas. Wyjazdy autokarowe, bedace jedynym Zrédtem utrzymania dla wielu austriackich
przedsiebiorstw powrdca po pandemii do sprzedazy, ale beda wymagaty dalszego uatrakcyjnienia
prezentowanych ofert. Typowe podroéze z grupy turystyki miejskiej i kulturowej powinny zyska¢
na rozbudowaniu ich o elementy zwigzane z naturalnym $rodowiskiem. Mamy jako Polska duzy
zasob atrakgji, ktore bedziemy mogli wprowadzi¢ do nowej oferty. Potaczenie pobytu w Krakowie
ze splywem Dunajcem, Poznania z Wielka Petlg, Gdanska z Kaszubami czy Borami Tucholskimi, a
Wroctawia z pobytem w Gérach Stotowych czy na Sniezce mogg stanowi¢ alternatywe dla czysto
»miejskiej” turystyki.

Duze znaczenie bedzie miata promocja i informacja zwigzana z turystyka aktywng- wodng i
rowerowa. Wyjazdy do nieodlegtych destynacji wtasnym $rodkiem transportu czy pobyty w
Polsce kamperem na Mazurach i Podlasiu juz znalazty sie w ofercie promocyjnej ZOPOT Wieden.

Zrealizowane w mediach spoteczno$ciowych kampanie promujace turystyke rowerowa na Slasku
(www.wirreisenwieder.at), pobyty kamperowe na Podlasiu i Mazurach (www.travelnews.ch,
www.tai.at, www.profireisen.at) osiaggnety bardzo duzy zasieg i wzbudzily ogromne
zainteresowanie podobnie, jak kampania realizowana z Crossmedia Peter Agathaiks
(www.agathakis.com, www.sonjatravels.at) promujaca pobyty w zamkach i patacach Dolnego
Slaska. Mam nadzieje, Ze pielegnowane kontakty z austriackimi biurami podrézy pomoga w
utrzymaniu i szybkiej odbudowie wspoétpracy majacej na celu podtrzymanie zainteresowania
polska oferta turystyczna. Podréze dla mtodziezy, senioréw, pielgrzymkowe, poznawcze,
dydaktyczne, sportowe i biznesowe, pomimo poniesionych strat w roku 2020, beda mozliwe przy
statym utrzymywaniu zainteresowania atrakcjami turystycznymi Polski.

Musimy sie liczy¢ z duza konkurencja ze strony naszych najblizszych sasiadéw Czech, Stowaciji,
Wegier, ale mozemy wykorzysta¢ elementy synergii i dobrze uktadajgcej sie wspétpracy w
ramach Stowarzyszenia Narodowych Os$rodkéw Informacji Turystycznej Corps Touristique
Austria, we wladzach ktérego aktywnie dziata dyrektor Wiodzimierz Szelag.

ZOPOT Wieden, na co dzien utrzymuje Sciste, biznesowe kontakty z biurami organizujgcymi
wyjazdy do Polski, starajgc sie wspiera¢ przygotowanie nowego produktu, jak i jego pdzniejsza
sprzedaz. Wspoélne reklamy prasowe, spotkania/prezentacje wspomagajace sprzedaz ofert z
nowych katalogéw biur podrozy, wyjazdy studyjne i prasowe, informacje w mediach
spoteczno$ciowych to zagadnienia, ktérymi na co dzien zajmuje sie OsSrodek w Wiedniu liczgc na
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szybkie zakonczenie pandemii i powr6t do ,,nowej” normalnosci. Niestety z powodu konsekwencji
wynikajacych z trwajacego kryzysu Covid-19 utraciliSmy juz sporo partneréw wspoétpracy.

6. Analiza wybranych dziatan

W 2020 roku ze wzgledu na restrykcje zwigzane z pandemia Covid-19 wprowadzone w catej
Europie narodowe organizacje turystyczne musiaty wykazac sie duza elastycznoscig w realizacji
zadan, wiekszo$¢ zaplanowanych dziatan nie mogta zosta¢ zrealizowana z przyczyn od nas
niezaleznych. Dodatkowym utrudnieniem przy realizacji zadan ZOPOT Wieden byly
wprowadzone zmiany kadrowe i przez 3% roku dyrektor Osrodka dziatat w pojedynke.

Do najwazniejszych dziatan ZOPOT Wieden mozna zaliczy¢:

1. Na rynku austriackim

Uczestnictwo w styczniu 2020 r. w miedzynarodowych targach turystycznych Ferien Messe Wien,
najwiekszej imprezie wystawienniczej w Austrii. Targi, w ktérych swoje oferty przedstawito 800
wystawcow z 80 krajow Swiata obejrzato ponad 160 tysiecy zwiedzajacych.

ZOPOT Wieden zorganizowat stoisko narodowe o powierzchni 62m2. W stoisku uczestniczyli
reprezentanci miast Bielsko Biala i Zabrze (wraz z Kopalnig Guido i Sztolnig Luiz3), Euroregionu
Beskidy w ramach Slaskiej Organizacji Turystycznej, Dolno$laskiej Organizacji Turystycznej z
Zamkami Czocha i Ksigz, Matopolskiej Organizacji Turystycznej i Informacji Turystycznej z
Tarnowa wraz ze Stowarzyszeniem Winiarzy, Uzdrowisko Swinoujscie oraz biura podrézy Pol-
Reisen promujacy sptywy Dunajcem i rejsy na kanale Ostroda-Elblag.

Polskie Stoisko Narodowe w nowej szacie graficznej przygotowane przez POT zostato bardzo
dobrze odebrane i ocenione, zaré6wno przez zwiedzajacych, jak i podwystawcoéw. Duzym
zainteresowaniem zwiedzajacych cieszyly sie nasze materiaty promocyjne- w ciggu czterech dni
trwania targdw ZOPOT rozdat ponad 11 tysiecy egzemplarzy.

Osrodek przygotowal, w ramach pakietu targowego, wiele dodatkowych atrakcji, w tym miedzy
innymi: pokaz wraz z warsztatami Kuchni Polskiej - Szlak Kulinarny Kuchnia Slagska w ramach
imprezy Genusswelt — Live Koch-show, spotkanie ,Get together” dla zaproszonych gosci i
partneréw ZOPOT Wieden (obecni byli Ambasadorowie RP w Wiedniu i Austrii w Warszawie),
prezentacje region6w na estradzie targowej, degustacje win z regionu Tarnowa, spotkania
robocze z austriackimi partnerami (biura turystyczne i media), specjalny newsletter z
informacjami o regionach i kampanie w mediach spoteczno$ciowych.

W czasie trwania targdw na Wiedeniskim Dworcu Gléwnym prowadzona byta kampania
promujgca wyjazdy do polskich miast. Grafiki dekorujace wszystkie perony dworca zachecaty do
wyjazdow do Gdanska, Krakowa, Katowic, Warszawy i Wroctawia, a w wydanym w 300 tysigcach
egzemplarzy rozktadzie jazdy znalazty sie podstawowe informacje o tych miastach.

Kolejnym elementem dziatann okototargowych bylo uruchomienie promocji pt. ,Polen am
Fahrrad”. W jej ramach w przestrzeni miejskiej Wiednia autobus rozpoczat kursowanie z reklamg
turystyki rowerowej w Polsce. Design reklamy byt przygotowany wspdlnie z DKI POT i zostat
wyKkorzystany rowniez w formie banera zawieszonego na fasadzie budynku, w ktérym miesci sie
siedziba ZOPOT Wieden oraz 38 punktach ustugowych w Wiedniu.
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2. Na rynku szwajcarskim

Druga imprezg z udziatem publicznosci, w ktorej uczestniczyliSmy przed wybuchem pandemii
byty tragi turystyczne FESPO zorganizowane na przetomie stycznia i lutego w Zurychu. Targi, na
ktorych swoje oferty prezentowato ponad 600 wystawcow z 6 kontynentdw i 250 $wiatowych
destynacji zwiedzito 60 tysiecy mieszkancéw Zurychu.

Na tej miedzynarodowej imprezie wystawienniczej ZOPOT Wieden zorganizowal stoisko
informacyjne pod hastem ,Time for Poland”. W stoisku brali udziat reprezentanci Pomorskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, Urzedu Marszatkowskiego Dolnego Slaska oraz Zamku
Ksigz i Urzedu Miasta Krakowa.

Obok prezentacji materialéw informujgcych o poszczegélnych Regionach ZOPOT Wieden
przygotowat prezentacje multimedialne zaprezentowane przez dyrektora Osrodka w Kkinie
targowym. Dwa pokazy zatytutowane ,Polen Aktiv Tourismus - Time for Poland” obejrzato ponad
150 zwiedzajacych. Duzym zainteresowaniem cieszyta sie réwniez promocja europejskich
szlakdw kulinarnych prezentowanych wraz z degustacja przygotowana przez Travel Bistro.
ZOPOT Wieden zachecat do skosztowania specjatéow kuchni z wojewddztwa podlaskiego.

W czasie trwania targdw dyrektor ZOPOT zorganizowat dla polskich partneréw spotkania ze
szwajcarskimi biurami podrézy (Kira Reisen, Surp Travel, Hotelplan) i branZzowymi mediami.
Relacje z polskiego stoiska byly prezentowane na biezaco w branzowych serwisach
internetowych Travel News i Travel Inside, Magazynie Imagine i byty dostepne przez caly rok
2020 na platformie targéw www.visitfespo.ch.

Niestety zawarte na targach porozumienia dotyczace podrdzy studyjnych i prasowych, w tym
organizowanych wspélnie z PLL LOT Szwajcaria podrézy i warsztatow branzowych dla
pracownikéw biura Hotelplan, ze wzgledu na wystgpienie pandemii nie zostaty zrealizowane.
Odwotano réwniez ,Sniadanie prasowe Swiss Connection” i warsztaty Swiss Travel Day, w
ktérych planowane byto uczestnictwo ZOPOT Wieden.
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Do waznych imprez promocyjnych zrealizowanych przez ZOPOT Wieden w 2020 r. nalezy zaliczy¢
rowniez:
1. Uczestnictwo w styczniu 2020 r. w targach zaktadowych biur podrézy Mitterbauer- oraz
Wiesinger Reisen gdzie z multimedialnymi prezentacjami przygotowanymi i
przedstawionymi przez dyrektora ZOPOT zapoznato sie ponad tysigc klientéw tych biur.

i
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2. Promocja Krakowa w ramach ,Burger Bal” organizowanego przez wiladze dzielnicy
Hietzing wspoélnie z Ambasadg RP w Wiedniu. W imprezie uczestniczyto okoto 450 osdb,
dla ktérych Osrodek przygotowat specjalne atrakcje, w tym wystepy zespotu
folklorystycznego, stanowisko informacyjne, pakiety reklamowe i atrakcyjne nagrody.

% Krakow
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3. Promocja miejsc zwigzanych z Fryderykiem Chopinem w ramach XXXVIII Chopin Festival
organizowanego wspdlnie z Wiedeniskim Towarzystwem Chopinowskim w Kartuzji
Gaming.

4. Spotkanie Prezydenta Miasta Zabrze z wladzami Gminy Senfteberg poswiecone
przygotowaniu wspdlnego projektu w ramach transgranicznych projektéw Unijnych.

Przykladowa wizualizacja realizacji zadan oraz reklam:
5. Uczestnictwo wspdlnie z biurem Travel Projekt z Warszawy w pierwszych wirtualnych
warsztatach branzowych zorganizowanych przez firme Aviareps - projekt stoiska.

6. Kampania promujaca turystyke aktywna - rowerowa na Slasku zrealizowang z portalem
RajchlTv - www.wirresienwieder.at potgczona z wyjazdem prasowym.
Kampania, ktéra osiagneta ponad 150 tysiecy odston powstata we wspétpracy ze Slaska
Organizacjg Turystyczng i prezentowana byta w mediach spoteczno$ciowych i prasie
branzowej w Austrii.

o® = i Q@i o D X | B tene Tomaa s X |4 a a

.Besuchen Sie das
bunteste Haus Polens”

Wlodzimierz Szelag, Direktor des
Polnischen Tourismusamtes in

von Wi lockt
ge p mit elnem Mix
aus Natur und zahireichen Outdoor-Aktivititen sowie
Burgen und Schidssern,

Kunstschatzen und spannenden Zeitreisen zum Beispiel
ins Mittelaiter und in die A

Reise- und Videojournalist Claudius Rajchl hat Schlesien
Weodzimierz Szelay

Viien, inf Highlig!
entdeckt, die Schiesien zum perfekten Kurztrip-Ziel fir Osterreicher machen:

1 Outdoor-Paradiese in den Beskiden und entlana der Weichsel tealaal e el L

7. Kampania promujaca ,Zamki i patace Dolnego Slaska” zrealizowana z agencja Cross Media
Peter Agathakis.

15


file:///H:/www.wirresienwieder.at

- BT B 24D G B 3

8. Kampania promocyjna ,Kamperem przez Podlasie i Mazury” w branzowej i
specjalistycznej prasie w Austrii (Tourist Austria International, Profi Reisen, Camping
Revue, Die Presse).
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Niestety na rynku austriackim wiekszos¢ planowanych imprez z udziatem publicznosci zostata w
2020 roku odwotana. Imprezy Corps Touristique (Gala Abend i Summer Stage, prezentacje i
szkolenia dla biur podro6zy), lokalne prezentacje, targi zaktadowe i roadshow poszczegdlnych biur
podrdzy, kongres austriackich biur podrézy ORV, Argus Bike Festival czy tez przygotowany juz
wyjazd 600 osoéb z biura podrézy Senioren Reisen (wspdtpraca z biurem Travel Projekt), jak i
wiele innych zaplanowanych dziatan zostalo odwotanych, a tylko niektére z nich odbyly sie w
wersji online.

Te wszystkie dziatania przeprowadzone w jednoosobowej obsadzie biura ZOPOT Wieden
poswiecone promocji turystyki aktywnej pozwolity na znaczne przekroczenie zatozonych w
planie wskaznikdw ogladalnosci.

7. Analiza zachowan konkurencji

Na rynku austriackim konkurencjg dla ofert wyjazdowych do Polski proponowanych przez
lokalne biura podrdzy sg oferty podrézy poznawczych i urlopowych do Czech i Rumunii oraz na

Wegry.

Rok pandemii Covid-19 byt dla wszystkich krajéw promujacych swoje atrakcje turystyczne w
Austrii wyjatkowo trudny. W pierwszym okresie lockdown wszystkie Osrodki wstrzymaty swoja
dzialalno$¢ promocyjnag w mediach spotecznosciowych. Dopiero w koficowym jego okresie
zaczely sie pojawia¢ internetowe informacje na kanatach Facebook, Twitter nawigzujgce do
najwiekszych atrakcji, w tym wirtualnego zwiedzania miast czy muzeéw.

W okresie krotko trwatej ,odwilzy” w miesigcach czerwiec-wrzesien, niektorzy z naszych
konkurentéw organizowali podrdze prasowe starajac sie pokaza¢ i udowodni¢ bezpieczna
dostepno$¢ swoich destynacji. Nie odnotowano jednak wielkiego zainteresowania tymi
wyjazdami wsréd dziennikarzy. Duzym powodzeniem cieszyly sie podréze prasowe
organizowane w tym czasie przez Czech Tourism, co moze tylko potwierdzac teze o wzroScie
zainteresowania nieodlegtymi destynacjami osiggalnymi wtasnym transportem.

Czech Tourism, dysponuje duzym pakietem materialtéw reklamowych w wersji
niemieckojezycznej. Serie prospektéw i map prezentujgcych poszczegélne atrakcje turystyczne i
regiony. Turystyka miejska i kulturowa, aktywna, w tym rowerowa to tylko niektére przyktady
tych wydawnictw.

[

Reisefiihrer: Stidte - isefilh
7 tschechische
Plorten zu den Regionen s #

Czesi wykorzystywali bardzo dobrze rozwinietg siatke potgczen kolejowych i autobusowych,
dzieki ktérym wyjazdy cieszyly sie w poprzednich latach duzg popularnoscia.
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Czeski Osrodek Informacji Turystycznej na rynku austriackim i szwajcarskim wykorzystywat do
promocji podroéze studyjne, reklamy w prasie i mediach spotecznos$ciowych, prezentacje dla
branzy, mtodziezy ze szkoét i klientow indywidualnych.

Podréze do Czech oferowane przez austriackie biura podrézy w 2020 roku dotyczyty zazwyczaj
krétkich 3-4 dniowych wyjazdéw sprzedawanych w cenie okoto 150-300 EUR. Najwiekszym
powodzeniem w poprzednich latach cieszyty sie wyjazdy do Pragi, Brna, Budziejowic, Czeskiego
Krumlova, Marianskich tazni czy Ostrawy. Koszt pobytu w Pradze obejmujacy transport,
zakwaterowanie w 3 lub 4 gwiazdkowym hotelu wynosit w okresie przed pandemia 200 do 600
EUR. Wycieczka objazdowa 3 -5 dniowa do Mlada Bolestaw, Liberec, Jablonec itp. kosztowata w
granicach 500 EUR.

Zwiedzanie kulturalnych atrakcji Czech ze wzgledu na blizszg odlegtos¢, jest tansze w poréwnaniu
z cenami wyjazdéw do Polski, gdzie koszt siedmiodniowej, objazdowej wycieczki do gtéwnych
miast Polski wahat sie w granicach 800 - 1600 EUR.

0d kilku lat ZOPOT Wieden wykorzystujac potozenie geograficzne, wspo6lna historie i tradycje
oraz dobrze uktadajacy sie wspoétprace, promowat Polske na rynku austriackim wspoélnie z
Czechami, co przynosito wymierne korzysci. Wspélne prezentacje i promocje Slaska, taczone
wyjazdy do Ostrawy i Katowic cieszyty sie na rynku duzym zainteresowaniem.

Porownujgc dziatania konkurencji mozna by stwierdzi¢, Ze gléwnym motywem podrézy
turystycznych do panstw Europy Potudniowo-Wschodniej byta turystyka miejska i kulturowa,
pozwalajgca Austriakom odnajdywac¢ i odkrywa¢ slady bogactwa historycznego i kulturalnego
dawnej Monarchii.

Celem wyjazdéw do Rumunii, ktére byty organizowane transportem lotniczym (tanie linie) lub
autokarami byto zwiedzanie Siedmiogrodu, Bukaresztu, a takze delty Dunaju. Duzg popularnos$cia
cieszyty sie wyjazdy motocyklowe po znakomicie przygotowanych trasach w gérach.

Wegry oferowaty na rynku austriackim pakiety wyjazdéw medycznych, w tym do cieszacych sie
duza popularnoscia klinik dentystycznych w przygranicznym w Szopronie. Sprzedawano réwniez
pakiety urlopéw wypoczynkowych w licznych obiektach SPA zaré6wno w biurach podrdézy, jak i
klientom indywidualnym.

Wedtug informacji Stowarzyszenia Biur Podrézy ORV, w ostatnich latach, obserwowano
tendencje spadkowg takich wyjazdéw.

Przyktadowo jedno z najwiekszych biur oferujacych wyjazdy do krajéw europejskich - Fischer
Touristik zamie$cito w swoim katalogu propozycje: 7 wyjazdéw do Czech (w cenie od 175 do
1.090 EUR), 4 do Rumunii (597-1370), 6 do Polski (497-1790), ale i 35 do Niemiec (299-1870) i
coraz czesciej pojawiajace sie oferty wyjazdéw do Rosji - 10 w cenie od 947 do 3790.

Biuro podrozy Mitterbauer - Pfleger Reisen oferowato krétkie (3-4 dni) wyjazdy do Czech w cenie
od 150 do 450 EUR oraz podréz objazdowa po Polsce (8 dni, w tym Wroctaw, Poznan, Torun,
Gdansk, Mazury, Warszawa, Krakow) za 1099 EUR. W katalogu nie byto oferty wyjazdéw do
Rumunii i na Wegry.

ZOPOT Wieden od poczatku swego istnienia aktywnie uczestniczyt w dziatalnos$ci stowarzyszenia
Corps Touristique Austria, zrzeszajacego 28 przedstawicielstw turystycznych z catego $wiata.
Dyrektor Os$rodka jest wieloletnim czlonkiem zarzadu tego Stowarzyszenia podejmujacego
wspolne dziatania promocyjne, ktére pozwalajg optymalizowa¢ wydatki promocyjne oraz
wykorzystywaé synergie w dotarciu do klientéw o podobnych zainteresowaniach. Organizacja
wspoélnych prezentacji, interesujacych szkolen dla przedstawicieli branzy turystycznej, taczone
wyjazdy prasowe pozytywnie wptywaly na wzrost zainteresowania i sprzedaz zblizonych
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tematycznie ofert. Niestety w roku 2020 ze wzgledu na pandemie Covid-19 dziatalno$¢ Corps
Touristique Austria byta praktycznie niemozliwa i skupita sie tylko na wymianie informacji i
doswiadczen zwigzanych z regulacjami wprowadzanymi na poszczegélnych rynkach.

Corps Touristique zmuszony byt odwota¢ imprezy promocyjne (Summer Lounge, Gala Abend),
warsztatow MICE, szkolen dla przedstawicieli austriackich biur podrézy. Zarzad CT prowadzit w
imieniu wszystkich cztonkéw rozmowy i dziatania dotyczace wsparcia dla austriackiej branzy
turystycznej ( Solidaritatsbrief CT, Nothing Live Austria) i przygotowania planu dziatalno$ci na
czasy po pandemii.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2019 2020

1. Podréze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 22 5
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw | 56 0
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 1 0

2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy posiadajg | A 99 A 89
w swojej ofercie Polske - stan na koniec 2020 r. CH 43 CH 35
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy | A8 Al
w 2020 r. wprowadzili do swojej oferty Polske CH2 CHO
Liczba touroperator6éw z rynku dzialania ZOPOT, ktérzy w 2020 r. | A26 A10
wycofali ze swojej ofert Polske / ktorzy, posiadali Polske w ofercie | CH 16 CH7
i zaprzestali dziatalno$ci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw | Z P Z P
uczestniczacych w warsztatach turystycznych 61 5 27 |3

3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail 228 228
inne niz Freshmail - -

4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 119915 119915
Media spotecznosciowe - liczba 0sdb, ktére to lubig
Facebook 4178 4590
Instagram = =
Twitter 1961 3341
inne* XING, Linkedin 1221 1393
blog** - -

6. Liczba uczestnikéw seminariéw i prezentacji na temat Polski 277039 223100

7. Warto$¢ artykutéw (w tym w mediach elektronicznych) i audycji | 2326717 581041
radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2020
roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 1284312 43400
o na skutek wszystkich dziatan PR Os$rodka, z wylaczeniem | 1042405 537641

podroézy prasowych

8. Zasieg materiatdow opublikowanych w Internecie w efekcie | 0 0

podrozy influencerskich

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podaé
Iaczna liczbe fanéw/obserwujacych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadzg wtasnego bloga
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9. Wspolpraca w realizacji dzialan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujqgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2019 2020 | 2019 2020 2019 2020 | 2019 2020
Branza 16000 0 23000 2500 0 0 66000 2500
Regiony 25500 0 59390 32750 | 8000 0 92890 32750
Placowki 0 0 17500 2000 10000 | O 27500 2000
dyplomatyczne
Inne 30000 2500 | 114000 5000 0 0 144000 | 7500
Razem 98500 2500 | 213890 | 42250 | 18000 |0 330390 | 44750

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. | Nazwa podmiotu

Travel Projekt Warszawa

Simply Poland

WINI=

Janpol Krakéw

21




