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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

1.1 USA
2018 2019 2020
PKB w USD 20494 100 000 21427100000 | 21490000000
PKB per capita w USD 62 996 65111 63051
Poziom bezrobocia (w %) 3,9 3,7 8,1
Inflacja - CPI 1,91% 2,3% 1,4%
Kurs PLN/USD 3,6134 3,8395 3,8993

Zrédta: NBP, Bureau of Economic Analysis - U.S. Department of commerce, International Monetary Fund, U.S.
Bureau of Labor Statistics

1.2 Kanada
2018 2019 2020
PKB w USD 1711390000 1712479000 1643410000
PKB per capita w USD 46 125 46 212 50100
Poziom bezrobocia (w %) 5,6 5,79 9,5
Inflacja - CPI 2% 2,01% 2,8%
Kurs PLN/ CAD 2,7869 2,8935 2,907

Zrédta: Wikipedia.com/Bank Swiatowy, Fundusz Monetowy, ONZ,
tradingeconomics.com, NBP, www.statista.com, StatCan

countryeconomy.com,

Tak jak na catym $wiecie, pandemia koronawirusa, trwajgca od potowy marca do konca 2020 r.,
wywarta negatywne skutki na gospodarke USA i Kanady. Konsekwencja restrykcji sanitarnych
zwigzanych z pandemig, takich jak: ograniczenie naptywu turystéw, tymczasowe zamkniecie
lokali gastronomicznych i ustugowych, byt spadek obrotéw przedsiebiorstw (w kwietniu 2020 r.
tymczasowo zamknieto 43% amerykanskich firm), wzrost bezrobocia (w USA byto to nawet
14,8% w kwietniu 2020 r.) oraz konieczno$¢ wyptat réznorodnych zasitkow i $wiadczen
pomocowych na ogromna skale.

W Stanach Zjednoczonych na wyzwania natury ekonomicznej natozyty sie niepokoje spoteczne,
w tym protesty na tle rasowym po $Smierci czarnoskérego George’a Floyda w czasie interwencji
policji oraz towarzyszace manifestacjom zamieszki i akty wandalizmu w catym kraju, ktére
narazity miasta na dodatkowe straty. Wiosng wiele zamknietych z powodu pandemii sklepow i
firm stato sie przedmiotem napadéw rabunkowych, co jeszcze poglebito trudng sytuacje
finansowgq przedsiebiorstw.

Nowym trendem spotecznym w USA i Kanadzie stata sie zdalna praca i nauka. W potaczeniu z
dyskomfortem odczuwanym przez mieszkancéw duzych miast, gdzie codzienne wyzwania
stanowity duze skupiska ludzkie, wzrost przestepczosci i liczby bezdomnych, a takze wysokie
koszty utrzymania, Amerykanie masowo wyprowadzali sie na prowincje, do swoich letnich
domoéw, badz nowo kupionych lub wynajetych nieruchomosci. Spowodowato to spadek cen
nieruchomosci i wynajmu w duzych miastach, a boom na prowincji, zwtaszcza w cieptych stanach,
np. na Florydzie. Odptyw turystéw i mieszkancow stanowit gtdéwne wyzwania ekonomiczne dla
duzych miast zar6wno w USA, jak i Kanadzie.

W poczatkowej fazie pandemii zamknieta zostata granica miedzy USA a Kanadga, co utrudnito
wymiane handlowg i turystyczng miedzy tymi krajami. Ten stan utrzymat sie do korica 2020 r.


http://www.statista.com/

2. Sytuacja na rynku turystycznym

2.1. Restrykcje podrozne dla pasazerow z USA i Kanady w 2020 r.

Poczawszy od potowy marca 2020 r. podréze w celach turystycznych z USA do Polski bytly
zabronione i az do konica roku 2020 r. nie nastgpita zadna zmiana w tym zakresie. Dozwolone byty
wytacznie podréze w okreslonych celach biznesowych oraz podréze oséb posiadajacych polskie
paszporty (Polonia). Podobne regulacje obowigzywaly w wiekszosci krajow Unii Europejskiej. Z
kolei Stany Zjednoczone zabranialy wjazdu osobom, ktére przez ostatnie 14 dni przebywaty na
terenie krajow europejskich, w tym na terenie strefy Schengen.

Po poczatkowej fazie pandemii (od potowy 2020 r.) pasazerowie z Kanady mogli podrézowac¢ do
Polski i nie obowigzywata ich kwarantanna. Natomiast w zwigzku z zasadami obowigzujacymi na
terenie Kanady (odradzanie podrézy turystycznych przed rzad, obowigzkowa kwarantanna po
przylocie z Europy, wytaczenia z realizacji $wiadczen przez ubezpieczycieli medycznych) niewielu
turystéow decydowato sie na przylot do Europy, w tym do Polski.

2.2. Wplyw pandemii na branze turystyczna w USA i Kanadzie

Ograniczenie podro6zy odcisneto sie na amerykanskiej i kanadyjskiej branzy. Wedtug danych U.S.
Travel Association w 2020 r. prace w branzy turystycznej w USA stracito 51% z 15,8 milionéw
pracownikéw. To dwukrotnie wyzszy poziom bezrobocia niz w czasie Wielkiego Kryzysu z
pierwszej potowy XX w. Wiosna 2020 r. Roger Dow, prezes U.S. Travel Association, stwierdzil, ze
s,amerykanska gospodarka jest w recesji, ale amerykanska turystyka jest juz w depresji”.
Organizacja przedstawila kongresowi propozycje rozwigzan pomocowych dla branzy.
Utrzymujacy sie przez niemal caty rok niski poziom wydatkéw na podroéze (strata 500 miliardéw
dolaréw w stosunku do 2019 r.) spowodowat strate 64 miliardéw dolarow wptywoéw z podatkéw
federalnych, stanowych i lokalnych (spadek o 36% w stosunku do 2019 r.).

Zane Kirby, prezes American Society of Travel Agents, wydat o§wiadczenie odnoszac sie do zakazu
wjazdu Amerykanéw do krajow Unii Europejskiej: ,,0d dwudziestu lat coraz wiecej Amerykanow
odwiedza Europe. Europejskie miasta, w tym Paryz, Barcelona, Rzym, Wenecja i Madryt, naleza
do ulubionych miejsc Amerykanéw. Cho¢ wtadze moga zZywi¢ szczere obawy z powodu
rozprzestrzeniania sie COVID-19, zakazanie wszystkim Amerykanom podrézowania do Europy to
krotkowzroczna decyzja, ktéra moze mie¢ niezamierzone, dtugoterminowe konsekwencje. Nasi
doradcy podroézni alarmuja o niepokojacym spadku zainteresowania turystyka. Rynek europejski
to kluczowy obszar ich dziatalno$ci. Proponowany zakaz podrézowania dla Amerykanow grozi
zepchnieciem firm naszych cztonkéw w przepasc. Karanie amerykanskich podréznikéow jest
krotkowzroczne i ekonomicznie nieodpowiedzialne.”

2.3. Przyklady inicjatyw antykryzysowych

Dzialania antykryzysowe podejmowano na poziomie federalnym, stanowym i lokalnym. Wtadze
oferowaty przedsiebiorcom réznego rodzaju ulgi i doptaty. Senat USA uchwalit Great American
Outdoor Act - ustawe zapewniajgcg dodatkowe fundusze na rzecz amerykanskich parkéw
narodowych, ktére majg odegra¢ kluczowa role w odbudowywaniu turystyki po pandemii.
Finansowanie przewidziane w ustawie ma wesprze¢ 100 tys. miejsc pracy.

Zaréwno w USA, jak i w Kanadzie, branza turystyczna szukata rozwigzan w ramach stowarzyszen
i organizacji na poziomie krajowym i lokalnym. Organizacja promujaca stan Nowy Jork, NYC and
Company powotata na przyktad koalicje “Coalition for NYC Hospitality & Tourism Recovery”,
majaca na celu pomoc branzy turystycznej. Jej cztonkami zostali eksperci w dziedzinie zdrowia i
zdrowia publicznego, przedstawiciele atrakcji turystycznych, hoteli, restauracji, organizacji
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sportowych, instytucji kulturalnych, w tym Broadway’u, oraz cztonkowie spotecznosci teatralnej,
sprzedawcéw detalicznych, firm przewodnickich. Wedtug zatozen koalicja miata sie skupi¢ na
komunikacji informacyjnej, marketingu i promocji. Jej gtéwnym celem zostato wzmocnienie marki
Nowego Jorku lokalnie i poza miastem, a takze bezpieczne mobilizowanie i wspieranie wszystkich
sektordw gospodarki turystycznej w Nowym Jorku, gdy miasto zacznie podnosic¢ sie z pandemii
Covid-19. Koalicja miata za zadanie opracowaé¢ programy marketingowe, komunikacyjne i
reklamowe, ktérych celem bylo wzmocnienie poczucia bezpieczenistwa wsrod turystow, a w
konsekwencji zwiekszenie sprzedazy w turystyce. Koalicja zamierzata réwniez prowadzic
inicjatywy branzowe, wiacza¢ sie w negocjacje pakietow pomocowych i ustalanie nowych
regulacji prawnych w turystyce po pandemii.

2.4. Zachowania turystéw z USA i Kanady w 2020 r.

Podrézni z USA i Kanady w 2020 r. ograniczali sie gtéwnie do podrézy w ramach swoich wtasnych
krajéw. Z obszaru zagranicy najpopularniejszym celem podrézy byly kraje Ameryki Srodkowej i
Potudniowej (np. Meksyk, Panama, Kolumbia, Ekwador, St Lucia, Brazylia, Bermudy, Bahamy). Z
krajéw europejskich latem 2020 r. granice dla Amerykanéw i Kanadyjczykéw miaty otwarte, m.in.
Malta, Chorwacja, Czarnogéra, Albania, Bo$nia i Hercegowina, Irlandia, Wielka Brytania. W
otwartych krajach podréznych z Ameryki P6tnocnej obowigzywaty lokalne przepisy dotyczace
kwarantanny i testow na obecno$¢ koronawirusa. Podobnie na terenie USA i Kanady na
powracajacych podréznych czekaty rézne restrykcje, w zalezno$ci od miejsca odbytej podrdzy
oraz stanu (USA) czy prowincji (Kanada).

Nie sg dostepne przekrojowe dane na temat tego, ilu Amerykandw i Kanadyjczykow zdecydowata
sie na podroze zagranicznie, w tym do krajow europejskich. Nalezy jednak przyja¢, ze wiekszos$¢
turystow z Ameryki Péinocnej w trosce o zdrowie zrezygnowata z zagranicznych podrdézy mimo
ich czesciowej dostepnosci. W podrézowaniu po wiasnych krajach Amerykanie i Kanadyjczycy
najchetniej poruszali sie samochodem, z noclegami w wynajmowanych w cato$ci domach lub
mieszkaniach, aby ograniczy¢ kontakt z innymi podréznymi.



3. Przyjazdy do Polski

3.1 USA
2018 2019 2020

Liczba wyjazddéw do Polski (w tys.) 654 bd bd
Liczba wyjazd6w do Polski 341 373,8 68,6
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w
tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w bd bd bd
celach turystycznych (liczba lub w %)
Liczba wyjazd6ow do Polski 1+ nocy w bd bd bd
celach stuzbowych / biznesowych
(liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w bd bd bd
celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta: MsiT-GUS-NBP

3.2 Kanada

2018 2019 2020

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 128 bd bd
Liczba wyjazdéw do Polski 43,3 36,7 51
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w
tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w bd bd bd
celach turystycznych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w bd bd bd
celach stuzbowych / biznesowych
(liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w bd bd bd
celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta; MsiT-GUS-NBP

Z powodu wstrzymania mozliwos$ci swobodnego podrézowania miedzy Stanami Zjednoczonymi i
Kanada a Polska od marca 2020 r. podroéze turystyczne zanotowaty dramatyczne spadki. Wg
danych GUS zmiana liczby korzystajacych z bazy noclegowej 2020 r./2019 r. wyniosta -86% dla
Kanady i-81.6% dla USA. W przeciwienstwie do podréznych z krajéw europejskich, w przypadku
podréznych z USA chcacych przyjecha¢ do Polski, nie nastgpito nawet czasowe poluzowanie
restrykcji. Od potowy roku 2020 r. podrézni z Kanady mogli podrézowa¢ do Polski i nie
obowigzywata ich kwarantanna. Natomiast w zwigzku z regulacjami obowigzujgcymi na terenie
Kanady niewielu turystow decydowato sie na takg podroz.

Przekrojowe omoéwienie modelu zachowan podczas przyjazdéw turystycznych do Polski w 2020
r. nie jest mozliwe, poniewaz takie przyjazdy niemal nie mialy miejsca. Osoby, ktére decydowaty
sie na przyjazd do Polski w trakcie pandemii robity to albo z powodéw zawodowych albo w celu
odwiedzenia rodziny (Polonia). Wéwczas najczeSciej ograniczano przemieszczanie sie po kraju
do niezbednego minimum.



4. Polaczenia

4.1. Lotnicze
Stan na 2019 r., obowigzujacy do potowy marca 2020 r.:
Bezposrednie potaczenia PLL LOT:

1. Newark - Warszawa - od 3 do 5 rejsow tygodniowo w zaleznoSci od sezonu
2. Nowy Jork (JFK) - Warszawa - od 6 do 10 rejséw tygodniowo

3. Chicago - Warszawa - od 6 do 9 rejsow tygodniowo

4. Chicago - Krakéw - 2 razy tygodniowo

5. Los Angeles - Warszawa - od 4 do 7 rejséw tygodniowo

6. Newark - Rzeszéw - 1 rejs tygodniowo

7. Miami - Warszawa - 4 razy tygodniowo

Z Kanady
1. Toronto -Warszawa - od 5 do 9 rejséw tygodniowo

Po wprowadzeniu restrykcji podrdzniczych w marcu 2020 r. zawieszono wiekszo$¢ potaczen do
Polski na reszte roku. W poczatkowej fazie pandemii realizowane byty tylko loty o specjalnym
statusie, tzw. ,lot do domu” dla Polakéw chcacych wroci¢ do Polski (loty do Warszawy z lotniska
w Toronto, Chicago oraz Nowym Jorku- JFK). Na takie loty przyjmowano specjalne zapisy poprzez
formularz zgtaszajacy zapotrzebowanie na powrdt do ojczyzny. Do 31 lipca 2020 r. odbywalty sie
potaczenia o statusie ,non commercial” relacji Nowy Jork JFK-Warszawa oraz Chicago-Warszawa.
0d 1 sierpnia 2020 r. rejsy na tych dwoéch trasach wrécity do rozktadu z regularng numeracja
zgodnie z rozktadem LOTu. Pozostate regularne potgczenia zawieszono do konica 2020 r.

W maju 2020 r. amerykanskie linie lotnicze American Airlines planowaly uruchomié
bezposrednie potaczenie z Chicago do Krakowa. ZOPOT wtiaczyt sie w dziatania promocyjne
zwigzane z tg inicjatywa, jednak ten plan zostat przesuniety na 2021 r. Prawdopodobnie w
zwiazku z przedtuzajacymi sie ograniczeniami w podrézy rowniez nowy termin ulegnie zmianie.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

5.1 Dostepnos¢ wyjazdow do Polski dla podréznych z USA i Kanady

W potowie marca 2020 r. z powodu pandemii koronawirusa zostal wstrzymany ruch graniczny
miedzy USA a wiekszo$cig krajow europejskich. Podréze byly dozwolone tylko w okreslonych
przypadkach, natomiast wyjazdy turystycznie znalazly sie w kategorii wyjazdéw, ktére nie sa
konieczne i w zwigzku z tym do korica 2020 r. ruch turystyczny pomiedzy tymi krajami zostat
zatrzymany. Do Polski podrézowali gtéwnie przedstawiciele Polonii. Wielu Amerykanéw
polskiego pochodzenia odnawiato swoje polskie paszporty, czesto po wielu latach, by moc
podrézowac nie tylko do Polski, ale tez do innych krajéw Unii Europejskie;.

Pasazerowie podrézujacy z Kanady mogli wjecha¢ na terytorium Polski, jednak rzad kanadyjski
oficjalnie odradzat takie podroéze, po powrocie do Kanady podréznych czekata obowigzkowa
kwarantanna, a firmy ubezpieczeniowe uznawaty podréze do Europy za podrdze na wiasne
ryzyko. Z tych powoddéw wyjazdy turystyczne do Polski, cho¢ mozliwe, nie cieszyly sie
zainteresowaniem Kanadyjczykow.

5.2. Kanaly sprzedazy oferty turystycznej w czasie pandemii
Na poczatku 2020 r. turysci z USA i Kanady chcacy przyjecha¢ do Polski mogli korzysta¢ z
nastepujacych ofert:
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- zakup gotowego pakietu u tour operatora

Na ogdt pakiet bez biletu lotniczego ze wzgledu na rozlegtos¢ USA i Kanady, klienci muszg sami
zarezerwowac sobie lot z najblizszego lotniska. Pakiety obejmuja pobyt tylko w Polsce lub
wycieczke taczong obejmujaca takze inne kraje, np. Wegry, Czechy, Niemcy. W 2020 r. co najmniej
kilkudziesieciu tour operatorow z USA oferowato w swoich katalogach wyjazdy do Polski (na
liscie opracowanej przez ZOPOT znalazto sie 50 firm).

- ustugi travel agenta

W USA i Kanadzie popularne s3 ustugi indywidualnego doradcy podrézy, ktéry rezerwuje
poszczegdlne elementy wyjazdu i czuwa nad podréza w jej trakcie. To osoby dziatajace lokalnie,
czesto obstugujace te same osoby od lat.

- rezerwacja indywidualna

Planowanie podrézy i zakup poszczegdlnych elementéw przez wyszukiwarki, portale
rezerwacyjne, strony przewoznikéw i lokalnych firm turystycznych.

Po wybuchu pandemii dostepnos$¢ oferty nie ulegla znaczacej zmianie w stosunku do
poprzedniego roku, cho¢ zdecydowanie spadto zainteresowanie nig ze strony klientéw. Tour
operatorzy nie wycofali ze swoich stron internetowych oferty liczac, ze ograniczenia podrézne
potrwaja tylko kilka tygodni lub miesiecy. Zachecali klientéw do zakupu wycieczek na coraz
pOZniejsze terminy.

Uogolniajac, turysSci z USA i Kanady przez reszte 2020 r. nie podrézowali do Polski, ale mieli
mozliwo$¢ planowania takich podrézy i zaktadania rezerwacji na przysztos$¢. Podobnie wygladata
dostepnos¢ oferty do innych krajow europejskich. Wyzszy poziom rezerwacji w USA odnotowaty
tylko kraje, ktére zezwalaty na wjazd Amerykanéw - np. Malta, Chorwacja.

5.3 Sentyment podroézniczy turystow z Ameryki P6Inocnej w czasie pandemii

Ze wzgledu na brak mozliwosci podrdzy turystycznych z USA do Polski oraz brak zainteresowania
wyjazdami do Polski ze strony Kanadyjczykéw, w praktyce nie nastgpito faworyzowanie przez
turystow okreslonych produktéw turystycznych, ani tez spadek popularno$ci innych. Ewentualne
preferencje podrdznicze turystow z Ameryki Péinocnej mozna byto badac¢ tylko na poziomie
deklaratywnym, w ankietach dotyczacych sentymentu podrézniczego.

Wedtug danych zebranych przez firme badawczg Destination Analysis w maju 2020 r. 70%
Amerykandw miato wstepnie zaplanowany wyjazd wypoczynkowy przed koricem 2020 r. W tych
planach Amerykanie brali pod uwage przede wszystkim bezpieczenstwo, dlatego ich zatoZenia
obejmowaty: nocleg u rodziny i znajomych (30%), aktywno$¢ na powietrzu i atrakcje naturalne
(31%), mate miejscowosci i wsie (21%) oraz parki narodowe (19%).

W czerwcu 2020 r. ankiete wsrod klientéw przeprowadzita platforma do sprzedazy wycieczek
TravelZoo, popularna m.in. w USA i Kanadzie. Wedtug zebranych danych klienci platformy byli
gotowi do dokonywania rezerwacji na reszte 2020 r. (66% badanych) i p6zniej. Oferty, ktére
najlepiej sie sprzedawaty, cechowaty:

- bardzo niskie ceny (np. 399 USD za 6 nocy na Kostaryce z przelotem i wyzywieniem)

- dtugie okno kalendarzowe, kiedy mozna wykorzystac¢ pakiet (np. do konca 2021 r. lub 2022 r.)

- elastycznos¢ - brak kosztéw zmiany rezerwacji

- dodatkowa warto$¢ w pakiecie (np. degustacja win, rejs todzig itp.).

W rankingu najczesSciej wybieranych kierunkéw na 2020 r. znalazly sie:
1. USA

Karaiby

Kanada

Meksyk

Wielka Brytania

Kostaryka

oUW



Wtochy
Irlandia
Francja
0. Grecja

2o o

Wrtochy, od lat w czotéwce kierunkéw, w 2020 r. miaty wyraznie stabsza pozycje niz w ubiegtych
latach. Swiadczy to o spadku zainteresowania Europa w ogdle (z powodu restrykcji). Nalezy tez
pamietaé, Ze na poczatku pandemii sytuacja we Wtoszech byta najpowazniejsza ze wszystkich
krajow europejskich.

Lista kierunkéw preferowanych na 2021 r. przedstawiata sie inaczej, pokazujac wieksze
zainteresowanie krajami europejskimi:
1. USA
2. Karaiby
3. Wtochy
4. Wielka Brytania
5. Grecja
6. Irlandia
7. Francja
8. Meksyk
9. Kostaryka
10. Australia/Japonia

Z badania przeprowadzonego przez TravelZoo we wrze$niu 2020 r. wynikato, Ze nastroje
turystow z USA od marca 2020 r. ulegly poprawie. 17% procent badanych dokonywato juz
rezerwacji na podré6ze miedzynarodowe (w sierpniu byto to 9%). Wiekszo$¢ z tych rezerwacji
dotyczyta 2021 r. 40% ankietowanych klientéw platformy chciato w czasie najblizszej podrézy
zagranicznej odwiedzi¢ dwa i wiecej krajow.

Pandemia zmienita preferencje Amerykanéw, co do sposobu wypoczynku: wg TravelZoo we
wrze$niu 2020 r. najbardziej pozadane byty plaze (50%) i podréze samochodem (44%), spadto
za$ zainteresowanie turystyka kulturowg i zwiedzaniem (spadek z 54% do 29%), pobytami w
miastach (z 39% do 28%) oraz rejsami wycieczkowymi (z 35% do 21%). Wycieczki z
przewodnikiem réwniez cieszyty sie mniejszg popularnoscia (spadek z 24% do 11%).

Portal TravelZoo zbadat rowniez preferencje podréznikéw w zakresie podrézy samolotem: 85%
badanych oczekiwato odstepu pomiedzy pasazerami, 77% obowigzku noszenia masek przez
wszystkich obecnych w samolocie, a 65% preferowato bezposrednie potaczenia. W przypadku
hoteli badani oczekiwali, Ze maski bedg noszone przez personel (75%) oraz gosci (71%). 52%
badanych wolato, by kontakt z obstuga ograniczy¢ do kontaktu za pomocg urzadzen.

5.4 Analiza zapytan o Polske

Na poczatku pandemii do ZOPOT Nowy Jork splywato duzo wiecej niz zwykle zapytan o
mozliwo$¢ przyjazdu do Polski, zaréwno od turystéw, jak i przedstawicieli biur podrozy.
Zapytania pochodzity zar6wno od Amerykandw, Kanadyjczykow, jak i przedstawicieli Polonii. Z
informacji przekazanych przez Konsulat Polski w Nowym Jorku wynika, Ze placowki
dyplomatyczne w USA w czasie pandemii odnotowaty rekordowe zainteresowanie wyrabianiem
lub odnawianiem polskich paszportow.

Zaréwno turysci, jak i przedstawicieli branzy kontaktujgc sie z ZOPOT liczyli przede wszystkim na
potwierdzone informacje o otwarciu granic krajow europejskich dla mieszkancéow Ameryki
Po6tnocnej. Wiele os6b miato juz w planach przyjazd do Polski, ktory zostat uniemozliwiony przez
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wprowadzone restrykcje podrézne. Artykuly na temat aktualnych restrykcji podréznych
odnotowywaty najwieksze liczby odston na stronie www.poland.travel.

6. Analiza wybranych dzialan

W zwiagzku z ograniczeniami mozliwos$ci podrézy z USA do Polski w 2020 r. ZOPOT Nowy Jork
dostosowat dziatania promocyjne do aktualnej sytuacji. Z jednej strony Osrodek zainwestowat w
tworzenie tresci, ktére zaprocentujg w kolejnym roku (produkcje telewizyjne i internetowe), z
drugiej podjat dziatania skierowane do grup, jakie mogly podrézowac¢ w czasie pandemii, czyli
Polonii i Kanadyjczykéw. Wsrod tego typu dziatan znalazty sie m.in.:

1. Produkcje video
Produkcja ,,Global child”

W sierpniu 2020 r. ZOPOT zorganizowat przylot ekipy realizujgcej serial podrozniczy ,Global
Child”, dostepny w serwisie streamingowym Amazon Prime oraz na poktadach samolotéw linii
lotniczych, m.in. American Airlines, AirEurope i Iberia. Seria jest tez dostepna dla pasazerow kolei
Renfe. Na podstawie wyliczenia wykonawcy zasieg pakietu zakupionego przez ZOPOT to 8
milionéw odtworzen odcinka oraz 15 milionéw wys$wietlen postow promocyjnych w mediach
spoteczno$ciowych.

»Global Child” to autorski program prezentera Augusto Valverde, skupiajacy sie na turystyce
luksusowej i aktywnej, co wpisuje sie w trendy w tzw. nowej rzeczywistosci. Prezenter jest
rozpoznawalny w USA, prowadzi wtasne media spotecznosciowe (Instagram: ponad 400 tys.
obserwujacych), gdzie dba o promocje swoich programoéw. Serial ma bardzo dobre oceny
uzytkownikdw, wyrdznia go wysoka jakos¢ zdje¢, dynamika montazu i angazujacy storytelling. W
produkcji polskiego odcinka wzieta udziat Miss Polonia Karolina Bielawska, dzieki temu kampania
towarzyszaca produkcji odbija sie takze echem w Polsce.

Dodatkowy aspekt produkcji to , Travel with purpose”, czyli podréz z sensem. W kazdym odcinku
serii jest mowa o lokalnej inicjatywie charytatywnej, ktéra moga wesprze¢ widzowie. Ekipa
odwiedzita dom dziecka w f.odzi. Obecnie w USA duza wage przywigzuje sie do zréwnowazonej
turystyki, podrézowania w sposob przemyslany, neutralny dla $rodowiska i korzystny dla
lokalnych spotecznosci. Te tematy sg czesto podejmowane jako przeciwwaga dla masowej
turystyki, wiec pojawienie sie Polski w tym kontekscie bedzie z pewnos$cig dobrze odebrane przez
publicznos¢.

Materialy powstate w ramach produkcji ,Global Child” beda wyemitowane w 2021 r., zostana tez
przekazane na wtasny uzytek POT (pelne zdjecia odcinka oraz spoty promocyjne). W 2020 r.
ukazala sie pierwsza cze$¢ postow w mediach spoteczno$ciowych stanowigcych relacje z
produkgji.
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o) globalchildty S_ globalchildty (@ globalchildtv )
'/ Hotel Quadrille Relais & Chateaux 9/ Hotel Quadrille Relais & Chateaux ¥/ Hotel Quadrille Relais & Chateaux

Qv . N ®QYV . W @eQvVY . N
@ Liked by thefivefoottraveler and 454 others @ Liked by thefivefoottraveler and 464 others @) Liked by thefivefoottraveler and 454 others
globalchildtv Such a pleasure spending a few nights at globalchildtv Such a pleasure spending a few nights at globalchildtv Such a pleasure spending a few nights at
@hotelquadrille a true five star experience in the north of @hotelquadrille a true five star experience in the north of @hotelquadrille a true five star experience in the north of
beautiful Poland. Dining at their White Rabbit... more beautiful Poland. Dining at their White Rabbit... more beautiful Poland. Dining at their White Rabbit... more

ew all 17 nents Viewall 17 et View all 17 comments

Serial polonijny Flavor of Poland

ZOPOT Nowy Jork wtaczyt sie w produkcje polonijnego serialu ,Flavor of Poland”, dostepnego w
amerykanskiej telewizji publicznej. W kazdym z 13 odcinkéw serii prezentowany jest inny region
Polski oraz kuchnia tego regionu. Prowadzaca program to aktorka polskiego pochodzenia
Aleksandra August. Poza zdjeciami zrealizowanymi w Polsce producent prezentuje atrakcje
turystyczne Polski na stronie serialu www.flavorofpoland.com. Tresci z tej strony zostaty
powigzane z treSciami z serwisu www.polska.travel. ZOPOT Nowy Jork wprotpracowat takze z
producentem przy promocji serialu w mediach spotecznosciowych. Odcinki w serii beda
emitowane w ramach powtérek az do 2022 r. W ramach wspoétpracy Osrodek otrzymat pakiet
zdje¢ oraz zwiastunéw do wykorzystania na wtasne cele promocyjne.

_ YLAVOR
& o O
POLAND

o bt gt
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http://www.flavorofpoland.com/
http://www.polska.travel/

YLAVOR
L = CONTACT.L
POLAND

A
Visit Poland's Regions o
»
V7
-
'
TLAVOR
pI " PE BOL L SPECIAL THANKS ONTACT
PoLAND
ABOUT THE EPISODES
Click to preview what you'll see in each episode of Flavor of Poland

EPISODE 2

#avars toods and ngredents

restauranteurs

EPISODE 5 EPISODE 6 EPISODE 7 EPISODE 8

The region of Siesia located o o  taken 15 one o
ahstoricaly 3 canter of hard ncustry the mast charming oarts o Peiand - the Lowes Siezian

I this eisode o Flavor of Poand viewers are taken to coe of Sea breezes tall ships, 3 autical tradition.  bong.rich and
3 - v s

2. Kampania instagramerska na rynku kanadyjskim

ZOPOT zaprosit do wspotpracy wysokozasiegowego fotografa z Kanady. Michael Sidofsky, ktérego
konto $ledzi ponad 0séb 680 tys. 0s6b z Kanady, USA i innych krajéw ma polskie pochodzenie i po
raz pierwszy odwiedzit kraj swoich przodkéw. Na trasie fotografa znalazty sie m.in Gdansk,
Warszawa, Krakow, L.odz. W niezwykle nastrojowych zdjeciach czu¢ emocje zwigzane z tg wizyta.
Prawa do zdje¢ wykonanych w ramach kampanii zostaty przekazane na uzytek ZOPOT.
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/\) mindz.eye
Krakdw, Poland

mindz_eye

Y/ Krakéw, Poland

QY N QY

7 Liked by polska.travel and 26,180 others

mindz.eye Here's one from a sunrise in Krakéw, Poland.
This is some of the best light I've ever seen. I'm hoping for
more mornings like this in the coming year!

t

mindz.eye
Gdansk, Poland

Qv W

21,377 likes

mindz.eye The colourful houses of Gdarisk £3 £3 48

mindz.eye @helen_ktd thanks so much Helen! I'm glad
you like it

Liked by polska.travel and 22,334 others

mindz.eye Date night in Krakow @

mmeyers76 “It was the pride of Krakow
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7. Analiza zachowan konkurencji

Zgodnie z Proklamacja Prezydenta Stanéw Zjednoczonych z 13 marca 2020 r. osoby, ktére w ciggu
14 dni przed planowanym terminem przylotu do USA przebywaty na terenie strefy Schengen,
stracity mozliwo$¢ wjazdu na teren USA na reszte roku 2020 r. Z kolei wiele krajow europejskich,
w tym Polska, zamkneto swoje granice dla obywateli USA. Te ograniczenia spowodowaty
zatrzymanie ruchu turystycznego miedzy USA a krajami europejskimi. Podréze turystyczne byty
niedozwolone, a Europejska Komisja Podrézy wydata zalecenie, zeby kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej powstrzymaty sie od zachecania do podrdézy turystycznych. Ta sytuacja wptyneta na
intensywno$¢ dziatan podejmowanych przez narodowe organizacje turystyczne z siedzibg w USA,
na przekaz ich komunikacji marketingowej oraz na dobor stosowanych narzedzi. Wiekszos$¢
europejskich organizacji turystycznych decydowata sie na podobne dziatania, zas przedstawiciele
tych organizacji pozostawali ze sobg w kontakcie, szukajac inspiracji i pomystéw na radzenie
sobie z kryzysem.

Z rozméw ZOPOT z organizacjami turystycznymi oraz z amerykanskimi mediami wynika, ze
wiekszos$¢ krajow europejskich wstrzymywata sie z kampaniami bezposrednio zachecajacymi do
podrézy w 2020 r. Z jednej strony promowanie wyjazdéw turystycznych uznawano za
niewlasciwe w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego, z drugiej cze$¢ organizacji turystycznych
ograniczyta swoje budzety marketingowe na rynkach zagranicznych. Wiekszo$¢ krajow
europejskich, w tym bezposredni konkurenci Polski na rynku amerykanskim (Niemcy, Wegry,
Czechy) w 2020 r. unikaty namawiania Amerykanéw do przyjazdéow i wybieraty przekaz o
charakterze edukacyjnym i inspirujacym do przysztych podrézy. W komunikacji pojawiaty sie
zapewnienia, ze kraje czekajg na turystéw, gdy bedzie to mozliwe, wspomnienia z przesztych
wyjazdow, zachecanie do przektadania wyjazdow, a nie ich odwotywania. Pojawily sie nowe
hasztagi nawigzujace do wstrzymanych podrézy, np. niemieckie #discovergermanyfromhome i
#christkindelsmarketmissingyou.

LET'S CELEBRATE
_ #WORLDTOURISMDAY.
“ALWAYS TOGETHER.
SEE YOU SOON!

#VisitCzechRepublic
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CHANGE THE DATE

DON'T CANCELYQ!
PLEASE 8
SAVE TOURISM

WE LOVE YOU

#VisitCzechRepublic

=) Germany - The Travel Destination (]

tZ Germany - The Travel Destination @
Kraj lokalizacji: Niemcy - 1 grudnia 2020 - £ R

 TRIP

©

visitcz + Following

visitcz No need to cancel your
vacation, just change the date of your
trip and enjoy it later. We look forward
to having you. :) The current situation
is very unfortunate, and will have a
major impact on tourism and local
businesses. #staysafe
#visitczechrepublic #savetourism cz

51w

@

Qv
970 likes

MARCH 20, 2020

Add a comment...

# Germany - The Travel Destination ©
Kraj Niemcy - k L

Is that a swin

ning pool in the middle of an industrial complex? it sure

The Schnoor Quarter in Bremen is e delight at any time I8
e Nuremberg Christkindlesmarkt is one of Germany's oldest with narrow lanes medieval buildings ju ing for you to The Zollverein Coal Mine Industrial Complex is one of Germany’s 46
ristmas markets. Though it, and many others have been canceled discover. This city should definitely be on your bucket list for your next  UNESCO World Heritage Sites. Previously the most advanced and

visit to Germany.

s year, they wish to say, "We will miss you!"
hristKindlesmarktlsMissingYou

!

AN o p
pecial moments with EREXChRSEKIAEREEhe Children's Christmas Market.

»
P .

)o'.,a. 427 64 komentarze 254 udostepnienia

oy Lubie to! (D Komentarz /> Udostepnij

Qv

726 likes

®

modern coal production sites in Euroy was decommissioned in
1986 and is now a center of ar

wow_hungary + Following

wow_hungary As you see, we keep
your place reserved on the panorama
terrace of Tihany till the country
lockdown is over. We can hardly wait
you to return! @

#wowhungary #hungary
wellspringofv
#lake #balat:
#digitaltravel

nders #tihany #abbey

hungariandreamers @ @

kostelnikjuraj ¢ Parada il

klobuk dole &
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visitcz « Following
Puksice, Vysocina, Czech Republic

visitcz During these difficult times we
will continue posting pictures of the
many beautiful places in Czech
Republic, to lift your spirits and inspire
you. #staysafe @cz

8l @jarvislawson1

#czechrepublic #visitczechrepublic
#myczechrepublic #igerscz #iglifecz
#photooftheday #moodygrams
#discoverczechrepublic #fotimecesko
#instagood #czechvibes #instadaily
#tczechroamers #dron #droneoftheday
#dronestagram #skysupply #aerial

Qv N

. Liked by jarvislawson1 and 1,416 others

3 |
: KESZTHELY I
CEQWIFEARTX/ —"‘i‘"‘”"""‘"“’" #csodasmagyarorszag

W kampaniach wizerunkowych do najcze$ciej wykorzystywanych narzedzi nalezaty dziatania
wtasne w mediach spoteczno$ciowych, internetowe eventy dla turystéow (wirtualne zwiedzanie
miast i wybranych atrakcji), wspétpraca z influencerami bez elementu podrézy studyjnych
(influencerzy bazowali na materiatach przygotowanych w czasie wcze$niejszych podrézy lub na
materiatach przekazanych przez organizacje turystyczne). Inne formy promocji to konkursy i
quizy wiedzy geograficznej, w ktérych mozna byto wygra¢ nagrody rzeczowe zwigzane z danym
krajem.

o= wow_hungary - Following

»ee WOW_hungary A must-see photo-spot
along the shore in Keszthely, where
admire this nice looking bath-
it water, called

Szigetfu

Lake Bala
until we can

take care of each other n:

y #keszthely

n #wowmoment

Qv W
@)

Pandemia zmienita dobér tematéw w komunikacji marketingowej stosowanej przez kraje
europejskie. Przedtem ws$rdd najchetniej promowanych atrakcji znajdowaty sie miasta, muzea,
galerie. Nowa rzeczywisto$¢ wymusita zmiane w doborze promowanych aktywnosci. Nacisk
potozono na wyjazdy poza miasta, turystyke aktywng, sporty na tonie natury, wizyty w
uzdrowiskach. W komunikacji marketingowej pojawito sie wiecej tre$ci niezwigzanych
bezposrednio z samg czynnoScig podrézowania - kulinariéw, informacji na temat kultury,
zwyczajow i tradycji.
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Germany - The Travel Destination @

( Kraj lokalizagji: Niemcy - 8 grudnia 2020 - £#

Did you know that the famous composer Ludwig van Beethoven left school when he was only
eleven years old? ¥ This meant that he had difficulties with spelling, and is thought to be the
reason why some of his works were signed BTHVN. 12 Click on the link for more information on
Beethoven, the history of his music and the places in Germany where he left his mark.
#DiscoverBeethovend)?

>
Join us to celebrate 250th years of Join us to celebrate 250th years of
Beethoven — we'll be waiting until you'... Beethoven — we'll be waiting until you'...
Q0% 49 9 udostepnieri

W zwigzku z zatrzymaniem ruchu turystycznego kraje europejskie skupity sie na dziataniach
skierowanych do branzy: webinariach, udziale w wirtualnych wydarzeniach branzowych,
kampaniach edukacyjnych w mediach branzowych, zachecaniu travel agentéw do korzystania z
platform e-learningowych w czasie, kiedy nie zajmuja sie rezerwacjami. W zwigzku z pandemig
odwotano wszystkie istotne imprezy stacjonarne - targi turystyczne, warsztaty branzowe,
prezentacje, festiwale podroznicze i inne spotkania, ktére dotad stanowity okazje do promocji
turystycznej. Z oczywistych przyczyn wiekszos$¢ dziatan eventowych przeniosta sie do Internetu.
Wiele z cyklicznych spotkan branzowych przybrato format wirtualny, np. ASTA Global
Convention, Global Travel Marketplace czy Virtuoso Travel Week, w ktérym Polska wzieta udziat
wspOlnie z pozostatymi krajami Grupy Wyszehradzkiej (Czechy, Stowacja, Wegry).
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Nieliczne wyjatki wsrdd krajéw europejskich stanowity, m.in. Malta, Serbia, Albania, Bo$nia i
Hercegowina, Czarnogdra i Chorwacja, ktore latem otworzyty swe granice dla Amerykanéw. Cze$¢
z tych krajow przeprowadzita kampanie zachecajace Amerykanéw do ich odwiedzenia.

@ HOME ABOUT WORKWITHUS 1

TraveltPath

LAST UPDATED: MARCH 12,2021 - REOPENING, TRAVEL NEWS

BY: KASHLEE KUCHERAN

Malta Has Reopened For Tourism

This post may have afilate links, which means we may receive & smll commission (at o extra cost to you!) if you

£ -
r o, Taghrlan ¥ i
# \\ l \ 4 I I J ( )\‘(‘ . £ 3 choose to purchase through them. Here's our Disclosure & Privacy Policy for more info.

Croatia
August 06 | 2pm EST | 1lam PST

Share The Article

f Facebook 244 w Twitter = Email

Last Updated 3 days ago

Malta reopened for tourism on July 1, 2020, allowing visitors from many nations
to enter the country without an isolation period or testing

Between reopening in July and the situation now in 2021, Malta has continued to

add more countries to their approved ‘green’ and ‘amber’ lists. (see below)

It's True—Americans Can Travel to This Beautiful
European Country Right Now

000006

Croatian officials have confirmed that with a negative coronavirus test
result or quarantine, leisure travelers from anywhere in the world—
including from the United States—are allowed to visit Croatia.

When we started seeing reports that Croatia was allowing Americans to travel to the beautiful Mediterranean country, we had to
Hlink a fesy timas—and then we had to confirm all the detaile tn make sire we weren't heine lad down vet anather nath of

Pandemia zahamowata rezerwacje indywidualne w wyszukiwarkach i portalach rezerwacyjnych,
natomiast dostepnos¢ oferty do krajow europejskich w katalogach tour operatoréw nie ulegta
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znacznej zmianie w stosunku do roku 2019 r. Nadal dostepne byly te same pakiety w
dotychczasowych cenach. Poziom rezerwacji drastycznie spadl, ale nadal mozliwe byto
rezerwowanie wycieczek na 2021 rok i pdéZniejsze terminy.

Wedtug danych udostepnionych przez USTOA oferty programéw do krajow bezposrednio
konkurujacych z Polskg w 2020 r. sprzedawata nastepujaca liczba tour operatoréw zrzeszonych
w stowarzyszeniu (zestawienie nie obejmuje firm, ktore nie sg zarejestrowane w USTOA):

Polska Czechy Wegry Niemcy Austria

Liczba cztonkéw USTOA

prezentujacych oferte >0 72 68 85 72

Dla poréwnania stan na 2019 r. przedstawiat sie nastepujaco:

Polska Czechy Wegry Niemcy Austria

Liczba §zionkow USTOA 49 72 66 g5 71
prezentujacych oferte

Zrédio: USTOA

Ceny pakietow do krajéw Europy Centralnej ulegly nieznacznej obnizce w ramach promocji, aby
przyciagna¢ klientow i zacheci¢ ich do przysztych rezerwacji. Na potrzeby poréwnania cen
wskazano ceny z biura podrézy Collette (zakwaterowanie w pokoju 2 osobowym, bez przelotu):
1. Pakiet objazdowy po Polsce, 12 dni z czeSciowym wyzywieniem: 1799 USD (1999 USD
przed pandemia).
2. Pakiet objazdowy po Niemczech, 11 dni z cze$ciowym wyzywieniem: 2499 USD
(wczesniej 12 dni za 2999 USD).
3. Pakiet objazdowy Praga - Wieden - Budapeszt 11 dni z czeSciowym wyzywieniem: 2449
USD (wcze$niej 2699 USD).
4. Pakiet objazdowy Berlin - Praga — Wieden - Budapeszt - Krakéw - Warszawa 15 dni z
czesciowym wyzywieniem - 3249 USD (wcze$niej 3649 USD).
Zrédto: www.gocollette.com

Przed pandemia znaczng cze$¢ oferty wycieczek z USA do krajow Europy Centralnej (Wegry,
Austria, Niemcy, Czechy) stanowity pakiety taczace kilka krajow - na przyktad wycieczki §ladami
europejskich stolic, winnic albo miedzynarodowe rejsy po rzekach. Amerykanie preferowali ten
sposob zwiedzania Europy ze wzgledu na niewielkie w poréwnaniu do USA i Kanady odlegtosci,
jednoczes$nie chcieli zrekompensowaé sobie wysoki koszt biletdéw lotniczych poprzez
odwiedzenie wiecej niz jednego panstwa. Z obecnych analiz branzowych wynika jednak, ze w
wyniku pandemii ten trend ulegnie zmianie. Przewiduje sie, ze turysci beda wybiera¢ dluzsze
pobyty w jednym kraju, aby zmniejszy¢ liczbe podrdézy zbiorowym transportem, przejs¢
granicznych, gdzie mogg ich czeka¢ skomplikowane procedury i kontakty z réznymi
spoteczno$ciami. Z jednej strony istnieje ryzyko, ze Polska bedzie odwiedzana rzadziej, z drugiej
beda to dtuzsze pobyty zwigzane z wiekszymi wydatkami, a nie tylko kilkudniowe wizyty.
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iki dziatan promocyjnych

Rok Rok
2019 2020
1. Podréze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 12 9
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 24 0
touroperatorow
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 29 6
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 56 50
posiadaja w swojej ofercie Polske - stan na koniec 2020 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 4 1
w 2020 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 6/- 6/1
2020 r. wycofali ze swojej ofert Polske / ktérzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalnosci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach turystycznych | 9655 6800 | -
3. Liczba adres6w w bazie newslettera
system Freshmail 2832 3144
inne niz Freshmail 1500 1500
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 623 328 728 461
Media spotecznosciowe - liczba osdb, ktore to lubia
Facebook 23797 27 801
Instagram (ZOPOT nie ma swojego konta) nd nd
Twitter 16 500 16 200
Inne - LinkedIn 600 770
blog** nd nd
6. Liczba uczestnikéw seminariéw i prezentacji na temat Polski 4484 500
7. Wartos$¢ artykutéw (w tym w mediach elektronicznych) i
audycji radiowych i telewizyjnych 256 070 391 900
publikowanych/emitowanych w 2020 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w USD, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 72 300 16 500
o na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, z wytgczeniem 183 770 375400
podroézy prasowych
8. Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w efekcie Ok.5min | Ok. 3 mln

podrozy influencerskich - media spotecznosciowe

* nalezy wymieni¢ inne platformy spoteczno$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac taczna liczbe
fanéw/obserwujacych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadzg wtasnego bloga
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9. Wspolpraca w realizacji dzialan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w USD.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Branza 43700 | 2400 57475 6000 700 6000 50147,5 | 14400
Regiony 6750 18050 7000 7810 6000 32610 | 13000
Placowki nd nd nd 1000 nd nd nd nd
dyplomatyczne
Inne
Razem 50450 | 2400 | 23797,5 | 14000 | 8510 | 12000 | 82757,5 | 27400

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. Matopolska Organizacja Turystyczna

2. Urzad Miasta Krakowa

3. Grupa Thermaleo

4. Konsulat RP w Chicago

5. Konsulat RP w Nowym Jorku
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