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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2018 2019 2020
PKB w USD 133 285 mln 167 800 mln 148 335 mln
PKB per capitaw USD 3 153,26 3 918,20 3553,33
Poziom bezrobocia (w %) | 9,35 8,60 9,90
Inflacja - CPI 109,80 104,10 105,00
Kurs PLN/ UAY stanemna | 7,370581 6,1943 7,6348
31 grudnia
2018/2019/2020
Zrédta:

https://index.minfin.com.ua/economy/

http://www.ukrstat.gov.ua/

Ogromny i rujnujacy wptyw pandemii COVID-19 na $wiatowy rynek turystyczny zostat
opisany w tysigcach publikacji, za$ ostateczna ocena nie jest zapewne jeszcze mozliwa do
wystawienia. Oczywiscie skutki zapasci mozna odczu¢ takze na Ukrainie, jednak sg one
zdecydowanie fagodniejsze niz w innych regionach Europy.

Zapewne ze wzgledu na ogolng sytuacje ekonomiczng i brak mozliwosci wyptacenia
odpowiednich rekompensat, Ukraina nigdy nie zdecydowata sie na tak powazne
zamrozenie gospodarki jakie miato miejsce w innych krajach.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia spadt poziom PKB, wzrosto bezrobocie, nieznacznie
podniosta sie inflacja. Jednakze kurs hrywny wykazywat zaskakujaca stabilno$¢ i
gospodarka wykazala sie zaskakujaca odpornoscia na zaistniatg sytuacje. Nie wydaje sie
aby ukrainskiej ekonomice zagrazat w tej chwili gwaltowny kryzys spowodowany
epidemig COVID, pamieta¢ jednak nalezy, ze kraj boryka sie z trwajaca juz ponad szes$¢ lat
wojng, okupacja czesci terytorium kraju i musi podota¢ ogromnym wydatkom zwigzanym
z obronnosScia. Jak sie szacuje, wydatki te siegaja 5% PKB i z calg pewnoScig majg w
obecnej chwili znacznie wiekszy wplyw na gospodarke niz pandemia koronawirusa.


https://index.minfin.com.ua/economy/
http://www.ukrstat.gov.ua/

2. Sytuacja na rynku turystycznym

Oprdcz krotkiego okresu wiosng 2020 roku, na Ukrainie nigdy nie nastgpito zamkniecie
granic dla zagranicznych turystéw. Przyjeto dos¢ logiczng zasade, ze nie warto ograniczac
ruchu osobowego z krajow, w ktérych liczba zachorowan jest nizsza niz na Ukrainie. Przez
wiekszg czes¢ letniego sezonu 2020 Ukraina byta dostepna miedzy innymi dla turystow z
Polski. Od turystow z krajéow o wyzszej liczbie zarazen wymagano jedynie testu PCR,
mozliwego do wykonania takze w rozbudowanej sieci laboratoridw na terenie Ukrainy.
Funkcjonowanie hoteli byto praktycznie niezakt6cone, okresowo ograniczano jedynie
dziatalno$¢ obiektéw kultury i restauracji na przyktad poprzez dopuszczenie do uzytku
wytacznie stolikdw w letnich ogrodkach.

Warto doda¢, ze w 2020 roku wiele krajow zaproponowato swoja oferte na rynku
turystyki wyjazdowej. W roku 2020 Ukraincéw przyjmowaly miedzy innymi Turcja,
Egipt, Albania, Czarnogora i ostawiony Zanzibar, do tej listy dotaczyty (cho¢ z ré6znymi
ograniczeniami) Chorwacja, Grecja, Cypr, ZEA czy Butgaria.

Taki model dziatania spowodowat, ze ukrainscy turysci nie odwykli od podrézy i
wypoczynku poza miejscem zamieszkania. Ukrainscy tury$ci nie utracili checi do
podr6zowania, nie zywig przesadnych obaw przed zachorowaniem i nie wahajg sie
przeznaczac pieniedzy na wypoczynek. Posréd oferowanych kierunkéw nie ma jednak
wiekszosci krajéow europejskich, ktérych rzady wykazuja daleko idaca ostroznos¢ w
otwieraniu swoich granic.

Ukraina dobrze wykorzystata czas, w ktéorym turystyka wyjazdowa mimo wszystko
zostata w duzym stopniu ograniczona przez rozmaite zakazy i obostrzenia, do promocji
turystki wewnetrznej. Pod egidg niedawno powotanej Panstwowej Agencji Rozwoju
Turystyki, a takze Narodowej Organizacji Turystycznej Ukrainy powstaty liczne
regionalne struktury zajmujace sie rozwojem produktéw turystycznych i promocja
potencjatu turystycznego. Na wybrzezu Morza Czarnego, a takze Morze Azowskiego w
btyskawicznym tempie powstajg nowe obiekty noclegowe, zar6wno luksusowe hotele, jak
i mate pensjonaty. Nie sposob powiedzie¢, ze ukrainska turystyka skorzystata na
pandemii, mozna jednak sformutowac teze, Ze tego czasu nie zmarnowata.



3. Przyjazdy do Polski

Sytuacja zwigzana z emigracja ekonomiczng, duza ilo$¢ pracownikéw z Ukrainy od kilku
lat zasilajgcych polski rynek pracy powoduje, ze ukrainsko-polska granice takze w 2020
roku przekraczaty miliony Ukraincéw. Z czterema milionami wyjazdéw, Polska takze w
roku 2020 utrzymata niekwestionowang pozycje lidera wsrdd kierunkéw wybieranych
przez Ukraincéw. Daleko za Polska na drugim miejscu znalazty sie Wegry, wreszczie na
trzecim Rosyjska Federacja.

Nalezy jednak zauwazy¢, Ze Polska pozostaje od marca trwale zamknieta dla ruchu
turystycznego z Ukrainy. Komunikat Strazy Granicznej wymienia okoto 40 wypadkéw, w
ktérych przekroczenie granicy jest dozwolone, podobna dtugo$¢ ma lista zwolnionych z
kwarantanny, kolejki na granicach ulegly zwiekszeniu, jednak caty czas trzeba posiada¢
dokumenty potwierdzajace $ciSle okreslony cel podrézy. Wsréd nich nie ma nie tylko
wypoczynku, ale takze np. odwiedzin u rodziny, podrdzy biznesowych, leczenia (z
wyjatkiem ciezkich przypadkéw rozpatrywanych w drodze wyjatku), wydarzen
rodzinnych itp. Przepisy te zresztg zmienialy sie wielokrotnie w rytm kolejnych fal
epidemii, dodatkowo zniechecajagc tych nielicznych szczesSliwcow (na przyktad
posiadaczy Kart Polaka), ktérzy do Polski mogli sie wybrac.

2018 2019 2020

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) | 11 592,50 11 556,80 4 000,00

Liczba wyjazdéw do Polski
obejmujacych co najmniej 1 nocleg
(w tys.)

Liczba wyjazddéw do Polski 1+ nocy | 2 037,70 2 596,30
w celach turystycznych (liczba lub
w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy
w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy
w celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta:

https://ua.interfax.com.ua/news/general/718355.html



https://ua.interfax.com.ua/news/general/718355.html

https://leopolis.news/post/36144/ponad-11-milyoniv-ukranciv-vyjdjaly-za-kordon-u-
kovidnomu-2020-roci
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Trudno zatem moéwi¢ o jakimkolwiek modelu zachowan turystycznych podczas
przyjazdow do Polski, zmianach pod wptywem pandemii: motywach przyjazdow,
terminach, czestotliwosci itd.

Polska ze wzgledu na swoje potozenie ma niewatpliwg przewage konkurencyjng, w
szczegoblnosci w zakresie krotkich podrozy, niewymagajacych szczegdlnych przygotowan
i znacznych $rodkéw finansowych. Nasz kraj jest powszechnie znany za wschodnig
granica, miedzy innymi w zwigzku z duzg iloScig osob zatrudnionych oraz uczacych sie w
Polsce. Wielu Ukraincéw przedtuza swéj pobyt w naszym kraju, podejmuje decyzje o
emigracji i stara sie o legalizacje swojego statusu. Ma to oczywiScie konsekwencje w
postaci znacznego poszerzenia kregu os6b odwiedzajgcych nasz kraj w wyniku
rekomendacji. Sg to przyjaciele, znajomi, rodzina oséb tutaj przebywajacych, stanowia
niebagatelng grupe do ktérej warto dotrzec.
W wyniku szeroko badanych i opisywanych zmian, ktére zachodzity na rynku
turystycznym jeszcze przed wybuchem epidemii, brzemienny w skutkach okazal sie
odwrét od turystyki zorganizowanej w kierunku indywidualnego planowania podroézy za
posrednictwem narzedzi internetowych. Zjawisko to nasilito sie na Ukrainie po zniesieniu
obowigzku wizowego w czerwcu 2017 roku. Do tego momentu wielu podréznych
decydowato sie na zakup wycieczki u touroperatora miedzy innymi dla unikniecia
ktopotliwych formalno$ci w konsulacie, a takze - co tu ukrywa¢ - dla zdobycia
wiarygodnego dokumentu potwierdzajacego cel podrozy. W potaczeniu z dynamiczng
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ekspansjg tanich linii lotniczych, rozwojem siatki potaczen takze do Polski z wielu
regionow kraju te obawy zniknety i w konsekwencji wyjazdy indywidualne do Polski
stanowity w 2019 roku okoto 86% wszystkich podrézy.

Catkowicie natomiast Polska wypadta z katalogow i oferty ukrainskich biur podroézy.
Touroperatorzy zajeci trudng walka o utrzymanie sie na rynku i organizacja wyjazdow do
krajow ktdére daja takg mozliwo$¢, nie sa tez chetni do udziatu w webinarach czy
prezentacjach, wobec braku jakiejkolwiek perspektywy czasowej, w ktorej polska granica
moze zostac otwarta.

4. Polaczenia

Potaczenia komunikacyjne z Ukrainy do Polski w roku 2020 ulegaty duzym zmianom w
rytm kolejnych fal epidemii. Potrzeba wynikajaca z przemieszczania sie pomiedzy
obydwoma krajami duzych grup pracownikéw, uczniéw i studentéw spowodowata, ze w
duzej mierze zostaty one utrzymane.

4.1. Lotnicze

Mozna byto zaobserwowac¢ powtarzajace sie proby przywracania czasowo zawieszonych
potaczen, a nawet uruchamiania nowych (') W$réd linii lotniczych operujacych miedzy
Polska a Ukraing dominowaty WizzAir i Ryanair, pola nie oddat takze polski LOT. Operacje
do Polski zawiesity jedynie ukrainskie linie UIA.

4.2. Kolejowe

Zgodnie z polskimi regulacjami prawnymi miedzynarodowe potgczenia kolejowe zostaty
zawieszone i stan ten utrzymywatl sie do konca roku. Szczeg6lng strata byta likwidacja
potaczen ukrainskiego przewoznika Intercity, ktéry w 2019 roku dwa razy w ciggu dnia
utrzymywat rejsy z Kijowa i wielu miast zachodniej Ukrainy do Przemysla.

4.3. Inne

W zasadzie bez zmian dziataty liczne potaczenia autokarowe. Praktycznie kazde miasto
Ukrainy jest skomunikowane ze wszystkimi regionami Polski siecig licznych potaczen
realizowanych przez mniejszych i wiekszych przewoZnikow miedzynarodowych.
Mankament stanowi niezwykle dtugi czas oczekiwania na przekroczenie granicy,
wynikajagcy z konieczno$ci dopetnienia niezliczonych dodatkowych formalnosci
spowodowanych przez epidemie.



5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Zgodnie z informacjg zawartg w punkcie 3, w 2020 roku nie istniat Zaden popyt na polskie
produkty turystyczne.

6. Analiza wybranych dziatan

W maju i czerwcu 2020 r., z uwagi na szczelne zamkniecie granic ZOPOT w Kijowie
postanowit dotrze¢ do Ukraincow przebywajacych w Polsce. Trudnosci formalne,
obowigzkowa kwarantanna, brak mozliwo$ci podrézowania spowodowat, Ze ogromna
rzesza ukrainskich pracownikéw by¢ moze po raz pierwszy zaczeta poszukiwac oferty
wypoczynku w Polsce. Bylo to o tyle utrudnione, ze oczywiste rozwiagzania takie jak
wynajecie pokoju w hotelu czy pensjonacie, odwiedziny w muzeum czy parku rozrywki
byty w tym czasie niedostepne. W serii relacji na zywo prowadzonych w jezyku
ukrainskim przez nasza korespondentke mieszkajgca od wielu lat w Polsce i zajmujacag sie
turystyka, przedstawione zostaty mozliwos$ci wypoczynku w gdrach, pieszych wedrowek,
spotkan pod namiotem w gospodarstwach agroturystycznych, a takze aktywnos$ci na
rowerach w podmiejskich okolicach.

Byt to moment, w ktérym zatrzymani w Polsce (a czesto takze w domach) Ukraincy zaczeli
odwiedzac internetowe strony z informacja turystyczng, profile dla ,Ukrainskojezycznych
w Polsce”, ,Rosyjskojezycznych we Wroctawiu” w poszukiwaniu ciekawych pomystéw na
wypoczynek. Transmisje prowadzone byty na stronie polscha.travel w Facebooku, a takze
w grupie , Klubu Mito$nikéw Polski”, takze moderowanej przez ZOPOT w Kijowie.
Wydaje sie, Ze te dziatania majg potencjat takze w okresie popandemicznym, gdyz nic nie
wskazuje na to, ze w najblizszym czasie ilo$¢ Ukraincow przebywajacych w Polsce ulegnie
zmniejszeniu.

W grudniu 2020 roku, wobec odwotania tradycyjnej imprezy korpusu dyplomatycznego
pod nazwag Jarmark Charytatywny, w ktérym ZOPOT wraz z Ambasada RP w Kijowie brat
udziat, zorganizowana zostata impreza mikotajowa dla polskich dzieci.

We wspéipracy z Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Polskich Przedsiebiorcéw na
Ukrainie oraz Duszpasterstwem Dominikandw w Fastowie przygotowaliSmy serie
konkurséw i zabaw pod gotym niebem na terenie kijowskiej Twierdzy z XVIII stulecia.
Spotkanie byto okazjg do przekazania prezentéw ufundowanych przez MSPPU, ale takze
zaprezentowania z pomocg dominikanskich animatoréw polskich tradycji mikotajowych
i Swigtecznych. Warto doda¢, Zze miejsce zostato wybrane nieprzypadkowo, na terenie
twierdzy wiezieni byli i traceni polscy powstancy styczniowi, a wiec to Swigteczne
spotkanie bylo w pewnym sensie takze spotkaniem =z historia. Rodzice z
zainteresowaniem wystuchali informacji o zasadach wyjazdu do Polski, gdyz posiadacze
Kart Polaka, jako jedni z nielicznych utrzymali w 2020 roku te mozliwos¢.



7. Analiza zachowan konkurencji

Jezeli uzna¢ za bezposrednig konkurencje kraje sgsiadujgce z Ukraing, kraje Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci strefy Schengen, to ich dziatania nie odbiegaty od projektow
realizowanych przez Polske. Na poczatku mieliSmy do czynienia z kampaniami
zapewniajagcymi o oczekiwaniu na zmiane sytuacji i ,tesknocie” za turystami, z
niezliczonymi transmisjami online pokazujacymi sytuacje za zamknietymi granicami,
coraz atrakcyjniejszymi wirtualnymi podr6zami. Podejmowane byly takze préby
organizowania webinaréw, szkolen przygotowujacych do dziatan po powrocie do
normalnosci, w drugiej potowie roku byty to juz przede wszystkim dziatania o
charakterze wizerunkowym majgce za zadanie podtrzymac zainteresowanie kulturg,
kuchnig, wspélnymi tradycjami itp.

Wydaje sie, ze skutecznos$¢ tych dziatan malata wraz ze wzrostem liczby krajow, ktére
szczegblnie w okresie letnim zdecydowaty sie jednak zaprosi¢ ukrainskich turystéw do
rzeczywistych podrozy.



8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2019 2020
1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 41 0
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 36 0
touroperatoréow
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 0 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 89 89
posiadajag w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2020 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 5 0
w 2020 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w | 0/0 0/0

2020 r. wycofali ze swojej ofert Polske / ktdrzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2020 roku

Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P yA P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach
turystycznych
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail 1500 1453
inne niz Freshmail 200 300
Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 332000 216 000
5. Media spotecznosciowe - liczba 0s6b, ktore to lubig
Facebook 10 753 11 326
Instagram 166 247
Twitter - -
inne* - -
blog** - -
6. Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat 1000
Polski
7. Wartos¢ artykutow (w tym w mediach 7011 115,0 | 183950
elektronicznych) i audycji radiowych i telewizyjnych 0 ,00

publikowanych/emitowanych w 2020 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:

o na skutek organizacji podrézy prasowych 5963 515,0 | 26 500,
0 00
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, 1047 600,0 | 157 450
z wylaczeniem podrozy prasowych 0 ,00
8. Zasieg materialéw opublikowanych w Internecie w

efekcie podrozy influencerskich

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga
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9. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Branza 0 0 0 0 0 0 0 0
Regiony 4000 0 6 000 0 10000 0 24 500 0
Placowki 5000 0 12 000 0 2000 0 14 000 0
dyplomatyczne
Inne 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem 7 000 0 18 000 0 12 000 0 38500 0

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. | brak
2. | brak
3. | brak
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