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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2018 2019 2020
PKB w mln EUR 460 419 (1,8 %) 476 203 (-1M1,7 %) 449 571(1.6,3 %)
PKB per capita w EUR 39500 41 240 38970 (43,6 %)
Poziom bezrobocia (w %) 6 5,4 5,6
Inflacja - CPI 2,05 % 1,2% 0,4 %
Kurs PLN/ EUR 4,29 PLN 4,30 PLN 4,44 PLN

Zrédta:

Statystyki Narodowego Banku Belgii (NBB) http://stat.nbb.be/

Oficjalny portal belgijskiego urzedu statystycznego, Rok 2020 w liczbach
https.//statbel.fqov.be/sites/default/files/files/documents/FR_kerncijfers 2020.pdf

Oficjalny portal Krolestwa Belgii https://www.belgium.be/fr/economie/informations economiques/produit _national
Europejski Bank Centralny

https://www.ech.europa.eu/stats/policy and exchange rates/euro reference exchange rates/html/eurofxref-graph-
pln.en.html|

1. Sytuacja narynku

Cho¢ kryzys gospodarczy i sanitarny znaczgco wptynat na belgijskg gospodarke, ostateczne liczby sg
nieco lepsze niz poczatkowe prognozy. W 2020 roku PKB Belgii spadt o 6,3 %. Belgia byta szczegdlnie
narazona na skutki kryzysu w handlu miedzynarodowym, jednak wtadze wprowadzity znaczgce srodki
wsparcia gospodarczego, aby zachowaé site nabywczg gospodarstw domowych i ptynnosé
przedsiebiorstw. Kryzys zdrowotny nie przetozyt sie na kryzys zatrudnienia, stopa bezrobocia wyniosta
5,6 %. Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 15-64 lat spadt z 65,3 % w 2019 r. do 64,7 % w 2020 r.
Liczba bezrobotnych wzrosta o 8800 osdb (+ 3,2 %).

Z drugiej strony koszt budzetowy srodkéw wsparcia doprowadzit do pogorszenia stanu finansow
publicznych, powodujac 9,7 % wzrost deficytu, a zadtuzenia publicznego do 114,8 % PKB.

2. Srodki wsparcia

Wraz z wprowadzeniem obowigzkowej kwarantanny w marcu 2020 i zamknieciu sklepdw oraz branzy
gastronomiczno-hotelarskiej, belgijski rzad wprowadzit pakiet pomocowy majacy wesprzeé
przedsiebiorstwa i osoby samozatrudnione, ktére poniosty straty finansowe w wyniku epidemii
koronawirusa:

Zasitek z tytutu tymczasowego bezrobocia: wraz z wprowadzeniem obostrzen w ramach walki z
epidemig wielu pracodawcow zawiesito swojg dziatalnos¢ albo zmniejszyto liczbe pracownikéow. W
rezultacie wielu pracownikow musiato aplikowaé¢ o tymczasowe bezrobocie. W kwietniu 2020 1,25
miliona osdb w Belgii zgtosito sie po tymczasowy zasitek dla bezrobotnych. Przed pandemia zasitek
wynosit 65 % Sredniego dochodu brutto, w 2020 roku zostat podniesiony do 70 %.

Wsparcie dla przedsiebiorcow: zasitek pomostowy dla oséb samozatrudnionych, obnizenie,
odroczenie lub umorzenie kwartalnych sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Srodki spoteczne: szereg dodatkowych $rodkéw, m.in. studenci VUB zwolnieni z optaty za czynsz w
kampusowym w internacie w marcu 2020, urlop dla rodzicéw na opieke nad dzie¢mi, ktérych szkota
lub Ztobek zostaty zamkniete, ofiary przemocy domowej na czas kryzysu mogty skorzysta¢ z noclegu w


http://stat.nbb.be/
http://stat.nbb.be/
https://statbel.fgov.be/sites/default/files/images/in%20de%20kijker/Chiffrescles_2019_r.pdf
https://statbel.fgov.be/sites/default/files/images/in%20de%20kijker/Chiffrescles_2019_r.pdf
https://www.belgium.be/fr/economie/informations_economiques/produit_national
https://www.belgium.be/fr/economie/informations_economiques/produit_national

hotelach, czes¢ hoteli w Regionie Stotecznym Brukseli zapewnito schronienie osobom bezdomnym i
imigrantom.

Srodki fiskalne: przedtuzenie terminu skfadania deklaracji VAT.

3. Prognozy na kolejne miesigce
Roczny wzrost PKB powinien wynies¢ 3,9 % w 2021 r. i 3,1 % w 2022 r. Prognozy wskazujg, ze PKB
powrdci do poziomu sprzed kryzysu w drugiej potowie 2022 roku.

4. Wydatki Belgow
W 2020 roku Belgowie wydali o 12 % mniej niz w 2019, ale przewiduje sie, ze w 2021 r. wydatki wzrosna
0 6,1 %. Spadek ten nie wynika jednak ze spadku sity nabywczej, gdyz dzieki sSrodkom podjetym przez
wiladze (w szczegdlnosci 3,3 mld EUR przeznaczonych na zasitek pomostowy i 4,3 mld EUR na
tymczasowy zasitek dla bezrobotnych w 2020 r.) i niskiej inflacji, realne dochody gospodarstw
domowych nieznacznie wzrosty (+ 0,7 %).

Od 16 marca do 10 maja 2020 r. Belgowie wydali o 29 % mniej niz w tym samym okresie ubiegtego
roku.

Jesli chodzi o wydatki wakacyjne, w 2021 roku Belgowie planujg przeznaczy¢ na nie sSrednio 929,5 EUR
w poréwnaniu z 801 EUR w 2020 roku. W przypadku wycieczek zorganizowanych, w tym biletu
lotniczego i noclegu, budzet wzrasta 0 23 %: z 1051,1 EUR na osobe przed kryzysem do 1290,6 EUR.?

2. Sytuacja na rynku turystycznym

1. Podroze Belgow w 2020 roku

Do opisu sytuacji wyjazdowej na rynku belgijskim po raz kolejny wykorzystano dane z badania ABTO
Travel Trends Report realizowanego przez stowarzyszenie touroperatorow Association of Belgian
Touroperators. Tegoroczne wyniki sg efektem comiesiecznych ankiet przeprowadzanych na grupie
okoto 3 885 belgijskich respondentéw. Ich metodologia oparta jest na analizie zachowan turystycznych
0sbb, ktére zaptacity za nocleg i/lub transport na zaplanowang podrdz. Respondenci sg rekrutowani z
panelu online.

2018 2019 2020
Uczestnictwo w b.d. b.d. b.d.
wyjazdach z co najmniej 1
noclegiem (w %)
Uczestnictwo w 86,39 % 87 % 80,31 %
wyjazdach zagranicznych
z co najmniej 1 noclegiem
(w %)
Grupy o najwyzszym Najczesciej podrézujgcymi Belgami sg Flamandowie, ktérzy podrézuja co
poziomie uczestnictwa najmniej dwa razy w roku, z osobg towarzyszaca.

! Dane ABTO.



Liczba wyjazdéw z co
najmniej 1 noclegiem (w
tys.)

18,83 min

20,44 min

9,66 min

Liczba wyjazdow
zagranicznych z co
najmniej 1 noclegiem (w
tys.)

16,19 min

17,78 min

7,73 min

Liczba wyjazdow
zagranicznych 1+ nocy w
celach turystycznych
(liczba lub w %)

90,8 %

90,3 %

92,39 %

Liczba wyjazdow
zagranicznych 1+ nocy w
celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w
%)

9,02 %*

9,70 %*

7,61 %*

Liczba wyjazdow
zagranicznych 1+ nocy w
celach VFR —
odwiedzajacy krewnych i
znajomych (liczba lub w
%)

12,07 %**

10,95 %**

11,52 %**

*Respondenci mogli wybrac¢ miedzy odpowiedziami: podréz wypoczynkowa, biznesowa lub potgczenie obydwu.
** Wizyta rodziny i/lub znajomych byta jedng z mozZliwosci odpowiedzi przy pytaniu wielokrotnego wyboru na
temat planowanych podczas wyjazdu aktywnosci.

Najwazniejsze rynki recepcyjne
W sumie wyjazdy turystyczne Belgéw w 2020 roku zmniejszyty sie o 51 %. Pandemia nie wptyneta
jednak na wybdr destynacji wakacyjnych Belgdw. Zmienity sie natomiast proporcje i znacznie
zwiekszyta rola podrézy lokalnych, wewnatrz kraju — ten rodzaj wakacji odnotowat najnizszy procent

spadkow.
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W 2020 roku Belgowie odpoczywali przede wszystkim w:

- Francji (2 289 224 wyjazdy, 0 44 % mniej niz w 2019 roku)

789

19 .57%

- Belgii (1 903 970 wyjazddw, 28 % mniej w 2019 roku). Od lipca do wrzesnia, liczba wyjazdéw
w obrebie Belgii wzrosta o ponad jedng trzecig, podczas gdy wyjazdy zagraniczne spadty o

potowe.

- Holandii (809 580 wyjazdow, o 43 % mniej niz w 2019 roku)

Najwiekszy spadek dotyczy dwdch pozostatych najpopularniejszych destynaciji:

- Witoch (641 382 wyjazddw, o 65 % mniej niz w 2019 roku)



- Hiszpanii (840 789 wyjazddw, a 57 % mniej niz w 2019 roku)
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Sredni czas trwania podrézy zagranicznych

W poréwnaniu do 2019 roku S$rednia dtugos¢ pobytu nieznacznie spadta - o 0,3 dnia.
24,60 % Belgéw pojechato na 1-3-dniowy city-trip, 18,58 % zdecydowato sie na pobyt 8-10 dniowy (w
poprzednim roku byto to 14,81 %).

Przecietne wydatki na podréz zagraniczng, w tym w celach typowo turystycznych

Wydatki przeznaczane na wakacje znaczgco spadty. Belgowie przeznaczyli w 2020 roku o 319 EUR
mniej w przeliczeniu na rodzine i 74 EUR mniej na osobe (w 2019 r. na zakwaterowanie i transport
przeznaczano $rednio 737 EUR, w 2020 - 687 EUR).

Wydatki na nocleg wyniosty 293,70 EUR, z kolei wydatki na transport 163 EUR.

Jesli chodzi o podrdéze odbyte w obrebie krajéw europejskich, dziennie wydatki zmniejszyty sie do 64
EUR (w ubiegtym roku 71,5 EUR). Wydatki za nocleg wzrosty o 15 EUR/osobe (277,5 EUR), z kolei na
transport zmniejszyty o 11 EUR (114,2 EUR).

Sposdb organizacji podrézy
Znaczgco wzrosta liczba wyjazdéw indywidualnych. Stanowity one 81 % wszystkich wyjazdéw. W 2019
roku byto ich o 8 % mniej.

Najwieksza ilos¢ wyjazdow przypadta na lipiec (2 183 302 podréze, 21,8 % wszystkich wyjazdéw) i
sierpien (1 604 765 podroézy, 17,01 % wyjazddéw). Najgorszym miesigcem dla podrézy byt grudzien
(spadek wyjazdéw o 64 % i pazdziernik, kiedy to cata Europa oznaczona byta na czerwono — 59 %
spadku). W 2019 roku podrdze rozktadaty sie rwnomiernie na przestrzeni roku.

Rodzaje pakietow

Podrdze zorganizowane najbardziej dotkniete pandemig to rejsy. W 2020 roku jedynie 33 732 Belgéw
wykupito ten rodzaj wakacji (spadek o 91 %). Zakupiono tez mniej podrézy samolotowych (1 351 425,
spadek o 63 % w stosunku do 2019 roku).

Preferowany srodek transportu

Pandemia sprawita, ze samochdd stat sie najpopularniejszym srodkiem transportu Belgédw, wypierajgc
tym samym samolot.

Udziat podrézy samolotem spadt z 40 % w 2019 r. do 32 % w 2020 roku. Podréze samochodowe
stanowity 52 % wszystkich podrézy.



Rodzaj zakwaterowania

W 2020 roku nadal przewazaty pobyty w hotelach 4 lub 3*. Opcje all-inclusive wybrato
ok. 9 % Belgdw, 46 % zdecydowato sie na sam nocleg, zas 19,45 % to noclegi z opcjg bed & breakfast.
Wynajmowanie domu lub apartamentu byto podczas pandemii bardzo czestym wyborem (31 % w
poréwnaniu do 24 % w 2019 r.).

Nieznacznie wzrosta liczba wyjazdéw kamperem. Podrézowato nim 1,74 % Belgdw, z kolei na ich
wynajem zdecydowato sie 4,30 % podrdzujacych (w poréwnaniu do 2,9 % w 2019 roku).

Sposdb spedzania czasu

Zmiang w stosunku do roku 2019 jest deklarowany typ spedzania czasu na wakacjach. Podczas gdy
wczesniej przewazaty wyjazdy kulturalno-wypoczynkowe, w 2020 roku wzrosto zainteresowanie
wycieczkami pieszymi, jak i wypoczynkiem nad jeziorem i w gdrach. Réwniez blisko$¢ natury byfa
najwazniejszym - zaraz po cenie - czynnikiem wptywajgcym na podjecie decyzji o wyborze destynacji.

Sposob rezerwacji

’= Bookings 2020  Evolution vs 2019
January 1637 380 -39%
February 881 221 47%
March 215092 -86%
April 94 335 -92%
May 287 493 -76%
June 654 030 -46%
July 437 930 53%
August 580 903 53%
September 316 465 -82%
October 215962 -83%
November 252 995 -78%

Rezerwacje noclegdw i transportu dokonywane byty przede wszystkim online i od lat liczby oscylujg w
granicy 65,06 %. O 11 % spadfa liczba rezerwacji dokonanych w biurach podrézy. Na wybér Internetu
do zakupu noclegu i transportu wptywa bezsprzecznie cena.

Najnizszy procent rezerwacji odnotowany w kwietniu (pierwszy lock-down, 92 % mniej rezerwacji niz
w kwietniu 2019 roku) i w miesigcach wrzesien — listopad, kiedy to podréze zagraniczne byty
praktycznie niemozliwe (83 % mniej rezerwacji we wrzesniu oraz 78 % mniej w listopadzie, w
poréwnaniu do 2019 roku). Miedzy czerwcem a sierpniem rezerwacje utrzymywaty sie na poziomie
potowy liczby zaméwien w stosunku do 2019 roku. Byty to gtdwnie rezerwacje last-minute, zwigzane z
wyjazdem po zniesieniu lock-downu w potowie czerwca.

2. Wplyw pandemii na gospodarke turystyczna danego kraju - obowigzujace ograniczenia

e Marzec - czerwiec: pierwszy lock-down
18 marca 2020 roku wprowadzono twardy lock-down, ktéry trwat do potowy czerwca.
- Zamknieto wszystkie sklepy poza spozywczymi, szkoty oraz wszelkie placéwki, w tym hotele, atrakcje
turystyczne i restauracje. Obowigzywat zakaz przemieszczania sie poza miejsce zamieszkania oprécz
spacerdw. Praca, jesli mozliwe, odbywata sie w systemie on-line.



- Wyjazdy zagraniczne byty zabronione (oprdcz bardzo szczegdlnych przypadkow).

- Odwotano imprezy masowe, najpierw do maja, nastepnie sierpnia, a ostatecznie do korca roku.

- W maju rozpoczeto sie stopniowe odmrazanie gospodarki w dwdch etapach: otwarto sklepy, dzieci
zaczety wracac do szkoty (bez obowigzku uczestnictwa).

- Trzeci etap nastgpit w czerwcu i dotyczyt otwarcia hoteli, restauracji i atrakcji turystycznych. 15
czerwca 2020 roku otwarto granice i zezwolono na podréze w celach turystycznych.

e Lipiec — sierpien — otwarcie rynku
- W lipcu ostatni etap odmrozenia spowodowat otwarcie wszystkich placowek. Byt to czas niskiej
zachorowalnosci i silnego wzmozenia ruchu turystycznego, w tym takze za granice.
- Koniec lipca/sierpien - poczatek drugiej fali pandemii.
Rzad wstrzymuje dalsze odmrazanie gospodarki i wraca do niektdrych restrykcji, m.in. rejestracji
klientdw restauracji.
- Wprowadza sie Formularz dla oséb wjezdzajacych do Belgii. Wszystkie osoby powracajace czy
przyjezdzajace do Belgii zobowigzane sg wypetni¢ formularz on-line, w ktérym nalezy podac skad
przyjezdzajg. Formularz musi by¢ odestany on-line na 48 godzin przed planowanym przekroczeniem
granicy.

e Wrzesien — pazdziernik. Wprowadzanie obostrzen
- Granice pozostajg otwarte, jednak podréze sg mocno odradzane, a kwarantanna obowigzuje przy
powrocie z wiekszosci krajow.

e Paidziernik — grudzien. Powroét do twardego lock-downu
- Od 8 pazdziernika zamkniete sg restauracje.
- Hotele, obiekty B&B, domki i apartamenty pozostajg otwarte, ale bez mozliwosci Swiadczen
gastronomicznych.

3. Kierunki wyjazdoéw z uwzglednieniem obowigzujacych ograniczen, mozliwos¢ podrézowania do
Polski

Podrdzowanie z Belgii mozliwe byto od 15 czerwca do korica roku. W praktyce Belgowie podrdzowali

bez ograniczen od potowy czerwca do 1 sierpnia. Po tej dacie wiele podrdzy zostato utrudnionych,

a nawet uniemozliwionych ze wzgledu na bardzo restrykcyjne podejscie rzadu belgijskiego do podrdozy

do stref z wysokim odsetkiem zakazonych.

Od potowy lipca rzad Belgii wprowadzit oznakowanie kolorami krajow - od koloru czerwonego dla
krajéw, w ktorych sytuacja epidemiologiczna byta oceniana jako najgorsza, poprzez kolor
pomaranczowy dla krajow, gdzie zakazenia byty na poziomie wzrostowym, do koloru zielonego dla
krajow, w ktorych liczba zakazen nie wzrasta.

v' Touroperatorzy mieli narzucone procedury dotyczace klientéw w zaleznosci od sytuacji
epidemiologiczne;j:

- kraje oznaczone na pomaraficzowo w momencie wyjazdu klienta — klienci powinni przejs¢ test i

kwarantanne.

- kraje oznaczone na czerwono w momencie wyjazdu — touroperator musiat odmowic realizacji

wyjazdu.

- kraje oznaczone na pomaranczowo w momencie powrotu - zaleca sie klientowi badanie

przesiewowe.

- kraj oznaczony jest na czerwono - obowigzkowe sg kwarantanna i testy.



Od konca lipca mapa sSwiata zaczeta zapetnia¢ sie krajami oznakowanymi na pomaranczowo i
czerwono. Biura podrdzy zaczety ponownie zawieszaé swojg dziatalnos¢.

Od 1 sierpnia osoby wracajgce do Belgii z zagranicznego wyjazdu, a takze podrdzni odwiedzajacy ten
kraj, zostali zobowigzani do wypetnienia formularza lokalizacyjnego. Oznaczato to, ze takze podrdzni
indywidualni byli kontrolowani przy wjezdzie do Belgii i liczba wyjazdéw zaczeta spadac.

W potowie sierpnia kolorem czerwonym oznaczona zostata Francja, a 1 wrzesnia — Hiszpania, czyli dwie
najwazniejsze destynacje dla rynku. Spowodowato to silny sprzeciw mediéw i sektora turystycznego
przeciw stygmatyzacji wyjazdéw zagranicznych. W odpowiedzi rzad ztagodzit restrykcje. Od tego czasu
wyjazdy zagraniczne byty ,stanowczo odradzane”, ale dozwolone z punktu prawnego. Poniewaz jednak
utrzymano obowigzek kwarantanny i testéw, wyjazdy zorganizowane praktycznie nie odbywaty sie, a
podrdéze indywidualne byty rzadkie.

Od kohca pazdziernika cata Europa i duza cze$é swiata zostaty oznaczone kolorem czerwonym.

v Podréze do Polski
Podréze do Polski byty mozliwe przez caty okres wakacyjny, gdyz Polska oznakowana byta kolorem
zielonym. Wyjatkiem byly dwa wojewddztwa oznaczone na pomaraniczowo — $lgskie od 2 lipca i
matopolskie - od 27 lipca. W przypadku wizyt w tych wojewddztwach zalecano kwarantanne i test.

Na poczatku sierpnia najwiekszy portal informacyjny RTBF opublikowat artykut o eksplozji zachorowan
w Polsce. Poskutkowato to zwiekszeniem zapytan kierowanych do Osrodka przez Belgdéw, ktérzy
planowali wyjazd do Polski i zwracali sie ze swoimi obawami na temat bezpieczernstwa wyjazdu,
obostrzen na miejscu, itp.

Od wrzeénia sytuacja sie zmienita i coraz wiecej wojewddztw oznaczanych byto kolorem
pomaranczowym, a 24 pazdziernika catg Polske objeto kolorem czerwonym.

4. Trendy w wyjazdach (wptyw pandemii na zwyczaje zwigzane z podrézowaniem)

v' Wakacje pod znakiem trendu ,Wspieraj lokalng branze”
Twardy lock-down wiosenny i mocne zaostrzenie restrykcji w pazdzierniku spowodowaty, ze okres
wyjazdow zostat ograniczony do miesiecy letnich.
Trend do spedzania wakacji u siebie byt silny i przysporzyt wiadzom sporo ktopotdw. Belgia jest krajem
z najwiekszym w Europie zaludnieniem na km2. Posiada dwa stosunkowo niewielkie obszary
umozliwiajgce wypoczynek na fonie natury — wybrzeze we Flandrii i masyw gérski Ardeny w Walonii.
Sa to tereny zbyt mate, aby pomiesci¢ chocby potowe Belgdw.

Ktopoty nadmorskich kurortow

Burmistrzowie nadmorskich miasteczek potozonych na liczagcym zaledwie 70 km wybrzezu, dtugo
debatowali, jak podejsé do kwestii sanitarnych — zalezato im na tym, aby mieszkancy tych miast mieli
zapewnione bezpieczenstwo i mozliwos¢ wypoczynku, a z drugiej strony poddani byli presji
przedsiebiorcéw i opinii spotecznej, ktéra naciskata na petne otwarcie miejscowosci nadmorskich.
Dostep do wybrzeza byt najpierw dozwolony dla Belgdéw, ktérzy majg tam drugg rezydencje, w drugim
etapie dla turystéw z wykupionym noclegiem, a na koniec dla turystow jednodniowych. Zgodnie z
przewidywaniami, wybrzeze zostato zalane przez fale krajowych turystow. Poddani oni zostali bardzo
konkretnym restrykcjom i wytycznym. Ulice byly Scisle nadzorowane pod wzgledem liczby oséb,
kontrolowano liczbe wjezdzajgcych, obowigzywata rezerwacja on-line miejsc na plazy. Rzad
zmobilizowat 140 funkcjonariuszy policji do prawidtowego przeprowadzenia plandéw i nadzoru.



Wybrzeze zaopatrzono w ,,inteligentny monitoring” - 250 inteligentnych kamer pozwalajgcych zlicza¢
liczbe oséb obecnych w réznych obszarach oraz sporzadza¢ mape zaludnienia, dostepng w czasie
realnym na specjalnej stronie internetowe;.

Wakacje na belgijskim wybrzezu wybrato 1,9 miliona osdb, co oznacza spadek o 20 % w poréwnaniu z
lipcem 2019 roku. Wzrosta natomiast do 6,4 miliona liczba noclegéw?. Stato sie tak, gdyz wielu
wiascicieli domkoéw zdecydowata sie na spedzenie wakacji u siebie. W poprzednich latach wyjezdzali
za granice, a rezydencje wynajmowali turystom, czesto zagranicznym.

Sierpien to okres wzrostu zachorowan i zaostrzania restrykcji w podrézach. Na wybrzezu zaczeto
regulowad liczby przyjezdnych. Na wniosek wtadz zmniejszono liczbe pociggdw jadgcych nad morze, a
w weekendy jedyny nadmorski dworzec w Ostendzie czynny byt tylko do godziny 11:00, by ograniczy¢
naptyw turystéw jednodniowych. Ta decyzja spotkata sie z krytykg spoteczng, gdyz uderzata w osoby
niezamozne, ktorych nie staé na dtuzsze wakacje na wybrzezu.

v' Staycation w Walonii
Zjawisko staycation, czyli spedzanie wakacji w poblizu miejsca zamieszania, miato wyjgtkowo
odczuwalny wptyw w Walonii3. 4/5 turystéw odwiedzajgcych Walonie latem 2020 to Belgowie, co
stanowi wzrost 0 20 % w porédwnaniu z latem 2019 roku. Zdecydowana wiekszos¢ to Waloniczycy (49
%), po nich Flamandowie (23 %) i mieszkancy Brukseli (10 %). Odnotowano wydtuzenie pobytu z 5 do
7 - 14 dni®.
Turysci decydowali sie na spacery na tonie przyrody i korzystanie z otwartych przestrzeni. Liczba
odwiedzajacych duze atrakcje turystyczne takie, jak parki rozrywki spadta o 21 % w poréwnaniu do
ubiegtego lata. Mate i srednie obiekty odnotowaty natomiast wzrost odwiedzalnosci o 37 %.
73 % touroperatoréw walonskich byto usatysfakcjonowanych z uzyskanych w lipcu rezultatéow
sprzedazy. 61 % z nich miafa juz rezerwacje na pazdziernik, a niemal potowa na listopad i grudzien.

v" Turystyka w Walonii versus turystyka w Brukseli®
Raport turystyczny z lata odzwierciedla bardzo kontrastowg sytuacje pomiedzy Brukselg a regionami.
Wielu walonskich operatoréw turystycznych liczyto na wizyte turystéw belgijskich i ten trend sie
potwierdzit — lokalna turystyka uratowata walonski sezon turystyczny. W lipcu i sierpniu 81 % turystéw
stanowili Belgowie. Jest to 0 20 % wiecej nizw 2019 r.
Turysci zagraniczni przyjezdzali z krajow sgsiednich, Francji i Holandii. Wzrosta tez srednia diugos¢
pobytéw. Przektada sie to na stabilny wskaznik obtozenia hoteli (65 %) i kempingdéw (72 %) w
poréwnaniu z rokiem 2019. Na popularnosci zyskaty pobyty typu bed and breakfast. Najpopularniejszy
portal rezerwacyjny obejmujacy swoim zasiegiem potudnie Belgii, Ardennes Etapes, wykazat latem
obtozenie na poziomie 97 % kwater.
Zupetnie inna sytuacja jest w Brukseli. Stolica w 85 % uzalezniona jest od gosci zagranicznych®.
Najwiecej dochoddw czerpie z przemystu spotkan — oprdcz instytucji unijnych w Brukseli znajduje sie
ogromna liczba instytucji, stowarzyszen, przedsiebiorstw i firm, jest to tez miejsce wielu waznych
spotkan.
Z wielkimi trudnosciami borykaty sie brukselskie atrakcje. Najczesciej odwiedzane muzeum w Brukseli
- Narodowe Muzeum Sztuk Pieknych - odwiedzito w lipcu (najlepszy miesigc 2020 r.) tylko 16 252 gosci,
czyli 30% standardowej frekwencji. Podobna sytuacja jest w stynnej Mini-Europie, ktorg latem

2 Raport miesieczny regionalnej organizacji turystycznej prowincji Flandria Zachodnia ,, Westtoer”
3 Dane regionalnej izby turystyki Wallonia Belgium Tourism (WBT)

4 Sondaz Waloriskiego Obserwatorium Turystyki (OWT) przeprowadzony na 2.274 biurach podrézy
> Dane Walonskiego Obserwatorium Turystyki

6 Dane BHA Brussels Hotel association
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odwiedzito 70 % gosci mniej niz zazwyczaj w sezonie letnim czy Atomium — 42 % zwyktej frekwencji w
lipcui 21 % w sierpniu.

Hotele w Brukseli’

W przeciwienstwie do catego kraju Bruksela odnotowata ogromne spadki w rezerwacjach hoteli i ta
tendencje nie zmienita sie do korca roku. Srednio obtozenie hoteli w dwéch miesigcach letnich
wyniosto 20 %, wiele obiektdw nie zostato ponownie otwartych od marca 2020 roku.

v Staycation aktywnie — rola roweréw

Restrykcje zwigzane z pandemia wymusity takze zmiany nawykoéw dotyczacych poruszania sie po
miescie i spedzania czasu wolnego. Dla Belgdw parki, lasy i $ciezki rowerowe okazaty sie jednym z
wyznacznikéw poziomu jakosci zycia i sposobem na spedzanie wakacji.

Obserwujgc ten trend miasto Bruksela wprowadzito w zycie Good Move, Plan Mobilnosci dla Regionu
Stofecznego Brukseli. W ramach projektu przystgpiono do szybkiej poprawy i rozbudowy sciezek
rowerowych, a takze zmiany struktury ulic miasta, by wiecej z nich zapewniato mozliwos¢ przejazdu
rowerem. Najbardziej ruchliwa ulica miasta, rue de la Loi, zyskata Sciezke rowerowgq. Powstato 40 km
Sciezek, z czego czes¢ rowniez na autostradach wokdt miasta. Na okres pandemii cze$é tras w tzw.
Zielonym Pasie zostata zamknieta dla samochodéw. Dla ruchu samochodowego zamknieto tez
najwiekszy park Bois de la Cambre, a centrum miasta przeksztatcono w obszar mieszkalny z
dopuszczalnym ruchem 20 km/h.

Dobry wybor - przekonac ludzi do roweru
Przeprowadzono duzg kampanie informacyjng promujgca rower, jako bezpieczny srodek transportu i
sposéb na atrakcyjne wakacje w trybie ,,staycation”.

Zwiekszono liczbe punktéw napraw rowerowych. 8 bezptatnych parkingéw samochodowych Park and
Ride na obrzezach Brukseli zachecato do pozostawiania aut i korzystania z miejskich roweréw. Otwarto
wypozyczalnie rowerdw Blue-bike przy dworcach, zwiekszono dostepnosc rowerdw miejskich: na 5000
rowerow Villo, 1500 to rowery elektryczne.

Podsumowujac, w 2020 roku liczba rowerzystéw wzrosta o 65 %. We wrzesniu 2020, kiedy zycie
publiczne ozyto wraz z otwarciem biur, sklepdw i szkdt, korzystanie z samochoddw byto o 10 % nizsze
w poréwnaniu z rokiem 2019.

7 Dane Visit Brussels
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5.1. Nastroje na rynku turystycznym — konsumenci. Trendy w podrézach 2020

Na poczatku okresu wakacyjnego, kiedy to podrdzowanie byto zndw mozliwe, Stowarzyszenie
Belgijskich Touroperatorow ABTO wspdlnie z instytutem badawczym GTR przeanalizowato intencje
wyjazdowe Belgdw na 2020 rok.

Whioski:
Podjecie decyzji o wyjeidzie jest trudne

Booking plans are postponed to later departure date
15% has no travel plans in next 24 months

; )
L *  Within 24 months : increase 9% to 14%
*  Within 12 months : decrease 82% to 71%
50% --) but still 71% within 12 months
a2
n * No travel plans : increase from 9% to 15"%
25% --) but still “only “15%

Before Corona During Corona

100%

@ Yes, | am planning to in the coming 12 months
Yes, but not in the coming 12 months
No

Osoby, ktére nie zarezerwowaty wakacji wskazywaty, ze chciatyby pojechaé, ale wolg poczekaé z
podjeciem decyzji. 71 % planowato wyjecha¢ na wakacje w ciggu najblizszych 12 miesiecy (w
poréwnaniu z 82 % przed epidemia COVID-19).

Giownym powodem braku planéw wakacyjnych byta pandemia

Gtéwnym powodem braku plandéw rezerwacji podrdzy na najblizsze miesigce jest pandemia (33 %).
Rzadziej wymieniano inne kwestie: finansowe (24 % w porédwnaniu z 26 % przed Covid-19), fakt, ze
rezerwacje zostaty juz dokonane (12 % w porédwnaniu z 19 % przed pandemia), decyzja o odtozeniu
pieniedzy na inne projekty (16 % przed i po pandemii).

Wakacje zagraniczne odsuwane w czasie

Year of booking

The booking year will be
100% postponed.
2021 : from 3% to 20%

Uncertainty :
16% do not know when
4 "
5 & they will book
50% Impact of Corona voucher
(valid until 2021)
28
25% 20
16
3 5
0% — [ |
2019 2020 2021 Don't know yet
@ Before Corona During Corona
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20 % nie planowata rezerwacji przed 2021 rokiem, 16 % twierdzita, ze nie wie jeszcze, kiedy jej dokona.
Perspektywy oferowane przez bony COVID-19 z pewnoscig odgrywaty decydujgca role w tym trendzie.

Wzrosta liczba osob gotowych zdecydowac sie na wyjazd w ostatniej chwili
Z 14 % do 22 % wzrosta liczba oséb niepewnych, ktére potencjalnie mogtyby skorzystac¢ z oferty last-
minute na lato 2020.

Wzrosta rola Internetu

Liczba wyjazddéw zamawianych w trybie offline spadtfa. Ludzie zmienili swoje przyzwyczajenia i coraz
czesciej korzystajg z Internetu, zmiana ta dotyczy wiasciwie kazdego obszaru zycia — nauki, pracy,
kultury i rozrywki. Zamawianie przez Internet stato sie tatwiejsze i naturalne.

Ponadto wiele agencji byto zamknietych uniemozliwiajac rezerwacje offline. Zmienity sie réwniez
zachowania podréznych — czestsze wynajmowanie samochoddw, rezerwacja apartamentéw, ktore
tradycyjnie zamawiane sg wirtualnie.

Wydtuiyt sie okres wyjazdéw letnich
Ci, ktorzy jeszcze w 2020 roku planowali wyjazd, chcieli wyjechac pod koniec lata. Wczesniej, Belgowie

wyjezdzali w lipcu i sierpniu.

Destynacje europejskie zyskaty na popularnosci, stracita ulubiona Francja

- % %
5. n w—> Country Continent Before Corona % During Corona

overall overall

Belg
Fra 83
Spain . 1 959
The Netherlands E e 464 809
f ga N

r Eu
3
U S 2.49
= - E 23
¢
her £ e
h 2.27
S S

Europe 47 224
Austria Europe 2.5 2.21
Turkey Asia 1.58 1.92

14 % respondentow twierdzito, ze spedzi wakacje w Belgii (10 % wiecej niz w 2019 roku).

Wzrosta liczba deklarowanych wyjazdéw do destynacji europejskich — 72 % w porédwnaniu do 67 %
przed pandemiy, przy czym najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku Holandii (3 %).

Z powodu epidemii mniej oséb niz zazwyczaj (12 %) deklaruje wyjazd do Francji, ktora od lat jest
pierwszg destynacjg Belgdw. Podobng tendencje obserwujemy w przypadku Hiszpanii, drugiego
najpopularniejszego kierunku.

Wrtochy, Grecja i Portugalia okreslane byty przez respondentéw jako kraje bezpieczne. Pomimo ztej
prasy zwigzanej z pandemig, wzrosta che¢ wyjazdéw do Stanéw Zjednoczonych. Respondenci mieli na
uwadze, ze USA to nie tylko dotkniety pandemig Nowy Jork, ale przede wszystkim natura, duze
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przestrzenie zapewniajace zachowanie bezpiecznej odlegtosci i mozliwosci zwiedzania kraju
samochodem.

Samochdd zyskat jeszcze wiekszg popularnosé, samolot utrzymat swojq pozycje

@ Before Corona During Corona

Skutki pandemii zmienity preferencje przemieszczania sie. Spada liczba wyjazdéw autokarowych —z 5
do 2 %. W Belgii mozna wyrdzni¢ 2 grupy podréznych autokarowych: osoby starsze i mtodziez.
Szczegdlnie ta pierwsza grupa deklarowata chec rezygnacji z podrdzy autokarowych.

Wzrosta popularnosé podrdzy samochodem (z 36 do 46 %). Auto pozwala na zmiane decyzji i kierunku
w ostatniej chwili bez ponoszenia kosztéw utraty czy zmiany biletu.

Podréz samolotem wybrato 39 % (45 % w 2019 r.).

Belgowie planowali lata¢ z matych lotnisk
Strach przed ttumami byt widoczny réwniez w przypadku lotnisk. Preferowano regionalne lotniska,
ktdre wydajg sie bezpieczniejsze z uwagi na mniejsze kontrole i mniej podrdznych.

Zamitowanie do noclegéw w hotelach utrzymato sie, wzrosta liczba noclegow w domkach,
kempingach i wtasnych rezydencjach wakacyjnych

Hotele i schroniska mtodziezowe tracity na popularnosci, ale nadal co drugi podrdzny planowat pobyt
w hotelu (52 % respondentdw). Pozostali wybierali noclegi na polach kempingowych (wzrost z 6 % do
8 %), w wynajetych willach (z 5 % do 7 %), domkach letniskowych (z 18 % do 24 %). Wzrosta liczba osdb,
ktore planowaty spedzi¢ wakacje we wiasnych rezydencjach letniskowych (z 4 % do 7 %; dotad
jezdzono tam gtéwnie na weekendy).

Che¢ spedzania czasu bardziej aktywnie
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Wszystkie aktywnosci wzrosty. Belgijscy turysci deklarowali che¢ spedzenia bardziej aktywnych
wakacji, ze spacerami, jazdg na rowerze czy bieganiem. Wielu Belgéw ,odkryto” te zajecia w czasie
kwarantanny i zamierzali je uprawiac réwniez w trakcie wakacji.

Budzet na podroze wiekszy niz przed pandemia

Budzet na podréze nie ucierpiat nawet przy ztych perspektywach gospodarczych i bezrobociu. Przed
pandemig Sredni wydatek na osobe wynosit 801 euro, w 2020 roku belgijscy turysci planowali wydaé o
11 % wiecej. To dowdd, ze niezaleznie od sytuacji na Swiecie, Belgowie przywigzujg duzg wage do
podrdézy. Kwarantanna pozwolita na oszczednosci i Belgowie chcg przeznaczyd te pienigdze na podréze.

Before Corona

MAXIMUM SPENDING IN TOTAL MAXIMUM SPENDING PER PERSON
2055.1 EUR 801 EUR

During Corona
MAXIMUM SPENDING IN TOTAL MAXIMUM SPENDING PER PERSON
2205.3 EUR 893.5 EUR

Ubezpieczenia staja sie koniecznoscia

Od czasu ogtoszenia bankructwa Thomasa Cooka, po kryzysie COVID-19, nikt nie watpi w znaczenie i
przydatnos¢ ubezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci finansowej. Podréze zarezerwowane przez
touroperatora oferujg te gwarancje. W przypadku upadtosci nie tylko koszty aktywnych rezerwacji
pokrywane s3 z ubezpieczen organizatora, ale takze z voucheréw takich, jak bony wydane w zwigzku z
epidemig COVID-19.

5.2, Nastroje na rynku turystycznym — konsumenci. Intencje podroznicze Belgow na 2021 rok.
Badanie Funduszu Gwarancji Podrdzy i Stowarzyszenia Belgijskich Touroperatoréw ABTO

Intentions to travel

Before InQ4
Corona 2020
9% 14%
9% 14% ® No intention to travel
in coming 24 months
M [ntentions to travel in
82% 2% coming 24 months

B Intention to travel in
coming 12 months

73% of all Belgians have the intention to go on a holiday
in the coming 12 months, without having it booked yet

Badanie wykazuje, ze pandemia miata znaczgcy wptyw na sposéb podrézowania Belgéw w najblizszych
miesigcach.
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73 % Belgdw planuje podrézowaé w ciggu najblizszych 12 miesiecy, chociaz nie dokonato jeszcze
rezerwacji. Przed pandemig byto to 10 % wiecej.

13 % planuje podrdz w ciggu 24 miesiecy, z kolei 14 % nie planuje zadnej podrdzy. To 5 % zmiana w
stosunku do liczb sprzed wybuchu pandemii.

Top destinations

O, Q 25, D@ 25,

Bf Carona.: 15% BE  8f Corona: 10%

8% @1 )
& 2020 10% Q4 zaza 4%
ES  sfcomna: 11% Bf Corona.: 4%

@ = 49
T Q4 2020: 5%
GR Bf Corana.: 3%

24% of the travelers have the
intention to go to France

Preferencje wyboru destynacji pozostajg podobne, jak w czasie przed pandemia. Belgowie bedg
decydowac sie na potozone niedaleko stoneczne kierunki: Francje, Hiszpanie, Wtochy i Grecje. Mozna
jednak zaobserwowac 6 % wzrost popularnosci Francji - przed pandemia do Francji wybierato sie 15 %
ankietowanych, na 2021 rok to az 24 %. Wzrost dotyczy réwniez podrdzy krajowych - wakacje w Belgii
planuje spedzi¢ 13 % ankietowanych, czyli o 3 % wiecej niz przed wybuchem pandemii.

Month of trip
24%

16% 9
9% 10% . o 14%
glggﬂ 05%1% 1% 4% 4% 4% 2%
BfC
'S ST O & 3 o oy X A R
ST RE SN F LSS
N < L)?JQ O 904 QQ’L. QO(\\

24% of the paxes are intented to be in July

Kulminacyjny punkt podrdzy ma zostac osiggniety w lipcu 2021 roku. Wyjazdy 2020 byty roztozone w
czasie i chociaz najwiecej przypadato na lipiec-sierpien, moglismy zauwazy¢ wieksze zréznicowanie.
Pod koniec roku Belgowie liczyli, ze zniesienie obostrzen przypadnie na przerwe wakacyjng, ktéra
dodatkowo pokryje sie ze zwiekszong liczbg zaszczepionych oséb.

Transport
S 2 36%
' . Q4 2020: 41% Q4 2020: 41%
Bf Corona: 36% Bf Corona: 45%
Car Flight

R . e .
O™@" o200 4% Q4 2020: 3%

Bf Corona: 5% bl A Bf Corona: 5%
Bus Train

42% of the paxes are intented to be via car
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W 2021 roku respondenci planujg udac sie na wakacje samochodem (zmiana z 36 % przed pandemig
na 42 %). Samochéd jest uwazany za zdecydowanie pewniejszy srodek transportu niz samolot, ktérego
popularnosc¢ spadta az o 9 %.

Activities

H E 66% 44%
Hrm Q4 2020: 64% Q4 2020: 40%
Bf Corona: 61% Bf Corona: 41%

Visiting a city Visiting a beach
ﬁ Q4 2020: 42% A Q4 2020: 35%
Bf Corona: 38% o Bf Corona: 32%

Nature activities Visiting a
cultural site

Jesli chodzi o planowany typ wyjazdu, liczby sg podobne, cho¢ moziemy zauwazy¢ wzrost
zainteresowania przyrodg i wakacjami na plazy.

6.1. Nastroje na rynku turystycznym — branza. Sytuacja w 2020 roku

Rok 2020 byt dla branzy szczegdlnie trudny. Bardzo restrykcyjne podejscie rzadu belgijskiego
spowodowato, ze w praktyce touroperatorzy mogli sprzedawaé bez przeszkéd swojg oferte od potowy
czerwca do wrzesnia/pazdziernika.

Restrykcyjne i szybko zmieniajgce sie oznakowanie krajéw kodem koloréw, a takze wytyczne z tym
zwigzane dla touroperatorow (opisane w punkcie powyzej) powodowaty, ze wiekszo$¢ podrdozy
anulowano. Touroperatorzy musieli anulowaé podréze do krajéow oznaczonych na czerwono,
natomiast klienci sami odwotywali podréze do krajéw oznaczonych kolorem pomarainczowym w
obawie, ze w czasie ich pobytu kolor oznakowania kraju zostanie zmieniony na czerwony i po powrocie
zmuszeni beda do odbycia kwarantanny. Anulacje wyjazdow ufatwiaty Corona Vouchery, ktore
ostatecznie wazne sg do 2021 roku i pozwalaty na bezkosztowe przeniesienie podrdzy na bezpieczny
okres.

Ta sytuacja juz od marca powodowata silny sprzeciw branzy, a protesty nasility sie na poczatku
wrzesdnia, kiedy to Hiszpania, drugi najpopularniejszy kierunek wyjazdowy, zostat oznaczony na
czerwono, podobnie jak Francja, oznakowana tym kolorem jeszcze w sierpniu.

Krytykowano rzad za blokowanie gospodarki i wprowadzanie niepotrzebnej paniki wsréd turystow,
czego efektem jest pogtebienie kryzysu gospodarczego.

Trudng sytuacje zaognita zorganizowana pod koniec sierpnia konferencja prasowa rzadu Belgii, na
ktorej wzywano Belgdw do rezygnacji z wyjazdow zagranicznych w celach turystycznych argumentujac
to badaniami, wg. ktérych 22 % podréznych z Belgii zarazito sie podczas zagranicznego wyjazdu.
Stowarzyszenie Francuskojezycznych Biur Podrézy (UPAV) i Stowarzyszenie Flamandzkich Biur Podrézy
(VVR) sprzeciwity sie takiej retoryce. Podkreslano, ze badania oznaczajg jednoczesnie, ze do 78 %
zakazen doszto na terenie Belgii. Wedtug branzy taka retoryka stygmatyzuje dziatalnos¢ biur podrdzy.
Krytykowane byto réwniez restrykcyjne podejscie belgijskiego rzadu na tle Europy. W sierpniu
Holendrzy, Niemcy i Francuzi mogli przyktadowo podrézowac do Tanzanii, na Kostaryke czy do Turcji,
Maroka i Tunezji, a Belgowie nie, gdyz belgijski system oznaczyt te kraje na czerwono. Juz w lipcu, w
przeciwienstwie do swoich sgsiadéw, Belgia nie zezwalata na podrdze miedzykontynentalne do
jedenastu krajéw uznanych za bezpieczne przez Unie Europejskg. Wg branzy regulacje narzucone przez
rzad belgijski stwarzaty sytuacje nieuczciwej konkurencji, naktadajgc na Belgéw restrykcje, ktore nie sg
naktadane na obywateli innych panstw europejskich (stanowisko rzadu Belgii nie zmienito sie, a nawet

17



zaostrzyto — od 27 stycznia do 18 kwietnia 2021 roku Belgia, jako jeden z niewielu krajéw europejskich,
wprowadzit catkowity zakaz podrdzy niekoniecznych. Wyjgtkami sg bardzo nieliczne powody, takie jak
pogrzeb, opieka nad osobg chorg, opieka paliatywna, itp.

W pazdzierniku doszto do demonstracji sektora turystycznego, ktérg zorganizowano w dzielnicy
europejskiej z udziatem szeroko rozumianego sektora turystycznego pod hastem #5S0STravel (Save or
Sink). W wydarzeniu udziat braty najwazniejsze zwigzki i stowarzyszenia turystyczne, m.in. VVR, ABTO,
Selectair itd.
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Protestowata tez branza eventowa. W Belgii rokrocznie organizowanych jest okoto 70 000 wydarzen.
Akcja Sound of silence prowadzona byta w social mediach. Podobnie, jak w przypadku protestu branzy
turystycznej, zndw uzyto wymownego sloganu. Hasto ,Sound of Silence” miato nawigza¢ do milczenia
ze strony wiadz wobec trudnosci finansowych tego sektora. ,Sound of Silence” mozna tez odczyta¢ w
skrocie jako ,,S.0.S.”, czyli wotanie o pomoc skierowane do rzgdu. Organizatorzy imprez i targéw, domy
kultury, pracownicy sektora i ich sympatycy chcieli podkresli¢ w ten sposdb swojg bezsilno$é, brak
perspektywy i milczenie wtadz. Poparty ich belgijskie gwiazdy takie, jak aktorka Veerle Dobbelaere,
piosenkarka Selah Sue i DJ Charlotte De Witte. Akcja rozpoczeta sie symbolicznie w poniedziatek pie¢
minut po godzinie 12:00, dla podkreslenia, ze dla sektora wydarzen czas juz minat.

6.2. Trendy w turystyce zorganizowanej 2020

Turystyka lokalna

W 2020 roku touroperatorzy, nawet wyspecjalizowani w dalekich podrézach, wprowadzajg oferty na
wyjazdy we wtasnym kraju i bliskim sasiedztwie, poszerzajg juz istniejgce oferty, zamieniajg wyjazdy
grupowe na indywidualne.

Przyktadowo duzy belgijski touroperator Imagine Travel postawit m.in. na Polske na lato 2020.
Wczesniej Polska byta jedng z mniejszych destynacji touroperatora, jednak mozliwos¢ dotarcia do
Polski wtasnym transportem i niski wskaznik zakazen na poczatku lata spowodowaty, ze Imagine Travel
zmienit swojg komunikacje. Powstaty prezentacje zachecajace do odwiedzenia Polski i materiaty
informacyjne o regulacjach zwigzanych ze srodkami ostroznosci na lotnisku, w miescie itd.

Wzrost oferty na domki do wynajecia

Przyktadem jest touroperator Bellevilla, u ktérego srednia rezerwacji domkéw wzrosta o 37 %. Biuro
odnotowato duze wzrosty we wszystkich krajach, w ktorych jest obecne. Rezerwacje dotyczyty przede
wszystkim wyjazdéw lokalnych, wewnatrz kraju (turysci niemieccy rezerwowali domki w Niemczech,
Belgowie w Belgii itd.).

Wzrost roli pakietow ubezpieczeniowych, pozwalajgce na dopasowanie terminu podrdzy do sytuacji
pandemicznej.

Przyktadowo TUI, najwieksze biuro rynku, kilkakrotnie ulepszato swoje pakiety ubezpieczeniowe. Od
marca 2020 roku klienci mogli skorzystac z bezptatnej zmiany daty i miejsca docelowego do 7 dni przed
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wylotem. Nastepnie wprowadzono ubezpieczenie All Risk ze zwrotem 100 % kosztéw w przypadku
anulacji z powodu zachorowania na COVID-19 i 75 % kosztéw w przypadku anulacji wyjazdu ze wzgledu
na obawy klienta odnosnie sytuacji epidemiologicznej destynacji.
W lipcu TUI wprowadzit ustuge COVID CARE zapewniajgcg turystom wsparcie i pomoc w przypadku
problemu zwigzanego z COVID-19:

- Zwrot kosztéw testu dla osdb z objawami;

- Pomoc medyczng w przypadku zakazenia podczas pobytu;

- Zwrot kosztow dla oséb towarzyszacych w przypadku przedtuzenia pobytu z powodu

kwarantanny;

- Pokrycie kosztow zwigzanych z repatriacja medyczng w przypadku pozytywnego wyniku

testu;

- Catodobowa infolinia i aplikacja informacyjna.

Nowe oferty dopasowane do potrzeb rynku. Trend staycation i glamping

Wielu touroperatoréow skierowato swojg dziatalno$é¢ na inne niz dotad tory. Ostre restrykcje dla
podrdézy zamorskich spowodowaty, ze oferta wielu touroperatoréw stata sie nieaktualna. Cze$¢ z nich
starata sie zmienic¢ profil oferty i wykorzysta¢ trend na wakacji niedaleko domu.

Przyktadem moze by¢ duze biuro podrézy Connections. Zamiast wysyta¢ turystow za morze,
sprowadzili klimat poszczegdlnych destynacji w Ardeny. Powstat kemping Basecamp Connections
Deluxe z eleganckimi namiotami i kuchnig z licznych zakatkéw $wiata. Obiekt cieszyt sie latem 100 %
obtozeniem.

Na podobny pomyst wpadli przedstawiciele branzy eventowej, organizatorzy najwiekszego
plenerowego festiwalu muzyki electro w Belgii (i jednego z najwiekszych w Europie) Tomorrowland.
Na terenie, na ktérym odbywa sie zazwyczaj festiwal powstat luksusowy kemping o nazwie Green Fields
dla 400 wczasowiczéw, ktérzy mieli dostep do parku Adventure Valley, a takze mozliwos¢ zagtebienia
sie w klimaty festiwalu dzieki zestawom stuchawkowym transmitujgcym liczne koncerty.

6.3. Trendy w turystyce zorganizowanej na 20212

v" Wykorzystywane bedg vouchery covidowe, ktére pozwalajg na nowa rezerwacje z dalszg
mozliwoscig modyfikacji podroézy.

v" Ponad pofowa par, ktére dokonaty rezerwacji nalezy do grupy wiekowej +55. To wzrost 0 20 %
w porownaniu z innymi latami. Grupa ta jest jedng z pierwszych, ktdre mogg otrzymac
szczepionke na koronawirusa i liczg na szybkg mozliwos¢ bezpiecznej podrézy.

v/ TUI zauwaza, ze niektdrzy Belgowie przektadajg wyjazdy z wiosny na jesien. Zazwyczaj potowa
rezerwacji z samego poczatku roku dotyczy wyjazdédw na kwiecieni, maj lub czerwiec, a tylko

8 Analiza przeprowadzona przez biuro podrézy TUI na podstawie pierwszych rezerwacji na 2021 rok.
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11 % na wrzesien lub pazdziernik. W grudniu 2020/styczniu 2021 proporcje sie zmienity: 26 %
rezerwacji dotyczy wyjazdu wiosng, a 28 % jesienig. Zmiany te zwigzane sg z przekonaniem, ze
szczepienia zakonczg sie jesienig 2021.

v' 23 % podrdzujacych w tym roku decyduje sie na wakacje blisko domu (500 km od domu). W
2019 roku byto to zaledwie 10 %.

v' Sporty zimowe i wyjazdy typu city trip ucierpiaty najbardziej: zaréwno wyjazdy na narty oraz
Wielkanocne 2021 zostaty odwotane. Jedynie 2 % Belgdéw zarezerwowato wyjazd city trip na
przetomie roku, w poréwnaniu z 8 % w 2019 .

v" Destynacje na lato 2021:

- podrdze samolotem: Hiszpania, Grecja, Turcja, Tunezja, Portugalia
- podrdze samochodem: Francja, Belgia, Austria, Niemcy, Wiochy

7. Instrumenty wsparcia (pomoc) dla poszczegdlnych branz sektora turystycznego

CORONA VOUCHER

Najwazniejszym rozwigzaniem w Belgii skierowanym do branzy turystycznej i konsumenta jest voucher
na podrdze. Zostat on wprowadzony w Belgii najszybciej w Europie, na mocy rozporzadzenia Ministra
Ekonomii z 19.03.2020. Klienci, ktorzy zarezerwowali wycieczke (pakiet zawierajgcy co najmniej dwa
Swiadczenia) za posrednictwem organizatora wycieczek i ktérych pobyt zostat odwotany z powodu
pandemii otrzymujg voucher na rownowarto$¢ zakupionej podrdzy wazny przez okres maksymalnie 12
miesiecy (nastepnie ten termin zostat wydtuzony na 2021 rok).

Na skutek sprzeciwu stowarzyszern konsumenckich opracowano poprawki do Rozporzadzenia
wprowadzajgce mozliwos$¢ zwrotu pieniedzy w przypadku niewykorzystania vouchera przez rok (zwrot
pieniedzy do 6 miesiecy).

Sektor turystyczny i restauracje

Zastosowano elastycznosé dla sektora hotelarsko-gastronomicznego w zakresie zasad prowadzenia
ustug take away, nie wymagano nowej licencji dla restauracji.

Przedsiebiorstwa, ktdre wstrzymaty dziatalno$¢ miaty prawo do jednorazowej zapomogi (wysokosci
zapomogi miedzy 3000 a 5000 euro w zaleznosci od regionu — Flandria, Walonia, Bruksela).

We Flandrii przeznaczono 5 miliondw euro na wsparcie turystyki mtodziezowej i socjalnej (dla najmniej
zamoznej grupy spotecznej) i anulowanie optat za prowadzenie schronisk mtodziezowych na rok 2020.

Wydarzenia kulturalne i rozrywkowe

Przyznawanie kredytéw ratunkowych o statej stopie procentowej (2 %) na przeptywy pieniezne firm
organizujgcych wydarzenia kulturalne i masowe dla sektora kultury i branzy kreatywne;j.

Utrzymanie dotacji na wydarzenia przetozone z powodu pandemii do wysokosci poniesionych
wydatkéw. Dotacje nie podlegajg zwrotowi w przypadku anulacji wydarzenia.

3. Przyjazdy do Polski

1. Przyjazdy do Polski

Badanie GUS realizowane wspdlnie z NBP i Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii szacuje ogdlng
liczbe podrdzy nierezydentéw (cudzoziemcdédw) do Polski na 8,4 min, z czego 1,2 % to osoby z Belgii.
Biorac pod uwage, ze celem wizyty 41,6 % z nich byto odwiedzenie krewnych lub znajomych, mozemy
whioskowac, ze badanie uwzglednia grupe, ktéra nie zostata ujeta w badaniach ABTO, czyli Polonie
(Belgie zamieszkuje ok. 100 000 Polakéw). Do analizy modelu zachowan turystycznych wzieliSmy pod
uwage liczby z belgijskiego badania ABTO. Pokazuje ono niemal czterokrotny spadek liczby Belgéw
odwiedzajgcych Polske.
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2018 2019 2020

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 250* 240%** 58%**

Liczba wyjazdéw do Polski 52%** 240** (181%) 58** (100* )
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w

tys.)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | 72 %** 95,24 %** 98,70 %**

celach turystycznych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy w | 2 %** (26 % taczy | 4,76 %** 1,30 %**
celach stuzbowych / biznesowych wyjazd biznesowy

(liczba lub w %) z turystyka)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | 18 %** 16,20 %*** 34,32 %***

celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta: * Dane MSiT-GUS-NBP® ** ABTO Travel Trends
*** dane dotyczq osob, ktére w pytaniu z odpowiedziami wielokrotnego wyboru o planowane czynnosci podczas
podrézy zaznaczyty odpowiedz ‘Odwiedziny u znajomych lub rodziny’.

2. Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski w 2020 roku —zmiany pod wplywem
pandemii, motywy przyjazdow, terminy, czestotliwos¢ i czas trwania podrézy, sposob spedzania
czasu, srodki transportu, zakwaterowanie, sposoby organizacji i rezerwacji podrozy

v

Belgowie jadacy do Polski w 2020 roku podrdézowali gtdwnie w ramach kilkudniowych
wyjazddéw typu city trip. W 2019 roku na wyjazd do duzych polskich miast decydowato sie 47
% belgijskich turystéw, w 2020 az 94 %. Pandemia nie wptyneta na popularnos$¢ polskich miast:
Krakow, Warszawa, Wroctaw i Gdanisk sg nadal w czotowce.

Wyjazdy Belgéw do Polski przypadty w 2020 roku na okres letni, kiedy to Polska byta
oznakowana w Belgii kolorem zielonym zezwalajagcym na podréze bez restrykcji (oprocz
Matopolski i Slgska, w przypadku ktérych po powrocie zalecana byta kwarantanna). 26 %
wszystkich wyjazdéw odbyto sie w sierpniu. Przypomnijmy, ze w ubiegtych latach Belgowie
jezdzili do Polski poza sezonem. Podrdéze w lipcu-sierpniu spedzane byly w destynacjach
stonecznych takich, jak Francja, Hiszpania i Wtochy. Wiele z tych krajow juz w sierpniu zostato
oznakowanych kolorem czerwonym uniemozliwiajgcym podrdze.

Kolejng zaobserwowang zmiang jest czas pobytu. W 2020 roku az 51 % wyjazddéw stanowity
podrdze 1-3 dniowe. W ubiegtym roku srednia dtugos¢ pobytu w Polsce wynosita 4-6 dni lub
tydzien.

W pordéwnaniu do ubiegtego roku, zwiekszyta sie liczba oséb podrdézujgcych solo lub w parze,
zmniejszyty wyjazdy grupowe, z przyjaciétmi. Najczesciej wybieranym na nocleg miejscem sg
nadal hotele 3 lub 4*.

Najczestszymi czynnikami, ktére wptynety na wybdr Polski byty przyroda, dostepne
udogodnienia, kultura i cena.

Podczas pobytu w Polsce, zaplanowanymi atrakcjami sg zwiedzanie miasta, muzedw i
obiektéw architektonicznych, odwiedziny u rodziny lub znajomych.

Shttps://rzeszow.stat.gov.pl/files/gfx/rzeszow/pl/defaultstronaopisowa/1259/1/1/podroze_cudzoziemcow_do
_polski_w_2020_roku.pdf
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v" Nie zmienit sie réwniez sposéb podrézy, 87,83 % Belgéw udato sie do Polski samolotem z
lotniska Brussels Charleroi lub Zaventem.

v' Dzienne wydatki wzrosty z 43,5 EUR do 55,6 EUR. Wzrosty tez kwoty przeznaczane na
transport, jak i na zakwaterowanie w Polsce.

Belgowie w Krakowie i Gdansku

Osrodek uzyskat dane z polskich miast, ktére w swoich sprawozdaniach rocznych uwzglednity Belgie.
W 2020 roku Gdansk odwiedzito ok. 14 000 Belgdw (6 % z 235 476 turystow zagranicznych).

Sposrad 675 000 turystow zagranicznych, ktérzy odwiedzili Krakéw w 2020 roku, 3,5 % to Belgowie (23
625). Turysci belgijscy znajdujg sie nadal w grupie najliczniejszych narodowosci przyjezdzajgcych do
Krakowa. W 2019 roku to 88 450 Belgdw.

4. Potaczenia

1. Potaczenia lotnicze

Po rekordowym dla belgijskiego sektora lotniczego 2019 roku, kolejny naznaczony pandemia
koronawirusa, zakonczyt sie znacznym spadkiem wynikédw. W 2020 roku belgijskie lotniska obstuzyty
okoto 9,5 miliona pasazeréw i 150 000 lotéw. W okresie kwiecien-czerwiec odbyto sie jedynie 16 536
lotéw. Dla porédwnania, rok wczesniej byto to odpowiednio 35,5 miliona pasazerdw i prawie 325 000
lotéw. To 73 % spadek liczby pasazeréw i 53 % catkowitej liczby odlotéw i przylotéw w 2020 roku.*®
Belgijskie linie Brussels Airlines wznowity dziatalnos¢ 15 czerwca 2020 roku ze zmniejszong ofertg
lotéw. Pod koniec czerwca Ryanair przywrdcit 20 tras do 9 krajéw, w tym Polski. Pod koniec czerwca
wystartowaty tez pierwsze samoloty Wizz Air.

Na chwile obecng, loty operujg z okrojong frekwencjg (Ryanair Bruksela Charleroi-Warszawa Modlin
2x tygodniowo, Bruksela Charleroi-Krakéw 1x w tygodniu, WizzAir Bruksela Charleroi-Warszawa
Chopin 2x tygodniowo, a od czerwca 2020 3x tygodniowo)

Chwilowo zawieszone sg loty Ryanair do Wroctawia z BSCA, do Krakowa z Brussels Airport, jak i
Warszawy i Krakowa liniami Brussels Airlines.

v’ Sytuacja Polskich Linii Lotniczych LOT na rynku belgijskim i luksemburskim
Polski przewoznik na trasie Warszawa — Bruksela, bedgcg zazwyczaj najbardziej obtozong trasa,
odnotowat znaczne spadki. W poréwnaniu do 2019 odbyto sie 55 % mniej rejséw i zajetych byto 61
% mniej miejsc w samolotach (byly to samoloty mniejsze niz zazwyczaj przydzielane na rejsy na
trasie Warszawa — Bruksela).
W sumie polski przewoznik przewiézt o 68 % mniej pasazerdw z Belgii.
Spadki odnotowano tez na linii Luksemburg — Warszawa. Odbyto sie o 87 % mniej rejsow i
przewieziono 87 % mniej pasazerow.
Waznym wydarzeniem na rynku luksemburskim byto wprowadzenie w dobie pandemii bezposredniego
potaczenia do Warszawy przez narodowego przewoznika ksiestwa Luxair. Swiadczy to o rosnacej
pozycji Polski jako destynacji wyjazdowe] dla Luksemburczykow.

Lotnisko Brussels Airport

Najwiekszy belgijski port lotniczy w 2020 roku obstuzyt 6 743 395 pasazeréw, co stanowi spadek o 74
% w poréwnaniu do rekordowego 2019 roku. Kryzys sanitarny i ograniczenia w podrézowaniu mocno
wptynety na frekwencje w 2020 r., mimo ze pierwsze dwa miesigce roku zapowiadaty obiecujgc wyniki.

10 https://statbel.fgov.be/fr/themes/mobilite/transport/transport-aerien
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Catkowita liczba operacji lotniczych w 2020 zmniejszyta sie 0 59 % w poréwnaniu do 2019 r., osiggajac
(95 813 w pordwnaniu do 23 4460 w 2019 roku). Liczba lotéw pasazerskich spadta o 68 %, a na jeden
lot przypadato srednio 104 pasazerdw.

W miesigcach letnich frekwencja osiggneta 20 % w poréwnaniu z 2019, po czym w listopadzie wraz z
druga fala koronawirusa spadta do 12 %.

Swieta Bozego Narodzenia przyciggnety nieco wiecej pasazeréw niz w poprzednich tygodniach. tacznie

przez bramki brukselskiego lotniska przewineto sie 338 110 pasazerdw, co stanowi spadek o 82 % w
poréwnaniu z grudniem 2019 r.

Najpopularniejsze kierunki: Hiszpania (1 207 544 pasazeréw), Wtochy (520,530), Niemcy (465 802),
Portugalia (401,064) i Francja (339 476) nadal byty w czotéwce krajéw wyjazdowych.

Z Brussels Airport do Polski w 2020 roku poleciato 107 780 pasazerow (w 2019 roku: 382 895).

Lotnisko Brussels South Charleroi Airport (BSCA)

Port lotniczy Bruksela-Charleroi w 2020 r. przyjat 2 558 046 pasazeréw. Oznacza to 69 % spadek ruchu
pasazerskiego w poréwnaniu z rekordowym rokiem 2019. Pomimo obiecujgcego poczatku 2020 r. ze
wzrostem o0 9 % w poréwnaniu do konca lutego 2019 r., kryzys pogorszyt natezenie ruchu.

W okresie letnim (lipiec-sierpienl) frekwencja osiggneta 35 % w poréwnaniu do 2019 roku. Druga fala
wirusa wptyneta na spadek ruch lotniczego i liczby podréznych do 15 %.

Wraz ze $wietami Bozego Narodzenia, grudzien przyciggnat nieco wiecej pasazeréw niz w poprzednich
tygodniach. Przez lotnisko Charleroi przewineto sie 124 559 pasazerdw, co stanowi 20 % ogdlnej liczby
za 2019r.

Najpopularniejsze kierunki pozostaty bez zmian. Na pierwszym miejscu w rankingu destynacji znalazta
sie Hiszpania (439 560 pasazeréw), a za nig Wtochy (470 654), Francja (297 385), Maroko (170 351) i
Portugalia (140 383).

Do Polski poleciato 137 738 pasazeréow (w porédwnaniu do 465 131 w 2019 r.) Polska stracita jedno
miejsce i znalazta sie na szdstym miejscu rankingu. Wyprzedzita jg Portugalia, w ktdrej przez bardzo
dtugi czas zachorowania utrzymywaty sie na niskim poziomie.

2. Potaczenia kolejowe

Z Brukseli do Warszawy mozna dojechac¢ pociggiem z przesiadkg w Kolonii i Berlinie. Podréz wraz z
przesiadkami zajmuje okoto 13 - 16 godzin. Prognozy wskazuja, ze Belgowie zwracajg coraz wiekszg
uwage na $lad weglowy zostawiany w trakcie podrdzy.' W 2019 roku podréze pociggami stanowity

https://weekend.levif.be/lifestyle/voyage/les-voyageurs-belges-preoccupes-par-l-ecologie-et-la-protection-
financiere/article-news-1247607.html?cookie_check=1581770449
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4,18 % rezerwacji Belgéw.'? W 2020 rola pociggéw spadta z powodu restrykcji pandemicznych i
niecheci do transportu zbiorowego.

3. Potaczenia autokarowe i drogowe

Z wiekszosci belgijskich miast mozna dostaé sie do Polski dzieki licznym potgczeniom autokarowym.
Niektdre linie za dodatkowg drobng optfatg oferujg rekompensate sladu weglowego.

Belgowie latajg do Polski przede wszystkimi samolotami, ale jak wskazujg badania, podrdze
samochodem zyskajg na popularnosci w okresie wychodzenia z pandemii. W 2020 roku popularnos¢
podrézy samochodowych wynosita 42 %, co oznacza 6 % wzrostu w stosunku do 2019 roku®.

Q4 2020: 41% Q4 2020: 41% O™@® o200 % Q4 2020: 3%
Bus

Bf Corona: 36% Bf Corona: 45% B8f Corona: 5% - Bf Corona: 5%

Car Flight Train

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Rok 2020 zaczat sie dla Polski stabilnie. Polske proponowato 54 touroperatordow, czyli mniej wiecej tylu,
co w poprzednich latach. W trakcie rozwoju pandemii, po kolejnych lock-downach i z powodu
restrykcyjnego podejscia belgijskich wtadz do wyjazdéw zagranicznych liczba touroperatoréw spadta
do 45. Analiza zmian w trendach podrézy wymuszonych pandemig dokonana w Il potowie roku przez
belgijskg branze zaowocowata znacznym, jak na rynek belgijski, zwiekszeniem wyjazddéw
zorganizowanych do Polski — az 15 touroperatoréw wprowadzito Polske do swojej oferty. W ostatnich
latach nigdy nie odnotowano takich wzrostow.

Podstawowy wptyw na wprowadzenie Polski do oferty miaty restrykcje rzgdowe ograniczajgce liczbe
krajéw, do ktérych mozna byto pojechad. Belgia byta jednym z bardziej restrykcyjnych panstw i z listy
krajéw bezpiecznych szybko odpadty kolejne kierunki zamorskie, ale takze wiele europejskich, nawet
tak popularnych, jak Francja i Hiszpania. Polska, destynacja z kodem zielonym umozliwiajgcym podréze
bez restrykcji i tatwo dostepna samochodem, stata sie dla niektérych touroperatoréw ciekawym
zamiennikiem ich dotychczasowych destynacji.

Niestety okres podrézy turystycznych w czasie pandemii byt krotki i obejmowat wtasciwie pottora
miesigca od 15 czerwca 2020 roku. Polska pozostata zielona do wrzesnia (z wyjgtkiem Matopolski i
Slaska), jednakze stygmatyzacja podrézy zagranicznych miata wptyw na zmniejszenie wyjazdéw do
wszystkich krajéw.

1. Zmiany w sprzedazy polskich produktow turystycznych pod wptywem pandemii

v Przewozy autokarowe i wycieczki objazdowe autokarem po Polsce
Podobnie jak w innych krajach, najwieksze straty poniosty biura oferujace podréze autokarowe. Rezim
sanitarny, konieczno$¢ przebywania w zamknietej przestrzeni pojazdu i strach klientéw przed
zarazeniem (grupa docelowa 50+) spowodowaty anulacje wyjazdéw autokarowych.

12 ABTO Travel Trends 2019
13 ABTO Travel Trends 2020
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Widaé to w ofercie na Polske — wszyscy touroperatorzy, ktérzy wycofali sprzedaz Polski po 2019 roku
to biura proponujace objazdy lub podrdze szkolne (ktdére tez sg autokarowe).

Podobnie ma sie sytuacja wéréd 5 podmiotéw, ktére ograniczyty oferte na Polske, az 4 z nich to biura
specjalizujgce sie w objazdach.

Trend do unikania oferty autokarowej widaé tez wsréd biur, ktére w 2020 roku przygotowaty oferte do
Polski. Na 15 nowych touroperatoréw jedynie 4 proponuje klasyczne objazdy.

v' Wyjazdy grupowe sprzedawane jako indywidualne

Na rynek wkroczyty biura proponujace objazdy indywidualne, czesto na zasadzie fly&drive z wynajmem
samochodu po przylocie. Z takg ofertg na Polske weszto na rynek 5 biur podrdzy. Biura, ktére dotad
proponowaty klasyczne objazdy po Polsce, zmienity rodzaj oferty na wyjazdy na zamdwienie lub
wyjazdy fly&drive (5 biur). Tylko jeden touroperator poszerzyt swojg oferte o klasyczny objazd
autokarowy na 2021 rok.

Dobrym przyktadem moze byé jedno z wiodacych biur podrézy Imagine Travel, ktére dotad
koncentrowato sie na objazdach i city trip do Polski, a na 2021 rok wprowadzito objazd fly&drive po
Polsce Pétnocnej z Warszawa.

v' Réznicowanie juz istniejacej oferty

Touroperatorzy posiadajgcy juz polskg oferte dla turystow indywidualnych w katalogach, poszerzali jg
o nowe wycieczki i mozliwosci. Opracowano nowe produkty dostosowane do potrzeb rynku w okresie
pandemii. Nacisk postawiono na mniejsze grupy, programy na zamdwienie, inny rodzaj transportu. W
programie pojawito sie wiecej matych miast, regionalnych atrakcji, wycieczek rowerami lub kajakami,
przejazdow innym srodkiem transportu niz autokar.

Taki produkt oferuje na przyktad Koning Aap Reizen (wczes$niej miat tylko klasyczne objazdy po Polsce):
podréz od Poznania przez Biatowieze, Warszawe, Bieszczady az do Krakowa, z wykorzystaniem
pociggdw, tras rowerowych i pieszych spaceréw w Bieszczadach.

v Oferta polska po raz pierwszy w katalogach
Sprzedazg Polski zainteresowata sie branza, ktéra dotad Polski nie sprzedawata (oferta najczesciej
tyczyta sie wyjazddw na 2021 rok). Czesto s3 to biura, ktdre stracity (najprawdopodobniej na wiecej niz
jeden sezon) cze$¢ swoich kierunkéw.
Zrobit tak na przyktad potentat luksusowych pobytéw wypoczynkowych we wtasnych miasteczkach
wakacyjnych w cieptych krajach Club Med. W katalogu na 2021 rok poszerzono oferte objazdowsq i
wiaczono objazd po Polsce.

Polskg zainteresowaty sie tez biura podrézy znane z oferty specjalistycznej. Przyktadem mogg byc¢:
-Your Way to Go specjalizujgcy sie w podrézach indywidualnych, tworzonych z zestawienia
proponowanych mini-pakietéw. Touroperator proponuje obecnie az 3 rodzaje objazdéw po Polsce i
podrdz na zamdwienie praktycznie po catej Polsce.

- Single Reizen, specjalista podrézy dla singli, ktory proponuje pobyty w Krakowie i Warszawie.

Podsumowanie

v" W sumie na nowg oferte skfadajg sie: 4 objazdy, 5 podrézy na zamdwienie, 5 city trip, 1 objazd
po kempingach i 1 podréz szkolna.

v" Na pandemii najbardziej ucierpiaty polskie produkty turystyczne oparte o podrdze objazdowe
autokarem, a najmniej turystyka aktywna i podréze objazdowe wtasnym samochodem. Trudno
jednak méwié o tym, aby ktéras branza zyskata, biorgc pod uwage ogromny spadek liczby
przyjazdéw do Polski.

v' Pozytywnym dla Polski efektem dtugiego zamkniecia rynku dalekich podrdzy z terenu Belgii
jest jednak z pewnoscig zwiekszone zainteresowanie polskg ofertg turystyczng wsrdd branzy,
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ktéra w poszukiwaniu bliskich, bezpiecznych i stosunkowo egzotycznych destynacji po raz
pierwszy zwrdcita uwage na Polske.

Gova ka @ . 022465246 CONTACT OVERONS f

Pasar 0 NIEUWS CORONA COVID-19 WANDELREIZEN FIETSVAKANTIES KAMPEERVAKANTIES CULTUUR- ONTDEK EN RELAXREIZEN

2. Kanaty sprzedazy
Katalogi. Polska oferta wyjazdéw zorganizowanych i indywidualnych w 2020 roku dostepna byta w
katalogach touroperatorow (zaréwno w formie drukowanej, jak i w katalogach internetowych).

Wspétpraca z branig

Czas od stycznia do 15 marca charakteryzowat sie typowym dla branzy turystycznej zachowaniem w
zakresie promocji sprzedawanych ofert. Poprzez informacje na portalach ZOPOT i w social mediach,
publikacje na ptatnym profilu branzowym Travel 360° oraz wysytke newsletteréw zachecano branze i
klientéw do zainteresowania sie Polska.

Targi turystyczne

W styczniu Osrodek brat udziat w organizowanych w Luksemburgu miedzynarodowych targach
turystycznych Vakanz. Stoisko zorganizowane wspélnie z PPL LOT prezentowato szerokiej publicznosci i
branzy polskie produkty, ale takze propozycje luksemburskich touroperatoréw sprzedajgcych Polske.
Oferta turystyki aktywnej promowana byta w lutym podczas specjalistycznych targdw turystyki
wedrownej i rowerowej Fiets en Wandelbeurs w Gandawie. Byfa to ostatnia impreza masowa, w ktdrej
uczestniczyt ZOPOT. Moment ogtoszenia pierwszego lock-downu byt tez poczatkiem anulacji wszystkich
eventéw do konca 2020 roku.

3. Analiza zapytan o Polske - dziatalno$¢ z obszaru informacji turystycznej ZOPOT

Co roku osrodek pogtebia swojg wiedze na temat opinii turystow belgijskich poprzez analize zapytan
klientéw Osrodka. Podstawg do tego sg: ankiety konsumenckie rozsytane wraz z pakietami materiatéw
promocyjnych i wypetniane przez osoby odwiedzajgce portale www.polen.travel i www.pologne.travel
oraz opinie wynikajace z bezposrednich kontaktéw (zapytania mailowe, telefoniczne i poprzez social
media).

W 2020 roku, w ramach praktyk studenckich realizowanych w biurze ZOPOT, Osrodek zrealizowat
badanie wizerunku Polski na tle Wegier i Czech wsrdd belgijskiej mtodziezy (projekt opisany w
Rozdziale 7).

3.1. Analiza ankiet
W 2020 roku ankiete wypetnito 155 Belgdw.
Skrétowe wnioski wynikajace z analizy wypetnionych ankiet:

v' Ponad potowa 0sdb (53 %), ktdre wypetnity ankiete to osoby powyzej 55 roku zycia. Az 81%
byto juz w Polsce, a celem wizyty byt wypoczynek (56 %). Zdecydowana wiekszo$¢ (67 %) ocenia
pobyt w Polsce pozytywnie, nie ma oséb zupetnie niezadowolonych z wyjazdu. Az 80 % planuje
wrdci¢ do Polski.
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v Polska kojarzy sie przede wszystkim z dziedzictwem kulturowym i historycznym (96 %). Dla
wielu (68 %) jest krajem nieznanym. Ponad potowa respondentdw uwaza Polske za
nowoczesng i ekologiczna.

v" Najwiekszym atutem jest dziedzictwo kulturowe:

- W ocenie ankietowanych najwieksze atrakcje turystyczne to miasta (86 %) oraz zabytki i muzea (75
%). Dos¢ duzg rozpoznawalnos$¢ ma dziedzictwo przyrodnicze, w szczegdlnosci gory i jeziora, a takze
obiekty UNESCO (potowa respondentdw). Duzo rzadziej Polska kojarzona jest z morzem, wedrédwkami
rowerowymi, SPA czy sportami zimowymi (ponizej 30 % ankietowanych).

- Czynnikami zachecajgcymi do odwiedzenia Polski sg zabytki i miejsca zwigzane z historig oraz cena.

- ldealny pobyt w Polsce dla wiekszosci to zwiedzanie miast (70 %), a takze zwiedzanie terenow
przyrodniczych i obiektdw UNESCO (54 i 49 %). % respondentéw chce odbywac piesze wedrdéwki, a 14
% wedrowki rowerowe. Inne sporty (wodne, zimowe) nie wzbudzajg zainteresowania ankietowanych.
Najpopularniejsze sg pobyty sredniej dtugosci, od 5 do 7 dni i podrdze indywidualne — 89 %.

v 84 % deklaruje dtugie, trwajgce ponad tydziern pobyty w Polsce w celach gtdéwnie
turystycznych.

Whioski:

v' Wypetniajgcy ankiete to osoby zainteresowane Polska. Ich ocena jest wiec zazwyczaj dobra.
Cieszy fakt, ze wiekszo$¢ ocen wystawiono juz po powrocie z Polski, co oznacza, ze oczekiwania
turystow pokryty sie rzeczywistoscia.

v Polska przycigga najbardziej dziedzictwem kulturowym i dobrym stosunkiem jakosci do ceny,
jednak jest tez grupa turystéw belgijskich, ktéra wybiera Polske ze wzgledu na dziedzictwo
przyrodnicze, mozliwos¢ uprawiania turystyki aktywnej, w szczegdlnosci wedrownej, ale takze
rowerowe]. Potwierdza to kierunek dziatan ZOPOT, ktéry w nadchodzacych latach planuje
popularyzowacé produkty turystyki aktywnej na rynku belgijskim.

3.2. Informacja turystyczna — wysytka broszur.
Osrodek prowadzi informacje turystyczng, udzielajgc odpowiedzi drogg telefoniczng, mailowa lub tez
wysytajac pakiety z broszurami. W 2020 roku wystano 170 pakietow.

Na podstawie zapytan z 2020 roku mozna oceni¢, ze Belgowie najczesciej jezdzg do polskich miast, w
szczegolnosci Krakowa (potowa wszystkich zapytan o miasta) oraz Warszawy. W 2020 odnotowano
znaczny wzrost zapytan o Wroctaw, popularny jest tez Gdanisk. Wszystkie cztery miasta posiadajg
bezposrednie potaczenia lotnicze z co najmniej jednego lotniska na terenie Beneluksu.

Duzo zapytan dotyczy map Polski i obiektow UNESCO. Jak zawsze w czotdwce tematdw znalazt sie byly
obdéz koncentracyjny Auschwitz Birkenau.

Sporo osdéb wybiera sie do Polski na dtuzsze objazdy wtasnym samochodem, najczesciej po Polsce
Potudniowej w tym zawsze po Matopolsce, czesto po Dolnym Slasku i Podkarpaciu. Rzadsze objazdy po
Polsce Pétnocnej, taczg zwiedzanie wybrzeza, Gdanska i jezior mazurskich.

Czesciej niz kiedy$ pojawiajg sie pytania o trasy rowerowe i wedrowne, mapy kempingdéw i trasy w
gorach.

Wsrdd zapytan coraz wazniejsze stajg sie zapytania o inne produkty: nature, zamki, obiekty SPA &

Wellness i turystyke aktywng. Oznacza to, ze poszerza i ,,odmtadza” sie grono osob, ktére wybierajg
nasz kraj na wypoczynek wakacyjny.
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Dla wielu osdb otrzymanie drukowanych broszur jest wcigz bardzo cenna. W 2020 roku w zwigzku z
ograniczeniami sanitarnymi zapytania kierowano w 2020 roku drogg mailowa, wizyty w Osrodku
zdarzaty sie rzadko.

6. Analiza wybranych dziatan

Tegoroczne dziatania promocyjne rzadziej mozna byto przeprowadzaé za pomocg realnych wydarzen —
podrdzy prasowych czy eventéw. Waznym narzedziem staty sie wszelkie media, w tym radio, prasa i
liczne platformy on-line. Na tych srodkach przekazu skupita sie dziatalno$¢ ZOPOT w 2020 roku.

Do komunikacji wykorzystano w wiekszym niz dotad zakresie wspodtprace z influencerami. To oni,
publikujac z duzg czestotliwoscig artykuty czy filmy stali sie waznymi graczami na rynku inspiracji,
podtrzymujgc pamiec¢ o dawnych, dobrych czasach. Ich teksty pozwalaty marzy¢ i planowaé podroze,
ktore bedzie mozna zrealizowaé po otwarciu granic.

W czasie pandemii znaczenia nabratfo tez radio. Stato sie towarzyszem kolejnych lock-downoéw, ktore
zmuszaty do czestszego niz wczesdniej pobytu w domu.

Ponizej przedstawiono projekty ZOPOT w Brukseli wykorzystujgce potencjat radia i influenceréw do
promocji Polski na rynku belgijskim w trudnym dla turystyki roku 2020.

Promocja Polski w belgijskim radiu

Do promocji Polski na falach radiowych ZOPOT wybrat dwie radiostacje: VivaCité, drugg co do wielkosci
radiostacje frankoforiska, posiadajgca 14,03 % rynku oraz radia regionalne: MUST.fm nadajace dla
prowincji Namur i Luxembourg oraz Maxium, pierwsze regionalne radio prowincji Liege.

Audycje bazowaty na reportazach, pozwalajgcych na diuzszg narracje petng informacji, anegdot i
ciekawostek. Dzieki temu opowies$¢ miata zapas¢ w pamiec i stac sie inspiracjg do pdzniejszej podroézy.

W obu przypadkach stuchacze grali tez o nagrody — pobyty w Warszawie. Warszawa, jako jedyne
polskie miasto posiada szeroka siatke potgczen z obu miedzynarodowych lotnisk Belgii — Brussels
Airport oraz bliskiego prowincji Liege Brussels South Charleroi Airport. Partnerem akcji w radiostacji
VivaCité byty Polskie Linie Lotnicze LOT oraz touroperator Destination Pologne. Udziat polskiego
touroperatora jest nieprzypadkowy — ZOPOT, w ramach wsparcia polskiej branzy w trudnym okresie
epidemii zaprosit polskie biura do udziatu w projekcie. Touroperator otrzymat dodatkowo promocje na
portalach oraz w mediach spoteczno$ciowych.

Podczas audycji La Grande Evasion dziennikarze razem z przedstawicielem ZOPOT opowiadali o
Warszawie i jej walorach turystycznych, w tym o fenomenie réznorodnosci po obu brzegach Wisty.
Stuchacze mogli tgczy¢ sie na zywo, zadawaé pytania i opowiadaé o swoich podrdzach do Polski.
Audycja obudowana byta kampanig w mediach internetowych radiostacji, na portalach Journal de
I’Evasion i ZOPOT. Promowaty jg tez spoty emitowane przez tydzien poprzedzajgcy program.

La Grande Evasion istnieje od ponad 10 lat i jest jedng z najpopularniejszych audycji podrdzniczych. W
kazde sobotnie popotudnie gromadzi ponad 200 000 stuchaczy. Przyciggajg ich wartkie opowiesci z
roznych zakagtkéw swiata, mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami i szansa na wygranie
podrdzy. O wyjazd do Polski walczyto ponad 800 oséb.
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W radiach regionalnych koncepcja byta inna. We wspdtpracy z redakcjg w studiu nagran powstato piec
opowiesci o Warszawie i Polsce. Przedstawiciel ZOPOT w luzniej rozmowie z prowadzgcym omawiat
rozne aspekty wakacji w Polsce — zabytki, kuchnie, tradycje, informacje praktyczne. Reportaze
emitowano od poniedziatku do pigtku, a w sobote wsrdd internautéw, ktdrzy uczestniczyli w konkursie
na portalach Maximum i Must.fm wylosowano zwyciezce podrdzy. Akcje zapowiadaty spoty radiowe.

W sumie kampanie zapewnity ponad dwutygodniowg obecno$é Polski w radiu i wieloetapowq
promocje w Internecie.
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2. Kampanie promocyjne realizowane we wspotpracy z influencerami

Wspotpraca z Travel Rebel

Turystyka zrdwnowazona od kilku lat zyskuje coraz silniejszg pozycje na belgijskim rynku. Wida¢ to w
analizie podrézy Belgdw i sposobie spedzania wolnego czasu podczas wakacji. Pandemia wptyneta na
wzmocnienie tych trendéw, co mozna zaobserwowac¢ w tematyce wyjazdéw indywidualnych i w
ofercie touroperatoréw. Projekt kampanii dla influenceréw Travel Rebel, ethical and sustainable
tourism blog idealnie wpisat sie w nowy trend.

W pierwszym etapie wspoétpracy influencerzy wybrali sie w podréz prasowa na Dolny Slask, w drugim
z materiatéw zebranych w czasie podrézy zrealizowali kampanie promocyjna, ktérej zatozeniem byto
dotarcie do miliona odbiorcow.

Podréz Travel Rebel byta dla Osrodka pierwszym wyjazdem blogerskim nastawionym wytgcznie na
turystyke zrownowazong. Aby podréz miata stuprocentowy wydiwiek ekologiczny, wyjazd
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zorganizowano we wspotpracy z AUDI, ktdéry udostepnit swdj najnowszy model samochodu
elektrycznego AUDI E-trone.

Program zwiedzania opracowany zostat z Dolnoslgskg Organizacjg Turystyczng i Urzedem Miasta
Wroctawia. We Wroctawiu blogerzy odbyli rejs elektryczng todzig po Odrze, zwiedzili Dom na wodzie,
siedzibe fundacji Odra Centrum, zajmujacej sie tematyka ekologii i ochrony srodowiska naturalnego
rzek i akwendéw, a takze Afrykarium i Hydropolis. W regionie wiekszos¢ czasu spedzili na terenach
bogatych przyrodniczo w Dolinie Baryczy i Borach Dolnoslaskich, gdzie testowali oferte turystyki
aktywnej — kajaki, rowery, piesze wycieczki, a takze obserwacje ptakéw. Waznym elementem byto
poznanie regionalnej kuchni bazujgcej na sezonowych produktach i swiezo ztowionych rybach, licznie
wystepujacych w dolnoslaskich akwenach. Przewidziano tez ciekawe warsztaty prezentujgce lokalne
rekodzieto. Hitem okazaty sie warsztaty w Zywym Muzeum Ceramiki w Bolestawcu.

Kampania on-line ruszyta we wrzesniu 2020. Powstaty artykuty po angielsku i niderlandzku na blogu,
kilkadziesigt postow na profilach Travel Rebel na Instagramie, Pinterest i Facebooku. Waznym
elementem byt spot, nominowany do nagrody w belgijskim konkursie dla blogeréw Belgian Travel Blog
Award. Juz w pazdzierniku 2020 roku kampania osiggneta zaktadany milion odston, a kolejne miesigce
przyniosty dalszy wzrost zasiegéw.

Kampania Beautiful Poland

W nastroju inspiracji destynacjg powstata idea kampanii Beautiful Poland. Jej celem byto zachecenie
odwazniejszych Belgéw do wyjazdu do Polski jeszcze w sezonie letnim oraz dotarcie z przekazem o
Polsce, jako pieknej destynacji turystycznej na pdzniej do mniej przedsiebiorczych odbiorcow.
Materiatem do kampanii byty urokliwe spoty Polskiej Organizacji Turystycznej pt. Beautiful Poland
prezentujace rézng tematyke: akweny wodne, masywy gorskie, atrakcje turystyczne i miasta z hastem
#beautifulPoland.

Do projektu wyselekcjonowano pieciu infuenceréw, w tym CheckOutSam, najwiekszy zasiegowy blog
flamandzki o tematyce podrdzniczej i Tomasza Radziiskiego, znanego pitkarza Royal Sporting Club
Anderlecht, cieszacego sie rozpoznawalnoscig w Belgii. Influencerzy dostali role internetowych
ambasadoréw Polski, ktérych rolg byto nie tylko publikowanie spotéw, ale aktywna promocja Polski i
emocjonalne zaangazowanie odbiorcéw.

Najlepszym przyktadem sg dziatania Tomasza Radzirskiego, ktéry opublikowat specjalny testimonial,
w ktérym opowiadat o swojej ojczyznie w sposéb emocjonalny i szczery, prezentujac Polske jako kraj
wielu mozliwosci turystycznych.
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Drugg czescig projektu byta komunikacja do klientéw biur podrézy zrzeszonych w grupie Op Vakantie,
zapewniajgca dostep do ok. 1 000 000 potencjalnych turystéw i komunikacja do 500 dziennikarzy.

W efekcie kampanii spoty Beautiful Poland krazyty po belgijskim Internecie na przestrzeni od czerwca
do sierpnia 2020 roku, czyli w okresie, w ktérym nastroje turystow byty najbardziej optymistyczne.
Przekaz o Polsce jako inspirujgcej destynacji oferujgcej wypoczynek w niezaludnionych miejscach
dotart do ponad 900 000 odbiorcéw.

7. Analiza zachowan konkurencji

1. Wyjazdy turystyczne do Czech i Wegier z Belgii'*
Podréze do krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej w 2020 roku roztozyty sie w nastepujacy sposdb:
Polska 0,6 % (2019: 1,2 %), Czechy 0,26 % (2019: 0,49 %), Wegry 0,41 % (0,45 %). Stowacja nie zostata
uwzgledniona w badaniu ABTO.

2. Dziatalno$é¢ promocyjna Czech?®
W 2020 roku Czechy odwiedzito 11 miliondw turystéw. Jest to 51 % mniej niz w 2019 roku, spadek
odwiedzin turystéw zagranicznych wynidst 75 %. Podobnie, jak w wielu krajach najbardziej ucierpiata
stolica. Prage odwiedzito 72 % mniej turystéw. Ci turysci, ktéry zdecydowali sie na przyjazd do Czech
pozostali tam diuzej — prawie 4 dni zamiast 3,5 dnia, co w ocenie Instytutu Czeskiego jest duzym
wzrostem.

Podobnie, jak inne kraje Czechy uzalezniajg wzmozenie ruchu turystycznego od sytuacji pandemicznej
i najbardziej liczg na rynki sgsiedzkie i bliskie, w tym miedzy innymi Holandie i Belgie, z ktérych mozna
tatwo dojechaé wtasnym samochodem. Do takich krajéw kierowane beda pierwsze intensywne
kampanie promocyjne.

Dziatalnos¢ Czech Tourism w Belgii

Podobnie jak POT, wiosng czeska organizacja turystyczna skupita sie gtdwnie na dziataniach cyfrowych
dla rynku Beneluksu, takich jak publikacje w mediach spotecznosciowych i aktualizowanie zawartosci
strony internetowej. Starali sie pozostac¢ w kontakcie z prasg i blogerami poprzez regularne komunikaty
prasowe, ktére zostaty ocenione jako dobry pomyst, poniewaz wielu dziennikarzy i blogeréw
potrzebowato nowych tresci do swojej dziatalnosci.

Czesi w czasie pandemii nie przeprowadzili zadnej duzej kampanii poza kampanig PPC w mediach
spotecznos$ciowych w okolicach Swigt Bozego Narodzenia pod hastem Do zobaczenia w 2021 roku.
Dziatanie to zbiega sie w czasie z wizerunkowa kampanig promocyjng POT przeprowadzong w mediach
spotecznos$ciowych wykorzystujgca ranking Golden Pins Google Maps.

Poniewaz Czesi dobrze poradzili sobie z pandemig COVID-19 wiosng 2020 roku (400 zgondéw), w
czerwcu kraj zostat uznany za jedng z bezpiecznych destynacji short haul. Promocja na rynkach
Beneluksu w tym okresie skupiata sie na dziataniach on-line, promujac przede wszystkim wakacje
rodzinne, podréze samochodem i wypoczynek na tonie natury. Tutaj takze wida¢ podobierstwa ze
strategig ZOPOT Bruksela, ktéry w tym czasie przeprowadzit szeroko zakrojong akcje #Beautiful Poland
promujgca polskie dziedzictwo przyrodnicze, skierowang do belgijskich infuenceréw.

14 ABTO Travel Trend Report 2020.
15 Dane Instytutu Czeskiego
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W lipcu i sierpniu holenderscy turysci byli na pigtym miejscu wsréd zagranicznych turystéw
odwiedzajgcych Czechy. Powodem nie byta tylko dobra sytuacja pandemiczna, ale takze fakt, ze do
Czech mozna byto tatwo dojecha¢ samochodem. Polska byta w tym okresie w podobnej sytuacji. Jako
jeden z niewielu krajéw oznaczona byta kodem zielonym i Osrodek odnotowat wzrost zapytan Belgéw
o mozliwoé¢ wyjazddw, w szczegdlnosci na Dolny Slask, na Mazury i Pomorze.

Latem i wczesng jesienig Czesi, podobnie jak POT przyjeli belgijskich i holenderskich blogeréw. W
przypadku Czechdw byli to blogerzy nastawieni na tematyke rodzinng, w przypadku ZOPOT Bruksela
blogerzy nastawieni na turystyke regionalng i zréwnowazong. Oprécz blogeréw ZOPOT wystat do Polski
dziennikarzy zajmujgcych sie turystyka kamperowa, co idealnie pasowato do trendéw podrdzniczych
w 2020 roku.

We wrzesniu krecono w Czechach holenderski program podrézniczy ,3 op Reis”, ktory jest bardzo
popularny w Belgii. Podréz ta miata przebiegaé w drugim etapie przez Polske, niestety ze wzgledu na
pogorszenie sytuacji sanitarnej wyjazd zostat odwotany.

Narzedzia promocji czeskiej organizacji turystycznej

- media spofecznosciowe

- podréze influencerskie i podréze prasowe

- reklama w telewizji

- udziat w wirtualnych warsztatach dziennikarskich stowarzyszenia ANTOR, na ktdrych prezentowano
czeska oferte wyjazdowsa.

Aktywnosc¢ Czeskiej Organizacji Turystycznej w Internecie

v' Portal internetowy w jezyku angielskim (brak wersji jezykowych dopasowanych do rynku)

v Profil na Facebooku w jezyku holenderskim i francuskim, 810 000 fanéw (przyrost w stosunku
do 2019 roku o okoto 42.000 followerséw)

v' Hasta uzywane w kampaniach internetowych #savetourism, #DontCancelPostpone,
#CzechCultureToTheWorld, #wehopetowelcomeyousoon #totziensin2021. W okresie otwarcia
na turystyke #VisitCzechRepublic

v’ Poza Facebookiem, pozostate media spoteczno$ciowe prowadzone sg w j. angielskim z terenu
Czech, tacznie dla wszystkich rynkéw. Sg one bardzo dobrze prowadzone, wida¢ aktywnos¢
obserwujacych, interakcje, polubienia i dalsze udostepnianie.

- YouTube: 5980 followerséw (przyrost o 1710 followerséw w skali roku)
- Instagram: 79900 followersow (przyrost o okoto 8800 w skali roku)
- Twitter: 32400 followersoéw (spadek o 900)

Kanaty sprzedazy czeskich produktéw turystycznych

- katalogi i oferta internetowa holenderskich touroperatoréow

- promocja czeskiej oferty przez touroperatoréw czeskich posiadajgcych portale internetowe w jezyku
holenderskim, skierowane specjalnie do holenderskiego turysty

- inspiracyjnie, artykuty po wyjazdach prasowych do Czech, gtéwnie z 2019 roku.
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.. Visit Czech Republic zaktualizowat(a) swoje zdjecie w tle.
2 grudnia 2020 - @

Os 2 udostepnienia

3. Dziatalnos¢ promocyjna Wegier
Wegierska Organizacja Turystyczna zakonczyta dziatalnos¢ na terenie Beneluksu w 2017, co znacznie
wplyneto na aktywno$¢ Wegier na rynku. Dziatania promocyjne prowadzone sg bezposrednio z
Budapesztu, w imprezach targowych biorg udziat zainteresowani touroperatorzy czy wtasciciele
obiektow.

Aktywnosé Wegierskiej Organizacji Turystycznej w Internecie
v Portal Hello Hungary prowadzony jest centralnie z Budapesztu na wszystkie rynki
v' Media spotecznosciowe prowadzone sg tacznie dla wszystkich rynkéw w j. angielskim:
- Facebook: 584831 followerséw (przyrost 96131 w skali roku)
- Twitter: 284100 followerséw (spadek o 4600)
- Instagram: 25.000 followerséw (nowe konto)
v' Niezaleznie od sytuacji pandemicznej, konsekwentnie stosowano hasta #wowhungary i
#wondersofhungary oraz #digitaltravel

Kanaty sprzedazy wegierskich produktéw turystycznych

W 2020 roku Wegierska Organizacja Turystyczna nie prowadzita wiekszych kampanii reklamowych
typu outdoor, ani w mediach na terenie Belgii. Mozliwa podczas poluzowania restrykcji sprzedaz
odbywata sie poprzez:

- promocje wegierskiej oferty przez touroperatoréw w postaci reklam w prasie i w Internecie (w bardzo
ograniczonym zakresie w 2020 roku)

- promocje wegierskiej oferty przez touroperatoréw wegierskich posiadajgcych portale internetowe w
jezyku holenderskim, skierowane do szerokiej publicznosci.

¢pwow WOW Hungary

@wellspringofwonders - Centrum informacji
turystycznej B Zobacz film
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4.

Polskie produkty turystyczne na tle konkurencji

Analiza polskich produktéw turystycznych wyjazdéw zorganizowanych jest skomplikowana w roku,
kiedy caty rynek turystyczny przezyt zatamanie. Mozna natomiast wskazac trendy w sprzedazy krajéw
Europy Centralnej w Belgii:

4

5.

Ze wzgledu na bliskos¢ potozenia, atrakcyjnosc oferty i relatywnie dobrg sytuacje pandemiczng
w okresach, gdy granice byty otwarte, podrézowano do wszystkich krajow grupy
Wyszehradzkiej.

Nastgpito przesuniecie z turystyki grupowej w kierunku indywidualnej, czesto organizowanej
bez posrednictwa biura podrézy.

Ankieta nt. wizerunku Polski na tle Czech i Wegier

W ramach praktyk studenckich realizowanych w O$rodku, ZOPOT zainicjowat realizacje ankiety majgcej
na celu zbadanie wizerunku Polski na tle Wegier i Czech wsréd Belgdw w kategorii wiekowej 20-30.
Ankieta byta promowana na profilu Facebook PolandMoveYourlmagination, jak i wsrdod studentow
wyzszej szkoty Université Libre de Bruxelles. Na ankiete odpowiedziato 61 oséb.

rerrormance 1or your rost

Poland, Move Your Imagination

206 10,052

I Nous avons grand besoin de vous | 63
Nous réalisons actuellement une enquéte sur les préférences touristiques
des 20-30 ans. La durée ? 5 minutes seulement. C'est si peu et ga nous 49 49 0
aidera beaucoup = Q
En plus de cela, nous allons distribuer parmi les participants 4 vouchers
Wizzair pour une destination de votre choix J{ 40 4 0

Nous vous remercions d'avance pour votre temps !

& https:/forms.gle/vxfE 1eFXjRV7IGFb8 6 5 1

B 4 0
203

38 46 119
NEGATIVE FEEDBACK

0 0

0 0

10,052 266

v' Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw (91,8 %) zna Polske i umie jg poprawnie zlokalizowa¢

na mapie Europy, twierdzac, ze znajduje sie w Europie Wschodniej (77 % odpowiedzi) lub
Centralnej (21,3 %).

Pomimo zmiany pokoleniowej, Belgowie nadal majg wiele skojarzen zwigzanych z przesztoscig
Polski. Najczesciej wymieniajg: wojna, Auschwitz, kraj postkomunistyczny, kraj katolicki i kraj
wodki, zimno. Pojawiajg sie tez skojarzenia w kulturg i sztuka. Rzadziej kojarzg Polske z
turystyka. Na szczescie wiekszos$¢ z nich nie uwaza, aby do Polski byto daleko.
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v' Wojenna przesztoé¢ Polski jest bardzo silnie ugruntowana w $wiadomosci ankietowanych. 73
% respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze Polske zwiedza sie przede wszystkim dla
Krakowa i Auschwitz.

v' Y respondentdw nie umie podaé nazwiska zadnego stynnego Polaka. Reszta wymienia gtéwnie
Papieza Jana Pawta Il, Roberta Lewandowskiego i Fryderyk Chopina. Inni stawni Polacy, jak
Sktodowska Curie, Watesa, Polanski czy Sapkowski nie sg szczegélnie znani.

Kolejne pytania miaty na celu poréwnanie potencjatu turystycznego Polski z Wegrami i Czechami.

v' Popularnosé turystyczna Polski wiréd ankietowanych jest stosunkowo dobra: 46 % odwiedzito
juz Polske, gtéwnie w celach turystycznych. Czechy odwiedzito 37 %, a Wegry 33 %
ankietowanych.

v' Pozycja Warszawy w stosunku do stolic konkurentéw nie jest mocna. Wszystkie trzy miasta
otrzymaty po ok. 30 % gtosdw jako ciekawy kierunek city trip. Roztozenie gtoséw zmienia sie w
przypadku pytania o wyjazd rozrywkowy. Na czoto zdecydowanie wysuwa sie Praga, ktéra
wybratoby az 52 % ankietowanych. Na drugim miejscu jest Budapeszt z 30 % gtosow, a
Warszawa na koricu z 18 %.

v" Najwiecej respondentdw (43 %) ocenia Polske jako ciekawa destynacje na uprawianie turystyki
aktywnej, Wegry wybratoby 26 % respondentdw, a Czechy 31 %.

v Polska kojarzy sie najbardziej z surowym klimatem 66 %, Czechy i Wegry dzielg reszte gtoséw
po potowie.

v' Polska ma silng pozycje jako destynacja kulturalna — az 43 % respondentéw zauwaza ten
potencjat. W przypadku Czech to 39 %, a Wegier tylko 18 %.

v" Pofowa ankietowanych uwaza, ze rdwniez Polska oferuje najlepszy stosunek jakosci do ceny,
reszta gtoséw przypada po potowie Wegrom i Czechom.

Podsumowanie

Na tle Wegier i Czech Polska jawi sie wsrdd ankietowanych, mtodych Belgéw, jako kraj o bogatej
kulturze z duzg iloscig terendw naturalnych, dobrych do uprawiania turystyki aktywnej. Polska wydaje
sie by¢ im stosunkowo dobrze znana, niewielu respondentéw ocenia jg jako kraj odlegty. Potowa
ankietowanych nigdy nie byta w Polsce, ale ma z nig wiele pozytywnych skojarzen. Niestety nadal silne
sg skojarzenia z wojna, co jest zrozumiate zwazywszy, ze wiekszosé zagranicznych wycieczek szkolnych
o tematyce historycznej w Belgii odbywa sie do Auschwitz. Silne jest tez przeswiadczenie o zimnym
klimacie (ostrzejszym niz u konkurencji) i stabej ofercie rozrywkowej Polski.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

influencerskich

L.p. Rok Rok
2019 2020
1. Podréze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 14 3
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 12 0
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 17 8
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy posiadajg w 51 61
swojej ofercie Polske — stan na koniec 2020 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy w 2020 r. 4 16
wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2020 r. 4 6
wycofali ze swojej ofert Polske / ktorzy, posiadali Polske w ofercie i
zaprzestali dziatalnosci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréow Z P Z P
uczestniczgcych w warsztatach turystycznych 147 3 63 1
3. Liczba adresow w bazie newslettera
system Freshmail 12 000 20904
inne niz Freshmail
4, Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 124 587 105 373
5. Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktdre to lubig
Facebook 7632 8619
Instagram - -
Twitter 692 750
inne* LinkedIn 180 296
blog** Platforma branzowa Travel 360° (liczba odston) 18 978 20906
6. Liczba uczestnikdow seminariow i prezentacji na temat Polski 187 430
7. Wartos¢ artykutéw (w tym w mediach elektronicznych) i audycji 391 938 403 026
radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2020
roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrdzy prasowych 287 888 109 863
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z wytgczeniem podrézy | 104 050 293 163
prasowych
8. Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w efekcie podrozy 205 800 1 000 000

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podaé taczng liczbe
fanéw/obserwujgcych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga
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9. Wspdtpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Branza 13953 | 4795 4533 800 7 281 0 25767 5595
Regiony 26776 | 2723 6 260 0 32299 0 65 335 2723
Placowki 21715 | 4000 0 0 27 500 0 49 215 4 000
dyplomatyczne
Inne 27 650 | 10816 0 0 6 200 0 33 850 10816
Razem 90094 | 22334 | 10793 0 73 280 0 174 172 23134

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Nazwa podmiotu

,_
=

Travel Projekt

Destination Pologne

PLL LOT

Matopolska Regionalna Organizacja Turystyczna

Dolnoslaska Regionalna Organizacja Turystyczna

Warszawska Regionalna Organizacja Turystyczna

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna

OO0 INID R IWIN

Dom Polski Wschodniej w Brukseli
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