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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Niemcy- panstwo federacyjne potozone w zachodniej i sSrodkowej Europie. Sktada sie z 16 krajow

zwigzkowych (landdw), a jego stolicg i najwiekszym miastem jest Berlin. Paristwo ma powierzchnie 357
578 km2. Z okoto 83,2 milionami mieszkancow jest najludniejszym panstwem Unii Europejskiej.

Stanowi czotowe pod wzgledem gospodarczym i politycznym panistwo Europy. Niemcy nalezg do strefy
Schengen i strefy euro. Po Stanach Zjednoczonych Niemcy sg drugim krajem docelowym migracji na
Swiecie.

Struktura demograficzna Niemiec to:

e 18,4 % ludnosci do lat 20 (2019)
24,6 % ludnosci pomiedzy 20-40 rokiem zycia (2019)

e 28,8 % ludnosci pomiedzy 40-60 rokiem zycia (2019)
o 21,7 % ludnosci powyzej 60 roku zycia (2019)
e przecietne wynagrodzenie 3994 EUR brutto/miesigc (2020)
e ptaca minimalna 9,35 EUR za godzine (2020)
e Sredni wiek emerytalny 64,3 lat (2019)
2018 2019 2020
PKB w miliardach EUR 3 344,37 3449,05 3332,23
PKB per capita w EUR 40 339 41 342 40072
Poziom bezrobocia w % - $rednia roczna 5,2 5,0 5,9
Inflacja— CPlw %
. 1,8 1,4 0,5
w stosunku do roku poprzedniego
Sredni kurs PLN/EUR
e . 4,3000 4,2585 4,6148
na ostatni dzien notowania danego roku

Pandemia KORONAWIRUSA pozostawita wyrazne $lady w prawie wszystkich sektorach gospodarki
niemieckiej w 2020 roku. W niektérych przypadkach produkcja byta powaznie ograniczona zaréwno
w sektorach ustug, jak i w sektorze przetwdrczym.

W sektorze produkcyjnym z wytaczeniem budownictwa, ktére stanowi 25% catej gospodarki,
odnotowano spadek o 9,7% w poréwnaniu do 2019 roku, a w przetwdrstwie przemystowym az
0 10,4%.

Gospodarka niemiecka zostata szczegdlnie dotknieta w pierwszej potowie roku z powodu pandemii,
ktéra miata réwniez wplyw na opdinienie dostaw. Spowolnienie gospodarcze byto szczegdlnie
widoczne w sektorach ustug, z ktérych niektére odnotowaty powazniejsze spadki niz kiedykolwiek
wczesniej. Przyktadem tego jest sektor handlu, transportu i hotelarstwa, ktérego wynik gospodarczy,
skorygowany o cene, byt 0 6,3% nizszy niz w 2019 roku.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Republika_federalna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kraje_zwi%C4%85zkowe_Niemiec
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kraje_zwi%C4%85zkowe_Niemiec
https://pl.wikipedia.org/wiki/Berlin
https://pl.wikipedia.org/wiki/Unia_Europejska
https://pl.wikipedia.org/wiki/Uk%C5%82ad_z_Schengen
https://pl.wikipedia.org/wiki/Uk%C5%82ad_z_Schengen
https://pl.wikipedia.org/wiki/Strefa_euro

W 2020 roku jest niewiele branz, ktére zanotowaty wzrost. Do nich nalezy branza budowlana
o wzroscie 1,4% w poréwnaniu z rokiem poprzednim i handel internetowy. Niestety handel stacjonarny
zanotowat najwyzszy spadek od 2007 roku. Surowe ograniczenia i obostrzenia doprowadzity réwniez
branze turystyczno-hotelarskg do historycznego spadku i strat.

Wedtug Federalnego Urzedu Statystycznego (Destatis) liczba oséb zatrudnionych w 2020 roku wyniosta
44,8 mln oséb, czyli 0 1,1% mniej niz w 2019 roku i byta réwniez 0 0,2% nizsza niz w 2018 roku.

Kryzys spowodowany pandemig zakonczyt 14-letni wzrost zatrudnienia w Niemczech, ktory
utrzymywat sie podczas Swiatowego kryzysu gospodarczego i finansowego w latach 2008/2009.

Wedtug wstepnych wyliczen budzet panstwa zakonczyt 2020 rok z deficytem finansowania
w wysokosci 158,2 mld Euro. Byt to pierwszy deficyt od 2011 roku i drugi co do wielkosci deficyt od
zjednoczenia Niemiec, przekroczony jedynie przez rekordowy deficyt z 1995 roku, w ktérym zadtuzenie
powiernicze zostato przejete do budzetu panstwa. Z 98,3 mld Euro rzad federalny miat najwiekszy
udziat w deficycie finansowania, nastepnie kraje zwigzkowe z 26,1 mld Euro, ubezpieczenia spoteczne
z 31,8 mld Euro i gminy z 2,0 mld Euro. Pod wzgledem nominalnego PKB rzad niemiecki uzyskat
wskaznik deficytu na poziomie 4,8% w 2020 roku.

Niemiecka Rada Ekspertéw Ekonomicznych opublikowata najnowszg prognoze rozwoju gospodarki
w Niemczech na rok 2021. Zgodnie z tym, produkcja gospodarcza wzrosnie w tym roku o 3,1 proc. Do
tej pory ekonomisci spodziewali sie 3,7%. Wedtug raportu istnieje obecnie ryzyko wzrostu liczby
zakazen w Niemczech i Europie w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie mutacji wirusa SARS-CoV-2. To
,mogtoby opdini¢ ozywienie gospodarcze, zwtaszcza jesli przemyst zostatby powaznie dotkniety
ograniczeniami i zamknieciami zaktadéw. Z kolei szybsze postepy w zakresie szczepieh mogtyby
wczeséniej powstrzymad pandemie, pozwolié na zniesienie ograniczen i przyspieszy¢ ozywienie”. W tym
i przysztym roku gospodarka oczekuje, ze stopa bezrobocia wyniesie odpowiednio 5,9 i 5,3%. Eksperci
spodziewaja sie rowniez przejsciowego wzrostu inflacji cen konsumpcyjnych, szczegdlnie w tym roku
ze wzgledu na wyzsze ceny energii i wygasniecie obnizki podatku od sprzedazy.

W ciggu ostatnich kilku lat w turystyce istniat tylko jeden trend: wzrost. Z roku na rok wydatki Niemcow
na podrdze znacznie wzrastaty - do korica 2019 roku do 69,5 mld euro. Turystyka byta postrzegana jako
branza rozwijajgca sie w gospodarce Niemiec. Zmiana nastgpita w 2020 roku ze wzgledu na
rozprzestrzenianie sie koronawirusa — wydatki na podréze spadty o 54 % do 31,9 mld Euro. Skutki
pandemii sg olbrzymie: biura podrézy, touroperatorzy i wiele innych firm z branzy walczy o przetrwanie.
Brak sprzedazy i ruchu turystycznego stwarza zagrozenie dla prawie trzech milionéw miejsc pracy, ktére
oferuje przemyst turystyczny. Spadek turystyki ma réwniez konsekwencje na catym $wiecie, poniewaz
Niemcy byli jednymi z najwiekszych dostawcéw netto waluty obcej w podrézach miedzynarodowych
w ostatnich latach. W 2020 roku wysokos¢ wydatkéw na podréze spadta do 2,1% (2019: 4,6%)
catkowitej konsumpcji prywatnej obywateli Niemiec.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

Pandemia koronawirusa przyniosta niewyobrazalne spadki w branzy turystycznej, ktéra byta przez
ostatnie lata przyzwyczajona do sukcesu. Wedtug FUR (Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen)
w 2020 roku odnotowano okoto 20% mniej oséb podrdzujacych, 30% mniej wyjazdow wakacyjnych,
40% mniej catkowitych wydatkéw na wyjazdy wakacyjne i 60% mniej krotkich wyjazdédw ponizej 5 dni
niz w roku 2019. Rozwdj przebiegat réinie w poszczegdlnych segmentach: najwieksze spadki
odnotowano w podrézach miedzynarodowych (prawie -50%), wycieczkach zorganizowanych
i modutowych (-50%) oraz w lotniczych (prawie -60%). W 2020 roku spadta znaczaco intensywnos¢
krétkich podrézy w Niemczech.

Intensywnos$¢ podrézy powyzej 5 dni w 2020 roku wyniosta 63%, znacznie ponizej wartosci
z poprzednich lat (2019: 78%). Liczba wyjazdow wakacyjnych spadta z 70,6 min do 50,5 min.

Ponizej tabela przedstawiajgca podrdze powyzej 5 dni i wydatki w latach 2018/2019/2020

rok liczba podrézujacych liczba w % wydatki Niemcéw na
min podréie w mid Euro
2018 55,0 min 77% 71,2 mid
2019 55,2 min 78% 73,1 mid
2020 44,6 min 63% 45,1 mid

Jesli chodzi o krétkie wyjazdy wakacyjne (2 — 4 dni) to zanotowano jeszcze wiekszy spadek.

Ponizej tabela przedstawiajgca podrdze pomiedzy 2-4 dniami i wydatki w latach 2018/2019/2020

rok liczba podrézujacych wydatki Niemcéw na podréie w
w min mld. Euro
2018 35,4 min 23,6 mld
2019 35,8 min 23,7 mid
2020 22,1 min 11,0 mid

Pandemia powaznie zaktécita dtugoterminowe trendy w podrézach obywateli Niemiec.
Zmiany trendéw podrdézy oznaczajg, ze ostatecznie w Niemczech nastgpit nawet wzrost o 4,1 min

wyjazdéw wakacyjnych (powyzej 5 dni). Ten pozytywny wynik przestania jednak fakt, ze w 2020 roku w
Niemczech byto mniej krétkich wyjazdow wakacyjnych (2-4 dni). W przypadku innych krajow
odnotowano spadek o 24,4 min urlopéw (powyzej 5 dni).

Polska jako destynacja turystyczna byta w roku 2020 mniej dotknieta brakiem turystéw z Niemiec niz
wiele innych klasycznych niemieckich destynacji. Wskazuje na to aktualna analiza Fundacji BAT



(Stiftung fir Zukunftsfragen). Podczas gdy udziat w rynku takich krajéw jak Hiszpania, Turcja,
Chorwacja gwattownie spadt w porédwnaniu do ostatnich dziesieciu lat, udziat Polski w rynku wzrdst
w roku 2020 nawet dwukrotnie.

W 2020 roku POLSKA zajeta 7 miejsce i wyprzedzita Francje i Grecje, ktdre zawsze w rankingu zajmowaty
wyzsze miejsca. Czechy, Stowacja i Wegry nigdy nie znalazty sie w TOP 10.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie roku 2019 i 2020, wyjazdy powyzej 5 dni

2019 2020
Nr Destynacja Udziat w % Destynacja Udziat w %
1 Hiszpania 12,7 Hiszpania 7,7
2 Wtochy 8,7 Wiochy 5,7
3 Turcja 6,3 Austria 4.8
4 Austria 4,7 Turcja 4,6
5 Grecja 4,1 Holandia 3,6
6 Francja 3,6 Chorwacja 3,4
7 Chorwacja 2,7 Polska 3,1
8 Polska 2,7 Grecja 2,8
9 Holandia 2,4 Francja 2,6
10 Egipt 2,0 Dania 1,3

Ponizsza tabela przedstawia najczesciej odwiedzane przez Niemcdw miasta europejskie podczas
podrézy 2-4 dniowej w 2019 i 2020 roku

2019 2020
Nr Destynacja Udzialtw % Destynacja Udzialiw %
1 Paryz 1,4 Amsterdam 1,0
p Londyn 1,2 Londyn 0,5
3 Wieden 1,1 Wieden 0,5
4 Praga 1,0 Paryz 0,4
5 Amsterdam 0,6 Barcelona 0,6

Wszystkie kraje zwigzkowe odnotowaty wzrost podrézy krajowych (powyzej 5 dni).
W 2020 roku ulubionymi celami wyjazddéw krajowych niemieckich turystéw byty nastepujgce regiony:

Bawaria 9,0%, Meklemburgia-Pomorze Przednie 8,0%; Szlezwik-Holsztyn 7,0%, Dolna Saksonia 5,0 %,
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Badenia-Wirtmebergia 4,0 % i Nadrenia Pétnocna-Westfalia 2%.

Zmiana celu podrézy spowodowana kryzysem zwigzanym z pandemig skrdcita czas podrézy do srednio
11,7 dnia (2019: 12,4). To samo dotyczyto wydatkdédw na wakacje na osobe i podréz - to srednio 892 EUR
w 2020 roku (2019: 1032 EUR).

Powotujac sie na analize przeprowadzong przez GUS (Gtéwny Urzad Statystyczny) gtéwnym celem
wizyty niemieckich turystéw w Polsce byt wypoczynek i rekreacja.

1. Podréze turystéw niemieckich do Polski wedtug rodzaju celu wizyty (dane w %)

2020
Wypoczynek, rekreacja i wakacje 56,4%
Odwiedziny u krewnych 16,9 %
Inne ( kuracje, SPA, zakupy, edukacja, tranzyt) 16,2 %
Zawodowy, stuzbowy- ale potaczony z wypoczynkiem 7,1%
Wytacznie stuzbowy, biznesowy 3,4%

Ponizsza tabela pokazuje sposdb organizacji przyjazdu przez niemieckich podrdznych

2. Podrodze turystow Niemieckich do Polski wedtug sposobu organizacji przyjazdu (dane w %)

2020
Przyjazd zorganizowany przez organizatora lub posrednika 8,1%
Przyjazd indywidualny 86,3 %

Od wielu lat w organizacji podrdézy dominuje pakiet indywidualny przed pakietami zorganizowanymi.

Podobnie jak w przypadku celéw podrézy najwiekszy spadek odnotowano w przypadku wyjazdow
zorganizowanych o0 49%. W przypadku indywidualnych rezerwacji noclegdw i biletéw spadek byt mniej
radykalny.

Wedtug danych statystycznych przeprowadzonych przez DRV (Deutsche Reise Verband) duzy spadek
podréozy miedzynarodowych ma rowniez wptyw na wybdr Srodkéw transportu. Podobnie jak
w przypadku celédw podrdzy, obserwujemy najwiekszy spadek liczby przylotéw samolotami o 56%)
Drastycznie spadly rowniez wycieczki autokarowe. Natomiast znacznie wzrosta liczba podrézy
samochodowych.



Najczesciej wybieranym przez Niemcow srodkiem lokomocji przy wyjazdach urlopowych byt samochdd
(61%), na drugim miejscu znajduje sie samolot ( 26%), autokar (4%) i kolej (7%).

W okresie od kwietnia do grudnia 2020 roku w ponad 1/3 wyjazdéw wakacyjnych (powyzej 5 dni)
zostato zmienione miejsce docelowe na inne, niz pierwotnie planowano. To pokazuje elastycznosc
wczasowiczéw, ktdrzy wolg dostosowac sie do okolicznosci niz catkowicie zrezygnowac z podrézy.

Wedtug przeprowadzonych ankiet Niemcy pomimo zmiany celu podrézy spedzili udane wakacje
W miejscu zastepczym. Jednak satysfakcja podrdzujgcych, ktérzy byli w stanie dojechaé do pierwotnie
zaplanowanego miejsca docelowego, jest wyzsza od pozostatych, ktérzy zmienili kierunek urlopu.

Podczas podrézy od kwietnia do grudnia 2020 roku wiekszos¢ urlopowiczéw 52% ,,czuto sie inaczej, ale
nie lepiej lub gorzej” niz w poprzednich latach.

Forma spedzenia wolnego czasu w poréwnaniu z poprzednimi latami nie ulegta zmianie. Niemieccy
turysci podczas urlopu poszukiwali i poszukujg dystansu od codziennosci, storica, relaksu, pieknej
natury i wspdlnego czasu z rodzing.

Turysci z Niemiec pomimo trudnej sytuacji pandemicznej oczekujg spokoju, odprezenia jak rowniez
porzucenia trosk zycia codziennego na czas wakacji.

Wedtug badania Bitkom, prawie siedmiu na dziesieciu obywateli Niemiec korzysta z Internetu (68%),
aby dowiedziec sie wiecej na temat planowania podrdzy. Portale podrdznicze, takie jak booking.com,
Expedia czy Swoodo, sg najczesciej odwiedzane(48%), nastepnie strony internetowe odpowiednich
dostawcéw ustug turystycznych, tj. hoteli, linii lotniczych lub organizatoréw wycieczek (41%). Blogi
podrdznicze czyta prawie co dziesigta osoba (9%), ale prawie nikt nie korzysta z sieci
spotecznosciowych do planowania podrézy (5%). Prawie co druga osoba (45%) rezerwuje urlop
bezposrednio przez Internet, natomiast 39% udaje sie do biura podrdzy, aby zarezerwowac wycieczke.
Oznacza to, ze rezerwacje online wyprzedzity rezerwacje w biurach podrdzy.

W roku 2020 w zwigzku z pandemig Covid-19 i wprowadzonymi ograniczeniami w Niemczech i na catym
Swiecie, prawie wszystkie najwazniejsze dane charakteryzujgce gospodarke turystyczng ulegly
obnizeniu.



3. Przyjazdy do Polski

2018 | 2019 | 2020

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 6.700 | 7.000 | b.d.

Liczba wyjazdéw do Polski obejmujgcych co najmniej 1 nocleg (liczba lub

29,3% | 30,4% | b.d.
w%)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w celach turystycznych (liczba lub
w %)

Liczba wyjazddw do Polski 1+ nocy w celach stuzbowych / biznesowych
(liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w celach VFR (liczba lub w %) b.d. b.d. b.d.
Zrédta: GUS

46% | 46,8% | b.d.

10,3% | 10,2% | b.d.

Obostrzenia i ograniczenia w przemieszczaniu sie w wyniku pandemii COVID-19, wstrzymanie potgczen
lotniczych, morskich, autokarowych i czasowe zamkniecie polskiej granicy dla ruchu turystycznego,
wszystkie te czynniki spowodowaty gwattowny spadek wyjazdow turystycznych w roku 2020.

Departament Turystyki Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii podaje szacunkowg liczbe
8 418 tysiecy przyjazddw turystow zagranicznych. Stanowi to spadek 0 60,2% w stosunku do roku 2019.
W chwili obecnej brak jest danych dotyczgcych przyjazdéw w celach turystycznych z poszczegdlnych
krajow.

Mimo kryzysu i znacznego spadku przyjazdéw do Polski, Niemcy stanowili najwiekszg grupe gosci
zagranicznych korzystajgcych z bazy noclegowej. Powotujgc sie na dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, okoto 800 tysiecy obywateli z Niemiec korzystato w roku 2020 z polskiej bazy
noclegowej. Stanowili oni 35% ogdlnej liczby cudzoziemcéw, ktérych pobyt w Polsce wigzat sie
z jednym noclegiem. W sumie z bazy noclegowej skorzystato okoto 3 min gosci z Niemiec i ich udziat
w liczbie noclegéw udzielonych wszystkim cudzoziemcom przebywajgcym ponad 3 dni w Polsce w roku
2020, wynidst 41%.

Kryzys nie ostabit naszej popularnosci wéréd oséb podrdzujgcych do Polski. W rankingu dziesieciu
najchetniej odwiedzanych krajéw przez turystéw niemieckich zajmujemy siodme miejsce w pobytach
powyzej 5 dni, wyprzedzajac Grecje, Francje, Danie. W roku 2020 Polska znalazta sie na czwartym
miejscu w rankingu najchetniej odwiedzanych krajéw podczas pobytédw kroétkich, 1-3- dniowych. Na
osiggniecie tej wysokiej pozycji miaty wptyw decyzje wyjazdow ze wzgledu na pandemie koronawirusa.
Wiele osdb preferowato wyjazdy urlopowe w kraju lub do krajéw sasiednich.

Zniesienie ,lockdownu” w miesigcach letnich i wprowadzenie tzw. ,lockdown light” do pazdziernika
umozliwito wyjazdy. Gtdwne nasilenie podrdzy urlopowych do Polski nastgpito w miesigcach letnich.

Turysci indywidualni, ktérych celem podrézy byt pobyt nad polskim morzem, wypoczynek na tonie
natury, to zdecydowane gtdwna grupa, ktora turystycznie odwiedzita nasz kraj.



Turystyka aktywna (rowerowa) oraz caravaning, cieszyty sie w minionym roku zdecydowanie wieksza
popularnoscia.

Hotel pozostat gtéwnym miejscem noclegéw. Jednak w obawie przed infekcjg koronawirusem, unikano
duzych obiektow hotelowych, preferowano mate hotele, pensjonaty, campingi i domy letniskowe.

Wiekszos¢é turystow niemieckich decydowata sie na pobyt urlopowy w Polsce, trwajacy powyzej
5 dni. Sredni dzienny koszt pobytu wynosit 82- EUR.

80% wszystkich podrézy do Polski odbyto sie w minionym roku samochodem. Pandemia spowodowata
zdecydowany spadek podrézy autokarowych.

Na znaczeniu stracity stacjonarne biura podrdzy, ktére w minionych latach odgrywaty wazing role
w organizacji wyjazdow, a w roku 2020 walczyty o przetrwanie.

Zdecydowanie wzrosta liczba wyjazdéw organizowanych przez Internet. W minionym roku okoto 52%
wszystkich podrézy turystycznych organizowanych byto za pomocg Internetu.

Zrédta : F.U.R., DRV, polen-travel, Euromonitor International
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4. Potaczenia

Na skutek pandemii koronawirusa (COVId-19) ktéra na poczatku lutego 2020 roku zaczeta
rozprzestrzenia¢ sie w Europie, doszto w pierwszej potowie roku do mocnego ograniczenia,
a nastepnie do catkowitego zatrzymania ruchu pomiedzy Polskg a Niemcami. Wznowienia jak
i zawieszanie potaczen bytlo uwarunkowane wprowadzaniem kolejnych ,lockdown”. Mieszkancy
Niemiec podrézowali zdecydowanie mniej niz w latach poprzednich. W zaleznosci od grupy wiekowej,
celu i dtugosci podrdzy, jak i mozliwosci finansowych, ale réwniez z powoddéw epidemiologicznych,
wybierali odpowiedni $rodek transportu. Zdecydowanie najbardziej popularnym srodkiem lokomocji
przy podrdzach urlopowych, trwajgcych wiecej niz 5 dni, byt w 2020 roku samochdéd osobowy, na ktéry
zdecydowato sie 61% podrdézujgcych Tuj nastgpit duzy wzrost w poréwnaniu do roku 2019, kiedy
wybrato go 43% oséb. Samolot byt drugim najczesciej wybieranym $rodkiem transportu — 26% - tu
z kolei nastagpit znaczny spadek w poréwnaniu do roku 2019 | 42%. Zmiana nastgpita réwniez
w przejazdach kolejowych i autobusowych. Pocigg wybrato 7% (6 % | 2019), a autobus 4% (6% | 2019).

4.1 Bezposrednie potaczenia lotnicze z Polskg

Okoto 57,8 miliona pasazeréw startowato lub lgdowato w roku 2020 na 24 najwiekszych niemieckich
lotniskach. Jak podaje Niemiecki Urzad Statystyczny (Destatis) jest to 74,5% mniej pasazeréw niz
w roku poprzednim i stanowi najnizszg liczbe od zjednoczenia Niemiec w roku 1991 (63 Miliony).
Z niemieckich lotnisk do Polski wykonano w 2020 roku 11 119 przelotdéw, z ktdrych skorzystato 615 235
pasazeréw. Obcigzenie samolotow wynosito 59,2%, i tak mocno juz zredukowanej, bazy samolotowe;j.
Nastepujace lotniska w Polsce miaty bezposrednie potgczenia z Niemcami: GDN, KRK, KTW, POZ, RZE,
SZY, WAW, WMI, WRO.

W 2020 roku zostato otwarte w Berlinie nowe lotnisko (BER), ktére zastgpito zamkniete lotnisko Tegel
(TXL).

Wykaz bezposrednich potaczen lotniczych Niemcy — Polska roku 2020

Lp. z Do W trakcie trwania roku 2020 Na koniec roku 2020
1. Dortmund Gdansk X X
2. Katowice X X
3. Olsztyn/Mazury X X
4, Wroctaw X X
5. Berlin Krakow X
6. Warszawa X
7. Diisseldorf Warszawa X X
8. Krakow X
9. Wroctaw X
10. | Frankfurt/M Gdansk X
1. Bydgoszcz X X
12. Poznan X X
13. Warszawa X X
14. Wroctaw X X
15. Krakow X X
16. Katowice X
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17. | Monachium Gdansk X
18. Poznan X
19. Wroctaw X
20. Krakow X
21. Katowice X
22. Rzeszow X
23. Warszawa X X
24. | KéIn-Bonn Gdarisk X
25. Katowice X
26. Poznan X
27. Rzeszow X
28. Warszawa X
29. Wroctaw X
30. | Bremen Olsztyn/Mazury X
31. Gdansk X
32. | Hamburg Gdansk X
3, Warszawa X X
34. | Niirnberg Warschau X
35. | Hannover Warschau X
36. | Stuttgart Warschau X
37. Krakow X
38. Katowice X

Zrédto: Google Fliige, Destatis

4.2 Bezposrednie potaczenia kolejowe Niemcy - Polska

W 2020 roku w sieci bezposrednich potfaczen kolejowych pomiedzy Niemcami a Polskg doszto do zmian

zwigzanych z pandemig Covid-19. Ruch kolejowy zostat czasowo

uruchomiony z ograniczeniami.

Wykaz bezposrednich pofaczen kolejowych Niemcy - Polska w roku 2020

wstrzymany,

a nastepnie

Krakéw, Rzeszow

Lp. Trasa Przez Stan — luty 2020 Stan - koniec roku 2020
1] Berlin-Warszawa Frankfurt/O, Poznan 4 x dziennie 4 x dziennie
2| Berlin-Warszawa EN do Moskwy przez Warszawe -
) . Poznar, Bydgoszcz, N
3/ Berlin-Gdynia Gdarisk 1 x dziennie -
4] Berlin-Szczecin 3 x dziennie 3 x dziennie
5] Berlin-Kostrzyn Co godzine w ciggu dnia Co godzine w ciggu dnia
6/ Berlin -Zielona Géra Frankfurt /O, Rzepin 1 x dziennie 1 x dziennie
7| Drezno-Wroctaw Zgorzelec - Gorlitz 3 x dziennie -
8/ Berlin-Przemys| Wroctaw, Katowice, | g6 gy -

©

Berlin-Wroctaw

Cottbus, Zagan,
Legnica

W weekendy jako ,Pocigg Kultury*

Zawieszony od 20 list. 2020 —
planowane jest przywrdcenie

Zrédto: Rozktad jazdy DB | PKP
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4.3 Bezposrednie potaczenia autobusowe

Dobrze rozbudowana sie¢ potaczen autobusowych z Niemiec do Polski to zastuga najwiekszych

przewoznikéw na tych trasach: FlixBus (Polski Bus), Eurolines, Sindbad, ECOLINES, EST Lorek. Oprocz

firm oferujgcych przejazdy autobusami wielkogabarytowymi, na rynku znajdujg sie rowniez

ustugodawcy organizujgcy przewozy mniejszymi pojazdami (minibus), czy wrecz samochodami

osobowymi o podwyzszonym komforcie. Z powoddéw epidemiologicznych ruch autobusowy w roku

2020 zostat czasowo zawieszony, a nastepnie pofgczenia odbywaty sie nieregularnie w zaleznosci od

aktualnej sytuacji epidemiologicznej. W chwili obecnej wiekszos$¢ przewoznikdw wznawia doraznie

potaczenia lub przewiduje wznowienie regularnych potgczen jak bedzie to tylko mozliwe.

Przyktadowe potaczenia — stan: marzec 2020 roku

Nr Trasa Przewoznik
1. Berlin — Warszawa FLIXBUS (Polski Bus)
2. Berlin — Zakopane FLIXBUS (Polski Bus)
&, Berlin-Krakéow-Rzeszow FLIXBUS (Polski Bus)
4. Berlin-Poznan-Torun-Gdarisk FLIXBUS (Polski Bus)
5. Berlin-Szczecin FLIXBUS (Polski Bus)
6. Berlin — Poznan Sindbad (Partner of EUROLINES)
7. Bonn - Krakow Sindbad (Partner of EUROLINES)
8. Berlin - Warszawa Sindbad (Partner of EUROLINES)
9. Frankfurt/M. — Bialystok Sindbad (Partner of EUROLINES)
10. | Monachium - Gdarisk Sindbad (Partner of EUROLINES)
11. | Hamburg - Przemys| Sindbad (Partner of EUROLINES)
12. | Stuttgart - Lublin Sindbad (Partner of EUROLINES)
13. | Dortmund - Olsztyn Sindbad (Partner of EUROLINES)
14. | Freiburg — Suwatki Sindbad (Partner of EUROLINES)
15. | Bremerhaven - Wroctaw - Przemys| Sindbad (Partner of EUROLINES)
16. | Saabriicken-Gliwice- Andrychow Sindbad (Partner of EUROLINES)
17. | Wuppertal-Andrychow Sindbad (Partner of EUROLINES)
18. | Hamburg- Berlin - Wroctaw-Warszawa Sindbad (Partner of EUROLINES)
19. | Aachen - Warszawa EUROLINES
20. | Essen - Krakow EUROLINES
21. | Duisburg - Wroctaw EUROLINES
22. | Monchengladbach — Przemys| EUROLINES
23. | Berlin-Gdarisk FLIXBUS (Polski Bus)
24. | Berlin-Torun FLIXBUS (Polski Bus)
25. | Berlintodz FLIXBUS (Polski Bus)
26. | Disseldorf-Katowice FLIXBUS (Polski Bus)
27. | Heidelberg-Wroctaw FLIXBUS (Polski Bus)
28. | Manheim-Warszawa FLIXBUS (Polski Bus)
29. | Duisburg-Krakéw FLIXBUS (Polski Bus)
30. | Gdansk-Brema-Amsterdam EST-Lorek
31. | Gdansk-Hannover-Disseldorf EST-Lorek
32. | Warszawa-Hannover-Dusseldorf EST-Lorek
33. | Czestochowa - Wroctaw - Zielona Géra - Hannover - Dortmund - Diisseldorf EST-Lorek
34. | Radom - Warszawa - £6dz - Poznan - Hannover - Dortmund - Disseldorf EST-Lorek
35. | Czestochowa - Wroctaw - Hamburg - Bremen - Bremerhaven - Amsterdam EST-Lorek
36. | Berlin-Gdarisk ECOLINES
37. | Berlin-Warszawa ECOLINES
38. | Hannover-Warszawa ECOLINES
39. | Kolonia-Warszawa ECOLINES
40. | Monachium-Warszawa ECOLINES
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4.4 Ruch samochodowy

W ostatnich latach nastgpita zdecydowana poprawa infrastruktury drogowej na terenie Polski.
Niemiecki turysta coraz chetniej przyjezdza do Polski wtasnym samochodem lub wypozycza go na
terenie naszego kraju.

Autostrada A2 Berlin-Warszawa pozwala na szybkie i wygodne poruszanie sie w srodkowym pasie
Polski i utatwia réwniez dotarcie na Mazury. Trasa ta jest czesto alternatywa dla pétnocnej trasy
turystycznej (Hamburg/Berlin—Szczecin—Kotobrzeg—Gdansk—Elblgg—Mazury lub Berlin—Torun—Gdarisk—
Mazury). Czesto dojazd w rejon Mazur planowany jest jedng drogg, a powrot druga.

Réwniez potudniowa autostrada A4 jest atrakcyjnym potgczeniem dla srodkowych i potudniowych
Niemiec z potudniowym obszarem Polski.

W dalszym ciggu w bardzo ztym stanie jest odcinek drogi (18) taczacej Berlin z Wroctawiem, w kierunku
Wroctawia pomiedzy Olszyng, a skrzyzowaniem Krzyzowa (ok. 70 km). Droga ta jest ,pierwszg
wizytowka” Polski podczas wjazdu od strony Chociebuza (Cottbus). Pozytywne jednak jest to, ze w roku
2020 rozpoczety sie prace modernizacyjne tego odcinka.

Oddzielnym tematem w ruchu drogowym jest caravaning. System viaToll obowigzuje na terenie Polski
samochody campingowe powyzej 3,5 t. Wynajem odpowiedniego urzadzenia w wyznaczonych
punktach, jak i pdZniejszy zwrot nadptaty przelewem, powoduje znaczne niedogodnosci wybierajacych
sie w ten sposdb do Polski turystow. Czestym rozwigzaniem powyzszego problemu jest rezygnacja
z poruszania sie po drogach objetych systemem ptatnosci — w imie zasady , jestesmy na urlopie, mamy
czas”.

Mimo spadku w ruchu transgranicznym, samochdd zyskat na znaczeniu i popularnosci, gtéwnie
z powoddw epidemiologicznych, jako indywidualny Srodek transportu.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Budowa oferty wyjazdowej na rok 2020 zostata zakoriczona przez touroperatordéw i biura podrézy
jesienig 2019 roku. Proponowana oferta byta bardzo bogata i réznorodna. Prezentowano gtdwnie
turystyke miejska, objazdowq, uzdrowiskowg, Wellness & SPA oraz wiele form turystyki aktywne;j.

Z informacji uzyskanych od naszych niemieckich partneréw, sprzedaz ofert juz na poczatku roku 2020
byta bardzo dobra, spodziewano sie kolejnego rekordowego roku wyjazddéw turystycznych.

Trwajgca od potowy marca, pandemia COVID-19 zablokowata ruch turystyczny. Lockdown
spowodowat zamkniecie stacjonarnych biur podrézy. Sprzedaz oferty byta mozliwa jedynie przez
Internet. Ten kanat sprzedazy zdecydowanie zyskat na znaczeniu w roku 2020. Natomiast nastgpit
prawie catkowity zastéj w sprzedazy podrdzy grupowych, autokarowych, ktérych odbiorcami jest
generacja 60 plus.

Zmniejszajaca sie liczba zachorowan w miesigcach letnich, pozwolita na zniesienie wielu obostrzen
administracyjnych i spowodowata ozywienie w ruchu turystycznym. Podczas tego chwilowego
odblokowania najlepiej sprzedawata sie oferta typowo wypoczynkowa nad polskim morzem (rodziny
z dzie¢mi), kazda forma turystyki aktywnej i wyjazdy caravaningowe. Zastdj nastgpit w sprzedazy
podrdzy miejskich i turystyce objazdowe;j.

Trwajgcy obecnie kryzys dotyczy swiatowej turystyki, i jak wynika z wielu analiz, przyniesie on zmiany
w ruchu turystycznym. Turysci chetniej bedg korzysta¢ z wyjazdéw krajowych i podrézy do krajéw
sgsiednich. Dostepnos$¢ komunikacyjna, lepsza jako$é drég i ustug, bogata i rédznorodna oferta
wyjazdowa - te czynniki majg i bedg miaty z pewnoscig istotny wptyw na popularnos¢ Polski wsréd
turystow niemieckich, planujgcych wyjazd zagraniczny, oraz na konkurencyjnosc z innymi panstwami.

Mimo kryzysu spowodowanego pandemig COVID-19, ZOPOT Berlin wystat okoto tysigca paczek
z materiatami promocyjnymi i 1,5 tys. kg materiatéw informacyjnych na imprezy promocyjne.
Odbiorcami przesytek byty gtéwnie niemieckie biura podrdzy, dziennikarze, placéwki dyplomatyczne
i kulturalne, stowarzyszenia oraz klienci indywidualni.

W 2020 roku Osrodek udzielit 6 tys. informacji telefonicznych i mailowych. Najwiecej zapytan dotyczyto
mozliwosci wyjazdu, sytuacji epidemiologicznej, obostrzen zwigzanych z przekroczeniem granicy.
Zdecydowanie mniej byto zapytan o polskie miasta. Pomorze Zachodnie, Pomorze i Dolny Slgsk - tymi
regionami, jako miejsca spedzenia wolnego czasu, byli zainteresowani turysci.

Zapytania dotyczyly bazy noclegowej, szczegdlnie w matych hotelach, pensjonatach, domach
letniskowych. Zdecydowanie wiecej oséb pytato o miejsca campingowe i mozliwosci aktywnego
wypoczynku na tonie natury.

Poniewaz informacja bezposrednia, , face-to-face”, byta bardzo ograniczona, osrodek odwiedzito tylko
60 osdb, zdecydowanie wiecej oséb szukato informacji o Polsce na naszej stronie internetowej.
W minionym roku ponad 326 tysiecy oséb korzystato z tej formy informaciji.

Zrédta: Kunath Reisen, Eberhard Travel, Schulz Aktiv Reisen, Bruss Reisen, Dehn Reisen
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6. Analiza wybranych dziatan

Realizacja dziatan promocyjnych na rynku niemieckim zostata w roku 2020 bardzo mocno
ograniczona pandemig COVID-19. Z powodu czasowego zamkniecia granic, zawieszenia
potagczen miedzynarodowych, odwotania licznych imprez targowych i eventédw oraz
wprowadzenia lockdownu, zaplanowane przez osrodek dziatania promocyjne musiaty zostac
zmodyfikowane. Najwazniejszym kanatem komunikacji, generujgcym wysoki zasieg dotarcia
do okreslonych grup docelowych, stat sie Internet.

W zwigzku z pandemia, pojawity sie nowe trendy w turystyce — wzrost zainteresowania
podrézami do miejsc nieodlegtych, wyrazne zainteresowanie turystéw srodowiskiem naturalnym,
a co za tym idzie zainteresowanie wypoczynkiem z dala od ludzi na terenach wiejskich czy lesnych oraz
odchodzenie od turystyki masowej na rzecz indywidualne;.

Jeszcze przed rozpoczeciem sezonu letniego osrodek prowadzit dziatania zwigzane z promocjg
wizerunkowa, ktérych celem byto przekonanie turystdw z Niemiec, ze wypoczynek w Polsce
jest bezpieczny i ze polska branza turystyczna jest przygotowana, zeby zapewnié¢ najwyzsze
Srodki bezpieczennstwa i zagwarantowad turystom pozbawione ryzyka wakacje.

ZOPOT promowat przede wszystkim turystyke aktywng, turystyke kempingowgq. Szczegdlng
uwage zwrocono rowniez na potencjat Polski jako destynacji ,slow tourism” i mozliwosci
spedzania czasu wolnego blisko natury.

Promocja w Internecie

Ograniczenia w realizacji podrézy studyjnych, warsztatéw, targéw, imprez promocyjnych wymusity
zmiane formuty i przeniesienie wielu dziatan na platforme wirtualng, a Internet stat sie gtéwnym
narzedziem wykorzystywanym w promocji. ZOPOT realizowat dziatania promocyjne poprzez
aktywne wykorzystanie: Facebooka, portalu polen.travel, mailingu dedykowanego branzy i mediom.
Gtéwnym celem dziatai realizowanych w lockdownie byto podtrzymanie zainteresowania polska
ofertg turystyczna.

We wspotpracy z POT osrodek realizowat dziatania informacyjne i tematyczne kampanie
wizerunkowe w mediach spotecznosciowych i na stronie internetowej:

e . Zmien termin, nie odwotuj”

o #CityWillWait

e #BeautifulPoland

e  Time for Poland”

e  Welcher Reisetyp bist du? — Jakim typem turysty jestes?
Polnische Attraktionen sind Gold wert - Golden-Pins

ZOPOT Berlin zamiescit na portalu internetowym www.polen.travel 81 nowych artykutow.
W roku 2020 strona zostata odwiedzona przez prawie 377 tys. (263 tys./2019) uzytkownikéw, ktérzy
otworzyli tagcznie okoto 528 tys. (385 tys./2019) podstron.
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Osrodek wykorzystywat réwnoczesnie potencjat medidw spotecznosciowych prowadzac strone na
Facebook, gdzie zamieszczat interesujgcy content, newsy, informacje oraz filmy pokazujgce piekno
Polski.

Na fanpagu ,Polen.Travel”, prowadzonym na portalu spotecznosciowym Facebook, zostato
zamieszczonych w 2020 roku, 179 (129/2019) nowych postéw. Pojedyncze posty generowaty zasieg
rzedu od 1 tys. do 218 tys, taczny zasieg przekroczyt w 2020 roku — 3 000 000 - Lifetime Post Total
Reach (w 2019 roku 772 tysiece). Dodatkowo uruchomiono, pod tg samg nazwg Polen.Travel, nowy
kanat komunikacyjny — Instagram, ktdry pod koniec roku wygenerowat500 polubien.

W trzecim kwartale 2020 roku powstat, z inicjatywy O$rodka w Berlinie, blog tematyczny ,,Polen blog”
(www.polen-reise-blog.de) dedykowany polskim tradycjom i atrakcjom turystycznym. Blog
wykorzystywany jest réwniez do promocji w mediach spotecznosciowych.

Wystawa ,Entdecke Polen!”

W lipcu 2020 ZOPOT we wspotpracy z Ambasadg RP w Berlinie zorganizowat wystawe plenerowg
zachecajgcg Niemcow do odkrywania waloréw turystycznych Polski.

Na ogrodzeniu Polskiej Ambasady w budowie przy gtéwnej ulicy Berlina, Unter den Linden,
zaprezentowane zostaty plansze przedstawiajgce zdjecia polskich miast i regionow.

Waznym elementem przy tworzeniu wystawy byto zwrdcenie uwagi Niemcdw na bliskos¢ polskich
atrakcji turystycznych oraz na piekng nature, ktéra daje poczucie bezpieczenstwa.

Wspdtpraca z mediami

Zainteresowanie niemieckich medidw polskg ofertg turystyczng i co wiecej utrzymanie ich uwagi, to
przede wszystkim praca nad budowaniem zaufania i utrzymaniem dobrych relacji z dziennikarzami. Od
kilku lat ZOPOT w Berlinie skutecznie wzmacnia swojg pozycje jako profesjonalnego i solidnego
partnera mediéw, co w sytuacji kryzysowej, pozwolito na dotarcie z informacjg do liczgcych sie
dziennikarzy i wydawnictw w Niemczech. W roku 2020 utrzymywanie statego kontaktu z niemieckimi
dziennikarzami i redakcjami byto mozliwe gtéwnie na platformie wirtualnej.

Podczas fazy ozywienia (od czerwca do pazdziernika) udato sie rowniez zrealizowac kilka
podrézy studyjnych dla dziennikarzy, blogeréw i instagramerdéw. Osrodek promowat przede
wszystkim wyjazdy do miejsc i regiondw sgsiadujgcych z Niemcami, czyli wojewddztwo
zachodniopomorskie i Dolny Slask, turystyke aktywna; sptywy kajakowe, turystyke rowerowa
i pieszg oraz wypoczynek na tonie natury (woj. podlaskie, warminsko-mazurskie).

W roku 2020 Osrodek przygotowat wyjazdy studyjne dla facznie ponad 80 dziennikarzy
i instagramerdw, a okoto 100 korzystato z informacji pisemnej lub telefonicznej. Efektem tych dziatan
sg liczne artykuty w mediach drukowanych i elektronicznych oraz posty w mediach spotecznosciowych.

W tym bardzo trudnym dla turystki roku, Berlinski Osrodek zostat laureatem prestizowego wyrdznienia
,Verkehrsbiiro des Jahres 2021” (Osrodek Informacji Turystycznej Roku).
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ZOPOT Berlin znalazt sie w ekskluzywnym gronie dziesieciu najwyzej ocenianych przedstawicielstw
narodowych organizacji turystycznych i otrzymat wyrdznienie za wspdtprace z mediami juz po raz
szOsty. Wyrdznienia SRT traktowane sg w Niemczech jako Oscary branzy turystycznej i stanowig
doskonatg rekomendacje dla wyrdznionych osrodkéw oraz krajow. Nagrody przyznaje co roku
renomowane niemieckie biuro redakcyjne, ktére powotuje jury sktadajgce sie z dziennikarzy
turystycznych z catych Niemiec. Dziennikarze dokonujg oceny osrodkdéw zagranicznych i krajowych
jednoczesnie w czterech kategoriach: znajomo$é reprezentowanego kraju, udzielanie odpowiedzi na
pytania medidw, jakos¢ informacji prasowych oraz organizacja konferencji prasowych i study preséw.
Wyrdznienie SRT stanowi doskonatg rekomendacje dla wyrdznionych osrodkéw oraz krajow, ktdre
reprezentuja.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Chorwacja jest jedna z najpopularniejszych destynacji turystycznych w Niemczech. Od lat zajmuje
miejsce w top 10 najbardziej popularnych destynacji — w 2018 roku zajeta 7 miejsce,
w 2019 réwniez 7 miejsce ex aequo z Polska, z takim samym udziatem rynkowym 2,7%. W 2020 roku
znalazta sie na 6 miejscu, wyprzedzajac Polske i zwiekszajac udziat rynkowy do 3,4%.

Spanien |G 7,7 %
italien | 5.7%
Osterreich |G < 5%
Turkei [ 4 6%
Niederlande [ 3.6%
Kroatien [ 34%
Polen [ 3,7%
Griechenland [ 2 8%
Frankreich [ 2.6%

Danemark [l 7,3%

(Zrédto: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reise e.V., ReiseAnalyse 2021)

Forma organizacyjna Chorwackiej Organizacji Turystycznej — (CNTB - The Croatian National Tourist
Board)

Chorwacka Organizacja Turystyczna, podlega pod Ministerstwo Sportu i Turystyki Chorwacji. Jej prezes
jest jednoczesnie ministrem turystyki. Posiada biura w 17 krajach, w tym dwa w Niemczech i dwa
w USA.

CNTB posiada od wielu lat 2 przedstawicielstwa w Niemczech. Gtéwne biuro zlokalizowane
we Frankfurcie zatrudnia okoto 7 pracownikéw, jego dyrektorem od 2014 roku jest Romeo
Draghicchio. Mniejsze biuro w Monachium, dedykowane gtéwnie turystom z Bawarii, zatrudnia okoto
3 0s8b, a prowadzi je od 2017 roku Nera Milicic.

Gtéwnym zadaniem CNTB na rynku Republiki Federalnej Niemiec to:

wspotpraca z branzg turystyczna
marketing B2B

organizowanie stoisk na targach

e informacja turystyczna
Bardzo specyficznym dla tej destynacji turystycznej jest fakt iz ponad potowa Niemcodw wyjezdzajacych
do Chorwacji na urlop pochodzi z potudniowych landéw Republiki Federalnej Niemiec — gtdwnie
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Bawaria oraz Badenia-Wittenbergia. Majgc na uwadze ten aspekt kierownictwo CNTB ktadzie gtdwny
nacisk na promocje w potudniowych landach, gdzie mocno akcentuje swojg obecnos¢ na gtéwnych
imprezach targowych takich jak CMT Stuttgart, Free Miinchen oraz Freizeit Messe Niirnberg.
Kierownictwo CNTB zwraca rowniez szczegdlng uwage na wspoétprace z Niemieckg branzg turystyczng,
kooperujgc z duzymi touroperatorami takimi jak TUI i ReWe.

Chorwacja jest takze bardzo istotnym graczem na rynku wynajmowanych apartamentdw wakacyjnych,
co potwierdzajg dane operatordw portali oferujgcych noclegi w Niemczech.

Tabela przedstawiajgca rozwdj turystyki przyjazdowej do Chorwacji w latach 1980-2015

06. TOURIST TRAFFIC ACCORDING TO COUNTRY OF ORIGIN

Tourist overnights 1980 - 2015 (in 000)

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
Austria 3,533 4,718 2,975 1,255 3,358 3,756 4,420 5,902
Czechoslovakia 1,654 3,054 1,525
Czech Republic - - - 889 4,734 4,052 4,170 4,812
France 885 1,203 766 3 180 1,920 1,464 1,709
Italy 2,163 4,215 5,365 798 4,526 5,699 4,732 4,800
Hungary 618 674 517 217 1,418 2,405 1,605 2,266
Netherlands 1,596 2,249 2,465 234 900 1,910 2,245 2477
Germany 14,333 16,544 11,944 1,915 7,804 11,001 11,476 15,770
United Kingdom 1,854 3,874 4,522 108 410 1,349 1,173 2419
Others 3,489 4,515 3,970 3096 10,715 13,895 19,707 25,707
Domestic 23475 26619 18474 4370 5,138 5434 5424 5743
TOTAL 53600 67,665 52523 12885 39,183 51,421 56,416 71,605

Zrédto : min. Turystyki i Sportu Chorwacji www.mint.gov.hr

Analizujgc dane z ostatnich 35 lat, na szczegdlng uwage zastugujg dwa fakty. Pierwszy- liczba Niemcow
jezdzacych do Chorwacji od lat jest na podobnym poziomie. Drugi - CNTB znacznie rozbudowata w tym
okresie rynki bliskie takie jak Wegry Czechy, Austria czy Wtochy, dlatego liczba przyjazdéw z tych
krajéw, w minionych 35 latach, wzrosta wielokrotnie.

W sytuacji zwigzanej z pandemig koronawirusa stawia to Chorwacje jako destynacje turystycznag
w dobrym potozeniu, a turystyke przyjazdowq bardziej odporng na wszelkie zawirowania zwigzane
z niepewnoscig na rynkach.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L Rok Rok
2k 2019 2020
Podréie prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 60 70
1. Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 7 23
touroperatorow
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 53 13
Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczng — 276 279
stan na koniec 2020 r.
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w
2 2020 r. wprowadzili do swoich katalogédw polskg oferte 7 3
) turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w
2020 r. wycofali ze swoich katalogdéw polskg oferte 2 -
turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich z P z P
touroperatorow uczestniczgcych w warsztatach
turystycznych 3.540 55 23 17
Liczba adreséw w bazie newslettera
3. system CRM 602 600
inne niz CRM 500 500
Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT *
i |- Zis‘:kownic 236.023 376.455
B P 229.994 325.671
Y 385.549 527.639
*analytics.google.com
Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktdre to lubia
facebook 4.300 6006
5. instagram i 500
(zatozony w roku 2020)
Blog
_Polen blog” - brak danych
6. Liczba uczestnikéw seminariéw i prezentacji na temat Polski ca. 1.400 75
Wartos¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2020 roku, liczona
wedtug ceny reklamy w EURO, w tym:
7. o na skutek organizacji podrézy prasowych 7.126.974 3.227.222
o na skutek \.stystklcll'n.dnaian PR Osrodka, 10.328.693 4.868.000
zwylgezeniempodrdzy-prasowyeh
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Wyijasnienie do punktu 8. - Mierniki dziatan promocyjnych

Praca z mediami byfa i jest najbardziej efektywng forma promocji na rynku niemieckim. Podrdze
studyjne, informacje prasowe Os$rodka oraz indywidualne rozmowy z dziennikarzami zaowocowaty
rowniez w 2020 roku licznymi artykutami prasowymi.

Wartos$¢ artykutdow, audycji radiowych i telewizyjnych powstatych na skutek wszystkich dziatarh PR
Osrodka osiggneta kwote 4 790 000 euro (zatgcznik nr 5). Liczba ta jest niepetna poniewaz obejmuje
jedynie artykuty w prasie drukowanej. Wiele publikacji ukazato sie w mediach elektronicznych
i spotecznos$ciowych (Instagram, Facebook)

W 2020 roku po raz pierwszy monitoringiem zleconym wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej zostaty
objete réwniez media elektroniczne, jednak nie wszystkie portale sg dostepne bez abonamentu albo
nie mozna wyliczy¢ ekwiwalentu wedtug ceny reklamy.

Wartos¢ wybranych artykutdw online, ktére ukazaty sie na skutek dziatarn PR Osrodka wynosi—677.606

euro (zatacznik nr 4). Mozna zatozy¢, ze w roku 2020 ukazato sie ponad 600 artykutéw, ktére osiggnety
ekwiwalent przekraczajgcy jeden milion euro.
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9. Wspdtpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT dane w EUR

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Branza 17.500,- 2.500,- 5.100,- 1.000,- 5.000,- 1.000,- | 27.600,- | 4.500,-
Regiony - 2.000,- 4.080,- 1.600,- 4.800,- 1.000,- | 8.880,- | 4.600,-
Placéwki _ R - - - - - -
dyplomatyczne
Inne = - = - = - - -
Razem 17.500,- 4.500,- 9.180,- 2.600,- 9.800,- 2.000,- | 36.480,- | 9.100,-

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Nazwa podmiotu
1. Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
2. Stoteczne Biuro Turystyki
3. Urzad Miasta Wroctaw
4. Zamki i Patace na Dolnym Slasku
5. Poznanska Regionalna Organizacja Turystyczna
6. SUPERTOUR DMC
7. Travel Projekt
8. Biuro Informacji i Promocji Miasta Gizycko
9. Warminsko- Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna
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