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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

1.1 SZWECJA
2018 2019 2020
PKB w min SEK (*) 4833672 | 5020 803 | 4951553
PKB per capita w tys. SEK (*) 471 489 478
Poziom bezrobocia (w %) (*) 6,30 6,90 8,30
Inflacja - CPIF (*) (**) 2,20 1,70 2,00
Kurs PLN / SEK (**¥) 2,3904 2,4445 2,2166

(*¥) Zrédto: Statistiska Centralbyran Sverige (http://www.sch.se)
(**) CPIF - CPI z oprocentowaniem Kkredytow hipotecznych na stalym poziomie. Wskaznik opracowany na

pros$be Riksbanken.
(***) Zrédto: Riksbanken (www.riksbanken.se)

Najwiekszy spos$rod krajow, na terenie ktdrych dziala Zagraniczny Osrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, liczy obecnie 10 323 857 obywateli (stan na
listopad 2019 roku), ktorzy mieszkajg na liczacym niemal 450 000 km2 terenie
P6twyspu Skandynawskiego. Do najwiekszych skupisk ludzkich naleza: stolica panstwa -
Sztokholm (wraz z okolicznymi gminami to ponad 1 500 000 mieszkancéw), Géteborg
(prawie 500 000) oraz Malmo (niecate 300 000). Uwarunkowania klimatyczne
powoduja, ze zdecydowanie najstabiej zaludnione sg péinocne rubieze kraju, podczas
gdy potudnie Szwecji jest zblizone pod wzgledem gestosci zamieszkania do przecietnego
kraju europejskiego.

Od marca 2020 roku, gdy ogloszono stan pandemii na $wiecie, rzad szwedzki
wprowadzit szereg rekomendacji dla mieszkancow, m.in. zalecajac nie tylko zachowanie
dystansu miedzy osobami obcymi oraz utrzymanie higieny ale réwniez prace zdalng,
unikanie wiekszych skupisk, rezygnacje z podrézy i korzystania ze sSrodkéw transportu
publicznego. Przestrzeganie tych zalecen spowodowato ogromne straty w gospodarce
kraju, szczegdlnie w branzach ustugowych. Ogoélny spadek obrotéw w poréwnaniu z
2019 rokiem wynidst 3%. Szacuje sie, Zze firmy prowadzace dziatalno$¢ w sektorze
kultury i rozrywki stracity 13 miliardéow obrotu, tj. 17% w poréwnaniu z 2019 rokiem a
parki rozrywki nawet 80% obrotu. Organizatorzy wyjazdéw turystycznych i biura
turystycznej utracity 71% swoich obrotéw a linie lotnicze 69% w poréwnaniu z rokiem
2019. Do najbardziej poszkodowanych przez pandemie naleza takze firmy prowadzace
kina, organizatorzy targéw i kongreséw, lotniska i ustugi powigzane z transportem
lotniczym, regularny transport morski oraz organizacje wspierajgce kulture. Rzad
Szwecji wspart poszkodowanych kwotg 117 miliardéw koron szwedzkich w 2020 roku.
Wzrost obrotow zanotowaty miedzy innymi ustugi kurierskie (az 87%) oraz handel
internetowy.


http://www.scb.se/
http://www.riksbanken.se/

1.2 NORWEGIA

2018 2019 2020
PKB w mln NOK (*) 3553900, 3568488 | 3408616
PKB per capita w tys. NOK (*) 665,7 661,5 633,6
Poziom bezrobocia (w %) (*) 3,7 4,0 5,0
Inflacja - CPI (2015 = 100) (*) 108,40 108,0 112,2
Kurs PLN / NOK (**¥) 2,3128 23172 | 2,2047

(*) Zrédto: Statistisk sentralbyra Norge (http://www.ssb.no)
(**) Zrédto: Norges Bank (http://www.norges-bank.no/)

Nieznacznie mniejsza od Szwecji Norwegia zajmuje prawie 325 000 km2 Pétwyspu
Skandynawskiego, ale zamieszkana jest przez zaledwie 5 391 369 obywateli (dane ze
stycznia 2021 roku). Najwiekszym miastem jest stolica kraju - Oslo, ktéra w styczniu
2016 roku wraz z przedmie$ciami liczyta ponad 1,3 miliona mieszkancéw. Pozostate
wieksze aglomeracje znacznie odbiegajg rozmiarem od stolicy - w Bergen zamieszkiwato
w tym samym czasie zaledwie ponad 275 000 oséb, a trzecie w kolejnosci Stavanger to
200 000 zameldowanych.

Przez wiekszo$¢ roku 2020 granice kraju pozostawaly zamkniete a na podrézujacych
mieszkancéw Norwegii czekata po powrocie z podrézy (niezalecanej przez rzad)
obowigzkowa kwarantanna. Rowniez przez caty okres pandemii obowigzywaty: praca
zdalna, ograniczenia odnosnie do liczby 0s6b przebywajacych razem w pomieszczeniu,
rekomendacje o unikaniu niepotrzebnych podroézy, takze krajowych, okresy zamkniecia
obiektow sportowych, kulturalnych, szkot, punktéw gastronomicznych. Jednak te
znacznie silniejsze restrykcje wywarty wplyw na gospodarke kraju w stopniu zblizonym
do skutkéow rekomendacji obowigzujacych w Szwecji, jak stwierdzili analitycy
Centralnego Biura Statystyk Norwegii. Rzad przeznaczyt tacznie 4,35% swojego
Produktu Narodowego Brutto (cze$¢ ladowa), czyli 131,3 miliarda NOK na wsparcie
gospodarstw domowych zagrozonych utrata pracy oraz firm, dziatajacych w sposoéb
przyjazny dla Srodowiska, ktorych byt zostat znacznie ograniczony przez rozwoj
pandemii, wsparcie najwazniejszych sektoréw gospodarki (opieka zdrowotna), pomoc
przy ponownym zatrudnianiu uprzednio zwolnionych pracownikéw, pakiety wsparcia
dla ,zielonej energii” oraz rozwdj edukacji i sportu.

1.3 DANIA
2018 2019 2020
PKB w mln DKK (*) 2253558 2335002 232366
8
PKB per capita w tys. DKK (*) 382,4 398,9 Bd

4


http://www.ssb.no/
http://www.norges-bank.no/

Poziom bezrobocia (w %) (*) 5,30 3,65| 4,66(**)
Inflacja - CPI (2015 =100) (*) 102,22 103,00 103,43
Kurs PLN / DKK (**) 1,7874 1,7548 1,6327

(¥) Zrédto: Statbank Danmark (www.statbank.dk)
(**) Zrédto: Danmarks Nationalbanken (https://www.nationalbanken.dk)

(***) Dane za okres od stycznia do sierpnia 2020

Najmniejszy powierzchniowo kraj obstugiwany przez Zagraniczny OsSrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, mierzacy zaledwie 46 500 km2 (pomijajac
Grenlandie i Wyspy Faroe), zamieszkuje okoto 5 822 763 mieszkancdw, czyli p6t miliona
wiecej niz siedmiokrotnie wieksza Norwegie. Stolica kraju - Kopenhaga - gromadzi
prawie 1 200 000 Dunczykéw, niestety nastepne duze miasto - Aarhus - to zaledwie
niecate 250 000 obywateli. Grenlandie i Wyspy Faroe na state zamieszkuje ponad 100
000 oséb.

Rzad dunski od poczatku pandemii wprowadzit podobne ograniczenia jak Norwegia. [ tu
miaty one mniej wiecej podobny wplyw na rozwéj gospodarczy Danii jak rekomendacje
zalecane w Szwecji. Tu rowniez zamknieto granice kraju dla obcokrajowcow i — pomimo
obowigzywania kolejnych faz odmrazania gospodarki - przez wieksza czes$¢ roku
zamKkniete byly szkoty, publiczne instytucje kulturalne i rozrywkowe a restauracje i bary.
Przeznaczono tacznie 117,6 miliarda koron dunskich (5,1% Produktu Krajowego Brutto
za 2020 rok) na wsparcie stuzby zdrowia oraz tych firm, ktére ucierpiaty na skutek
trwania pandemii.

1.4 FINLANDIA
2018 2019 2020
PKB w mln Euro (*) 233555 | 269714 237467
PKB per capita w Euro (*) 42 365 43513 42 936
Poziom bezrobocia (w %) (*) 7,40 6,70 7,80
Inflacja - CPI (2015 = 100) (*) 102,20 103,25 103,55
Kurs PLN / Euro (**) 4,3028 4,2567 4,6148

(*) Zrédto: Tilastokeskus (http://www.stat.fi)
(**) Zrédto: NBP (nbp.pl)

Panstwo dziewieciokrotnie wieksze od Danii (338 424 km2) zamieszKkuje nieznacznie
mniejsza liczba obywateli - 5 527 405 wg stanu na listopad 2019 r. Aglomeracja duzych
Helsinek (wlacznie z Vantaa i Espoo) to ponad milion mieszkancéw a kolejne duze
miasta oscylujg wokoét 100 000 zamieszkujgcych. Populacja i terytorium, a takze gestos¢


http://www.statbank.dk/
https://www.nationalbanken.dk/
http://www.stat.fi/
http://nbp.pl/

zaludnienia, poréwnywalne sg z Norwegia. Jednak zupeinie odmienny jest potencjat
turystyczny analizowanego kraju.

Charakterystyczng cecha spoteczenstwa finskiego jest jego stosunkowo wysoka
homogeniczno$¢. Niesprzyjajace warunki klimatyczne, szczegélnie na poéinocy kraju,
specyfika jezyka finskiego oraz stereotypy wyobrazen o spoteczenstwie finskim sg
powodem, dla ktorego zaledwie 6,6 % populacji finskiej stanowig obywatele urodzeni
poza Finlandia. Dla poréwnania w Szwecji jest to 18,5% spoteczenstwa, w Norwegii
15,5%, a w Danii 11,9%. Najwiekszg mniejszo$¢ narodowa Finlandii stanowig Szwedzi a
jezyk szwedzki, na réwni z finskim, ma status narodowego. Jednocze$nie — czeSciowo
réwniez z racji uwarunkowan historycznych - akcenty szwedzkojezyczne nie s3
pozytywnie odbierane. Niestety powoli, szczegdlnie poza Helsinkami, odchodzi sie od
obowigzkowych dwujezycznych tablic informacyjnych, a nauka jezyka szwedzkiego nie
jest juz obowigzkowa w szkolnictwie podstawowym.

Finlandia jako pierwsza wsréd krajow nordyckich zdiagnozowata przypadek
zachorowania na COVID-19 juz pod koniec stycznia 2020. W potowie marca 2020 zostata
uchwalona Ustawa o Uprawnieniach Wyjatkowych, na podstawie ktorej zamknieto
granice panstwa, ograniczono mozliwo$¢ przemieszczania sie oraz natozono dodatkowe
obowiagzki na personel medyczny. W marcu stopa bezrobocia wzrosta do 12%. Po
stosunkowo krotkim okresie otwarcia granic latem, na jesieni nastgpity kolejne
ograniczenia w tych regionach kraju, gdzie pogorszyta sie sytuacja pandemiczna. Rzad
przeznaczyt dotad okoto 3% Produktu Krajowego Brutto za 2020 rok na wsparcie
sektora stuzby zdrowia, bezpieczenstwo publiczne, kontrole graniczne oraz badania nad
wirusem COVID-19, a takze obnizenie stawek emerytalnych, granty dla
samozatrudnionych, zwiekszone zasitki rodzinne i ubezpieczenie spoteczne dla
bezrobotnych.



2. Sytuacja na rynku turystycznym

2.1 SZWECJA

2.1.1. Dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego w Szwecji.

Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego (www.tillvaxtverket.se)
dysponuje opracowaniem danych statystycznych gospodarki turystycznej za rok 2019,
jednak prezentowane w nim wyniki nie dajg obrazu szwedzkiej turystyki wyjazdowe;j.
Raporty opieraja sie w gtbwnej mierze na informacjach, gromadzonych przez Szwedzki
Urzqd Statystyczny (http://www.scb.se), w nastepujacych raportach:
Tourist Satellite Accounts — zestawienia wydatkow w sektorze turystyki;
- dane dotyczace wykorzystania obiektow zakwaterowania zbiorowego;
- dane statystyczne dotyczace wykorzystania portéw i marin Zeglarskich oraz domoéow
wakacyjnych.
- IBIS - Narodowa Ankieta Graniczna, przeprowadzana ws$réd cudzoziemcoéw
wjezdzajacych do Szwecji.
Ponadto ICCA dostarcza informacje, dotyczace turystyki sektora MICE.
Réwniez baza Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat) — prezentuje najnowsze dane z
2019 roku.

2.1.2 Wptyw pandemii na gospodarke turystyczng Szwecji.

Jak wspomniano wcze$niej, w Szwecji zamiast klasycznych ograniczen w Zzyciu
obywateli, zastosowano rekomendacje, ktérych ilo$¢ systematycznie sie zwiekszata. Od
potowy marca wprowadzono nastepujace obostrzenia: utrzymanie dystansu miedzy
obcymi osobami do 1,5-2 metréw, zalecenia czestego mycia lub dezynfekcji rak.
Ograniczono ilo$¢ oséb przebywajacych w jednym pomieszczeniu poczatkowo do 500 a
nastepnie do 50 os6b i wreszcie do 8 oséb, zalecono prace zdalng wszedzie tam, gdzie
jest to mozliwe oraz unikanie korzystania ze sSrodkdw transportu publicznego. Gimnazja
i szkoty dla dorostych przeszty na nauke zdalng, ale szkoty podstawowe i przedszkola
dziataly w zwyklym trybie. Poczatkowo restauracje musiaty serwowac dania do rzadziej
rozstawionych stolikéw, pod koniec roku wprowadzono ograniczenia w liczbie os6b
przy stoliku (max 4) i zakaz serwowania alkoholu po godz. 22:00. Rekomendowane
obywatelom ograniczenia oznaczaty dla wielu instytucji konieczno$¢ znacznego
zredukowania dziatalnos$ci lub jej zamkniecia - przestaly dziata¢ kina, muzea i inne
osrodki zycia kulturalnego. Granice zostaty zamkniete dla przyjezdnych z krajéw spoza
EU do konca 2020 roku a Ministerstwo Spraw Zagranicznych dtugo odradzato
niepotrzebne podrdze zaréwno w kraju jak i zagranica. Granice wewnatrzunijne nie
zostaty zamkniete. Linie lotnicze poczatkowo zawiesity potaczenia, niektére do potowy
czerwca 2020. Lotniska, branza hotelarska i gastronomiczna znacznie ograniczyty
zatrudnienie, zamykajac cze$¢ obiektow badz limitujac czas pracy. W potowie maja 2020
zniesiono rekomendacje odno$nie unikania niepotrzebnych podrézy w stosunku do
wyjazdéw krajowych nie dalej niz 2 godziny od miejsca zamieszkania, a od potowy
czerwca zniesione sg wszelkie ograniczenia odnos$nie podrdézy po Szwecji. Wyjazdy
zagraniczne o charakterze wypoczynkowym do wybranych 10 krajow Unii Europejskiej
byly mozliwe od 30 czerwca 2020. Polska trafita na liste dozwolonych krajéw juz 15
lipca 2020, niestety decyzja rzadu polskiego do 18 sierpnia obowigzywal zakaz

bezposrednich lotéw miedzy naszym krajem a Krélestwem Szwecji. Na koniec 2020 roku
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mozna bylto podrézowaé ze Szwecji do wszystkich krajow UE (za wyjatkiem Wielkiej
Brytanii) natomiast nie rekomendowano wyjazdéw poza ten obszar.

Pomimo otwartych granic wewnagtrzunijnych i cofniecia rekomendacji o unikaniu
niepotrzebnych podrdzy, jeszcze przed rozpoczeciem sezonu letniego turystyka w
Szwecji ograniczyta sie znaczgco do podrozy krajowych, szczegélnie popularne byty
ustugi camping6éw i wynajem domkow letniskowych. Takze hotele potozone w typowych
miejscowosSciach wypoczynkowych oraz w otoczeniu natury zyskaty zainteresowanie
mieszkancéow Szwecji. Cze$¢ odkrywata nieznane dotad atrakcje w pobliZzu miejsca
zamieszkania. Decyzje o pierwszych wyjazdach zagranicznych wynikaty gtéwnie z checi
wykorzystania wykupionych wczes$niej imprez turystycznych, z ktérych nie mozna byto
skorzysta¢ w pierwszym okresie trwania pandemii. Ze wzgledu na jedno z najbardziej
liberalnych podej$¢ do sytuacji pandemicznej przez Szwecje, niektére kraje w grupie
Schengen zamknety swoje granice dla jej mieszkancow a znaczaca cze$¢ wymagata
odbycia kwarantanny lub przedlozenia negatywnego wyniku testu na obecno$¢
COVID-19. Informacje ptynace z kurortéw nad Morzem Srédziemnym, dokad trafili
pierwsi szwedzcy turysci, takze nie byly zachecajace. Otwarta tylko niewielka czes¢
hoteli, punktéw gastronomicznych i obiektéw kulturalnych nie byta wystarczajaco
atrakcyjna, by narazac¢ sie na trudy podrézowania w czasach pandemii.

Badania przeprowadzone przez YouGov na zlecenie ANTOR Sweden w okresie 17-22
czerwca 2020 na prébie 1 023 dorostych mieszkancéw Szwecji potwierdzaja powyzsze
twierdzenia. Prawie potowa ankietowanych postanowita dostosowa¢ swoje plany
urlopowe do nowej sytuacji i albo pozosta¢ w Szwecji albo wrecz w domu. Jedynie 4 na
10 Szwedoéw brato pod uwage mozliwo$¢ podrézy za granice jeszcze w 2020 roku, a
wsrod nich az 78% deklarowato wyjazd w obrebie Europy. 67% byto sktonne skorzystac
w tym przypadku z ustug lotniczych, jedynie 15% planowato pojecha¢ wtasnym
samochodem. Preferowanym miejscem zakwaterowania byt dla ponad 57% hotel, a
jedynie 7% brato pod uwage apartamenty. Dla 60% ankietowanych ciekawszy byt
ewentualny wyjazd indywidualny niz imprezy charterowe czy grupowe, 30% chetnie
odpoczetaby na plazy i tylez samo skorzystatoby z oferty kulturalnej podczas wyjazdu
weekendowego do jednego z europejskich miast. Warto rowniez wspomnie¢, Ze znaczna
cze$¢ mieszkancéw Szwecji (az 64%) zdecydowana byla sama sama rezerwowacd
poszczeg6lne ustugi turystyczne - tylko 6% respondentéw ankiety gotowe byto udacd sie
w tym celu do biura podrozy. W czerwcu 2020 az 4 Szweddéw na 10 uwazato, ze w
przyszto$ci bedg podrézowac¢ mniej, niz przed pandemia, a tylko 1 na 20 uwazat, ze
wyjazdow turystycznych bedzie wiece;.

Wsparciem dla wiekszoSci firm poszkodowanych przez rozwdj pandemii COVID-19 byty
w 2020 roku dodatkowe Srodki pozwalajace na wyptate wynagrodzenia pracownikom
przy jednoczesnym zmniejszeniu czasu ich pracy nawet do 20% etatu, czeSciowa
redukcja zobowigzan wynikajacych z ubezpieczenia spotecznego, wyptata zasitku
chorobowego osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, a takze doptaty do
czynszoéw i granty dla firm zagrozonych upadtoscia. Srodki publiczne zostaty takze
przeznaczone na wsparcie takich firm nalezacych do panstwa jak lotniska i linie lotnicze
SAS. Biura podrozy, hotele i linie lotnicze, ktore stanety w obliczu koniecznosci zwrotow
wptaconych zaliczek klientom, pozostaty bez realnej pomocy. 24 kwietnia wprowadzono
przedtuzenie terminu wyptat z 14 dni do 3 miesiecy. W czerwcu 2020 tutejszy urzad
ochrony konsumenta zdecydowat o koniecznos$ci zwrotu gotéwki — vouchery w zamian
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za niezrealizowane ustugi turystyczne mogty by¢ wydawane po uzyskaniu pisemnej
zgody klienta.

2.2 NORWEGIA

2.2.1 Dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego w Norwegii.
Dane zestawione w oparciu o badania Norweskiego Centralnego Biura Statystycznego

(http://www.ssb.no):

2018 2019 2020
(poréwnanie z 2019)

Liczba wyjazdéw z co najmniej

- 0,
1 noclegiem (w tys.) 27080 | 23580 18270 (-22,52%)

Liczba wyjazdéw krajowych z co
najmniej jednym noclegiem (w| 18950 | 14 710 16 580 (+12,71%)
tys.)

Liczba krétkich wyjazdow

krajowych 1+ nocy w celach| 11800 | 8080 10 160 (+25,74%)
turystycznych (w tys.)

Liczba diugich wyjazdoéow

krajowych 1+ nocy w celach| 3860 3000 4470 (+49,00%)
turystycznych (w tys.)

Liczba wyjazdoéw krajowych 1+
nocy w celach stuzbowych (w| 3280 3620 1940 (-46,41%)
tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych
z co najmniej 1 noclegiem (w| 8110 8890 1 690 (-80,99%)
tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych
1+ nocy w celach turystycznych | 6 550 7 410 1380 (-81,38%)
(w tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych

1+ nocy w celach stuzbowych /| 1580 1480 320 (-78,38%)
biznesowych (w tys.)

W Norwegii dane statystyczne za rok 2020 pokazuja, Ze byt to rok turystyki krajowe,;.
Ogélny spadek liczby podrozy wynidst ponad 22%, ale najwieksze zmiany odnotowano
w statystyce podrézy zagranicznych - ponad minus 80% wartoSci z roku 20109.
Natomiast liczba weekendowych wyjazdéw krajowych wrdcita prawie do poziomu z
roku 2018, a dtuzszych urlopéw w kraju zaplanowano prawie 50% wiecej niz w 2019
roku.

2.2.2 Wplyw pandemii na gospodarke turystyczng Norwegii.


http://www.ssb.no/

Zasadniczymi utrudnieniami w rozwoju gospodarki turystycznej w czasie pandemii
COVID-19 w Norwegii byto zamkniecie granic przez wieksza czes$¢ roku 2020 oraz 14-
dniowa obowigzkowa kwarantanna po powrocie z zagranicy. W pierwszym, wiosennym
okresie rozwoju choroby znacznie ograniczono mozliwo$¢ przemieszczania sie
mieszkancow we wilasnym kraju, nakazujac prace zdalng, limitujac mozliwo$¢ wyjscia z
domu tylko w waznych sprawach i liczbe os6b, w gronie ktérych mozna sie spotkac.
Koniec kwietnia przyniést luzowanie ograniczen zwigzanych z przemieszczaniem sie po
kraju ale wytacznie do wtasnych domkow letniskowych. Miesigc p6Zniej wolno juz byto
podrézowaé po Norwegii bez ograniczen, lecz na poczatku lata obowigzywata nadal
rekomendacja o unikaniu niepotrzebnych podrézy zagranicznych. 15 czerwca 2020
przywrécono ruch turystyczny miedzy Norwegig, a Danig, z ograniczeniami odno$nie
dtugosci pobytu w kraju Andersena i jego stolicy. 10 lipca opublikowano po raz pierwszy
liste 10 krajow, do ktérych zniesiono rekomendacje o unikaniu niepotrzebnych podroézy i
obowigzek kwarantanny po powrocie - w ich gronie znalazta sie Polska. Liste
odSwiezano co tydzien. 18 sierpnia 2020 nasz kraj, ze wzgledu na rosngca liczbe
zachorowan na COVID-19, ponownie trafit do strefy czerwonej, z ktérej powrét wigzat
sie z 10-dniowg kwarantanng. Od 1 pazdziernika obowigzek kwarantanny objat juz
niemal wszystkich przyjezdnych do Norwegii i ta sytuacja utrzymata sie do konca 2020
roku.

Wsparcie branzy turystycznej w Norwegii oparto sie gtdbwnie na prébach rozwigzania
problemu zwrotu kwot wptaconych przez klientéw na poczet imprez, ktére zostaty
odwotane ze wzgledu na rozwoj pandemii COVID-19. Decyzjami rzadu norweskiego
zmniejszono limity gwarancji turystycznych dla organizatoréw wyjazdow turystycznych,
a $rodki Funduszu Gwarancji Podréznych zostaty zwiekszone, by zabezpieczy¢ interesy
klientow na wypadek upadtos$ci organizatoréow. Przedtuzono okres realizacji zwrotow
wptat z 14 dni do 3 miesiecy, a w maju zaproponowano otwarcie dla biur w ramach
rzeczonego Funduszu, specjalnej linii kredytowej, administrowanej przez Innovation
Norge, do wysokosci 80% zobowigzan wynikajacych z anulacji imprez turystycznych w
okresie miedzy 14 marca a 14 czerwca 2020 roku. Okres sptaty zobowigzan ustalono na
6 lat. Miesigc pdZniej linia kredytowa zostata przeksztatcona w rodzaj zapomogi, ale w
duzo mniejszej kwocie i tylko dla biur podrdzy o mniejszych obrotach. Do konca 2020
roku zniesiono takze podatek od podrézy lotniczych i utrzymano niska 6% stawke
podatku VAT od ustug turystycznych i kulturalnych.

2.3 DANIA

2.3.1 Dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego w Danii.

StatBank Denmark (www.statbank.dk) dysponuje niestety bardzo waskim zakresem
danych statystycznych odnos$nie turystyki wyjazdowej Dunczykéw. Dane te — w uktadzie
procentowym - wskazuja na najbardziej atrakcyjne kierunki podrézy oraz analizujg
popularne rodzaje zakwaterowania. Brakuje tez informacji informacji dotyczacych liczby
wyjazdow, noclegéw czy innych, interesujacych nas wskaZnikow. Na dzi§ ostatnie
publikowane dane dotyczg podroézy, ktére miaty miejsce w 2019 roku. Ponadto w 2017
roku wprowadzono nowy wzor ankiety badawczej, wykorzystany czeSciowo w 2018
roku, wiec dane z lat 2018 i 2019 nie s3 poréwnywalne.

2.3.2 Wplyw pandemii na gospodarke turystyczng Danii.
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Jak wspomniano wcze$niej, podobnie jak w Norwegii, rzad duniski wprowadzit szereg
obostrzen dla swoich obywateli w okresie rozwoju pandemii. Najwazniejszym byto
oczywiscie zamkniecie granic, ktére trwato do 15 czerwca i zwigzana z nim
obowigzkowa kwarantanna dla powracajgcych z zagranicy Dunczykéw. W drugiej
potowie czerwca umozliwiono wjazd mieszkancom Niemiec, Islandii i Norwegii pod
warunkiem posiadania rezerwacji hotelowej na minimum 6 nocy poza Kopenhagg, ktora
mozna bylo odwiedzi¢ jedynie w ramach jednodniowej wycieczki. Dunczycy mogli
wybraé¢ sie do innych krajow UE, jednak powr6t z nich wigzal sie z obowigzkowa
kwarantanng. Wymog ten zniesiono na koniec czerwca. Lista krajow nieobarczonych
konieczno$cig samoizolacji byta aktualizowana co tydzien, w kazdy czwartek. Polska od
poczatku luzowania obostrzen znajdowata sie na niej do 26 paZdziernika 2020, gdy
ponownie dane statystyczne dotyczace zachorowan powaznie wzrosty. Lista nadal
aktualizowana jest w trybie cotygodniowym, a Polska wcigz nalezy do grupy krajow
»2pomaranczowych”, z ktérych wjazd jest mozliwy pod warunkiem posiadania waznego
powodu wizyty oraz negatywnego wyniku testu na COVID-19, wykonanego nie p6Zniej
niz 48 godzin przed wjazdem. Duniczykom nie rekomenduje sie obecnie Zadnych
wyjazdow zagranicznych, a powrot do kraju wigze sie z konieczno$cig odbycia 10-
dniowej kwarantanny i wykonania testu na obecnos$¢ wirusa.

Rzad dunski starat sie wspiera¢ branze turystyczng poprzez uruchomienie czeSciowej
refundacji zwrotow naleznych klientom za niezrealizowane z powodu pandemii
COVID-19 wyjazdy z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Niestety refundacja
dotyczyta tylko imprez zaplanowanych miedzy 13 marca a 13 kwietnia 2020 roku,
niezrefundowanych przez podwykonawcéw i stanowita wspdlny dtug catej branzy
turystycznej, z 6-letnim terminem sptaty. Ponadto cze$ciowo refundowane byty koszty
utrzymania pracownikow w firmach szczeg6lnie dotknietych rozwojem pandemii i
zwigzanymi z tym obostrzeniami. Jednak wg ankiety przeprowadzonej przez Danmarks
Rejsebureau Forening, dunskiego odpowiednika Polskiej Izby Turystyki, w okresie
miedzy 1 lutego a 30 wrzes$nia 2020 az 44% pracownikoéw branzy turystycznej stracito
zatrudnienie. Skandynawskie Linie Lotnicze SAS otrzymaty dotacje od duniskiego rzadu.

Pomimo wzglednie otwartych granic w okresie letnim i jesiennym znaczaca liczba
Dunczykéw wybrata wtasny kraj jako gtowny cel wyjazdoéw urlopowych. Zachecata ich
do tego prowadzona w maju intensywna kampania promocyjna Visit Denmark i Danske
Destinationer, na ktérg przeznaczono az 21 milionéw koron dunskich, uzyskanych od
Rady Promocji Biznesowej i grupy najwiekszych graczy w branzy turystyczne;.
Motywem przewodnim kampanii byto hasto ,Znacznie wiecej niz tylko Dania’,
odnoszace sie do zwyczajowego, nieco nonszalanckiego podejscia obywateli do swojego
kraju. Komentowany byt udziat finansowy Visit Denmark w tym projekcie (w wysokosci
2,5 miliona DKK), ktéra zwykle swoje Srodki inwestuje w rozwdj turystyki przyjazdowe;j.
7 milionéw DKK od regionalnych organizacji zebrano w rekordowo krotkim czasie 4 dni.

2.4 FINLANDIA

2.4.1 Dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego w Finlandii.

W Finlandii dane statystyczne opracowuje zwykle Finski Urzad Statystyczny
(Tilastokeskus, www.stat.fi). Niestety od 23 lipca 2019 roku zaprzestano publikacji
aktualnych informacji ze wzgledu na zmiany w metodologii zbierania danych. Publikacja
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nowych, szczegétowych informacji statystycznych zostata zawieszona na czas
nieokreslony.

Z najnowszego raportu zamieszczonego na stronie Finskiego Urzedu wynika, ze Finowie
spedzili swoje urlopy w 2020 roku we wtasnych domkach letniskowych w kraju,
realizujac jedynie 2,3 miliona wyjazdéw za granice. Jest to drastyczna zmiana w
poréwnaniu do 2019 roku, gdy odnotowano az 21,4 miliona wyjazdow zagranicznych.

2.4.2 Wplyw pandemii na gospodarke turystyczng Finlandii.

Podobnie jak w przypadku dwéch poprzednich krajéw nordyckich, takze Finlandia
wprowadzita zamkniecie granic, jako jedno z narzedzi walki z pandemig COVID-19.
Otwarto je 23 czerwca 2020, ogtaszajac jednoczes$nie liste krajow o podobnym do
finskiego stopniu rozwoju choroby, do ktérych podr6z o charakterze turystycznym nie
wigzata sie z koniecznos$cig odbycia po powrocie 10-dniowej kwarantanny. W stosunku
do pozostatych krajow obowigzywata caty czas rekomendacja o unikaniu
niepotrzebnych podroézy. Niestety podréze do Polski byly polecane rekordowo krétko -
miedzy 19 wrzes$nia, a 5 pazdziernika 2020 roku.

Branza turystyczna nie otrzymata szczegélnego wsparcia ze strony rzadu finskiego,
ktory nie zatwierdzit Zadnej formy pomocy przy zwrotach wptat tym klientom, ktorych
wyjazdy zagraniczne zostaly anulowane na skutek wybuchu pandemii i obostrzen z tym
zwigzanych. Jedyng pomocg w tym zakresie byta akceptacja voucheréw jako formy
zwrotow przez lokalng organizacje ochrony praw konsumenta. Biura podrézy i obiekty
hotelarskie skorzystaty za to z mozliwosci urlopowania swoich pracownikéw, niektére
az do 80% stanu ich zatrudnienia.

2. 5 Nastroje na rynkach turystycznych krajow nordyckich w 2020 roku

Jesieniag 2020 Related PR, firma specjalizujaca sie w reprezentacji destynacji
turystycznych na rynkach nordyckich, zrealizowata badanie ankietowe na prébie 1 200
respondentéw z kazdego z analizowanych przez nas krajéw. Ankietowani
reprezentowali przekrdj demograficzny destynacji i opowiedzieli zar6wno o swoich
doswiadczeniach turystycznych sprzed wybuchu pandemii jak i planach na przysztosc.
Wyniki badan zostaly umieszczone na specjalnie przygotowanej platformie Travellyze,
ktéra poprzez analize prawie 6 milionéw danych pozwala zbudowa¢ dos¢ precyzyjny
profil potencjalnego odwiedzajacego dang destynacje.

Dzieki analizie Travellyze wiemy dzis, Ze:

e Najwyzsze dochody osiggaja gospodarstwa domowe w Norwegii — az 69 901 Euro,
kolejni sg Dunczycy - 68 210 Euro, Szwedzi — 51 255 Euro i Finowie — 49 082 Euro
rocznie;

¢ Kraje nordyckie starzeja sie — 49,35% Nordykow jest powyzej 50-tego roku zycia;

® 26% spoteczenstwa nordyckiego to rodziny z dzie¢mi;

e Srednio ponad 37% ma wyksztatcenie zawodowe — az 44% Dunczykéw i tylko 30%
Szwedow;

e Sredni budzet przeznaczany rocznie na podréze przez nordyckie gospodarstwo
domowe to 5 180,87 Euro. Dotad kwota budzetu Norwegdéw byta zwykle najwyzsza
wsrod sasiadow, w 2020 roku miejsce to zajeli Szwedzi.
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e W 2021 roku 47,64% Nordykoéw planuje wydac¢ te sama kwote na podréze co w 2020.
Jednak az 36,61% Szweddéw zaklada mniejsze wydatki w tej kategorii zakupow,
podczas gdy odsetek Dunczykow, Norwegéw i Findbw wynosi az dziesie¢ punktéw
procentowych mniej. Ponad 8% Dunczykéw planuje wrecz wydac¢ wiecej sSrodkéw, co
moze sie wigzac z konieczno$cig pozostania w kraju podczas wakacji letnich;

e W 2021 roku az 48,41% mieszkancow Danii nie planuje krétkich wyjazdow
weekendowych zagranicg, a prawie 40% nie wyjedzie z kraju takze na diuzsze
wakacje. Rowniez 47% Norwegdéw i Szwed6w nie planuje weekendoéw za granicg, a
45% nie wyjedzie na dtuzszy urlop poza swoj kraj w 2021 roku. Finowie, cho¢ bardziej
sktonni do krétkich wypadéw za granice (57,06% rozwaza taka ewentualno$¢) to
48,91% spedzi letnie wakacje w Finlandii;

e Travellyze daje takze wglad w plany Nordykéw odno$nie podrézowania w ciggu
najblizszych dwoch lat. Az 24,8% uwaza, Ze bedzie czeSciej zwiedza¢ wtasny kraj,
podczas gdy prawie 50% sadzi, ze rzadziej wyjedzie do innych destynacji na Swiecie.
Wyjatek stanowia kraje sasiadujace - tylko 37% Nordykéw twierdzi, Ze bedzie
wyjezdzaé tam rzadziej, niz przed nastaniem pandemii COVID-19. Dla 1/4 turystéw
nordyckich duzo wazniejsze niz wczesSniej bedzie specjalne ubezpieczenie turystyczne,
chronigce przed rezygnacja z podrézy i skutkami zachorowania, a takze podréz
witasnym samochodem. Srednio 34,03% Nordykéw nie wyjedzie zagranice dopoki nie
zaszczepi sie przeciwko COVID-19 (az 42% Norwegow jest tego zdania).

o A7 74,53% mieszkancéw krajow nordyckich nie skorzysta z bardzo atrakcyjnej oferty
wyjazdu zagranicznego gdy obowigzujg rzgagdowe rekomendacje o unikaniu
niepotrzebnych podrozy, a w Norwegii dotyczy to nawet 80,96% spoteczenstwa;

e Formy zakwaterowania w podr6zach po ustaniu pandemii: przewazajg hotele w
miescie (44,88%, chetniej Finowie niz Szwedzi) i wynajmowane domy letniskowe
(43,48%, chetniej Norwegowie niz Finowie). Najmniejszym powodzeniem cieszg sie
hotele butikowe i glamping. Zastanawia stosunkowo niski odsetek Nordykéw
zainteresowanych pobytem na kempingach - tylko 11% Finéw, 15% Norwegéw i
Dunczykéw oraz 17% Szweddw wskazato te forme wypoczynku jako preferowana.

¢ NajczeSciej wybierane formy wakacyjne po ustaniu pandemii to wypoczynek na plazy
(prawie 57% Nordykoéw, najwiecej Norwegdéw, najmniej Dunczykéw), relaks czyli
stynne dunskie hygge (46,32%), a niemal tyle samo preferuje podréz do duzego miasta
(najwiecej Norwego6w, najmniej Finow).

e Wybrany sposoéb rezerwacji podrozy potwierdza juz wcze$niejsze informacje — tylko
11,72% Nordykéw (6,11% Norwegdéw i 17,86% Dunczykéw) zrobi to przy pomocy
agenta turystycznego osobiscie lub telefonicznie.

e Gtéwnym Zrodtem inspiracji pozostajg nadal znajomi i przyjaciele (ponad 50%) oraz
przeszukiwarki typu Google (37%) i opinie mozliwe do znalezienia online (prawie
25%).

¢ Najwazniejsze dla Nordykéw przy wyborze destynacji s3:

Bezpieczenstwo i Bezpieczenstwo i Kontakt z naturg Bezpieczenstwo i
niski poziom niski poziom niski poziom
przestepczosci przestepczosci przestepczosci
Kontakt z natura Kontakt z natura Bezpieczenstwo i Kontakt z natura
niski poziom
przestepczos$ci
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Miejsce przyjazne
dzieciom

Miejsce przyjazne
osobom z grupy
LGBT

Niski poziom cen

Bezposrednie
potaczenia lotnicze

Latwy dostep do
opieki medycznej

Miejsce przyjazne
dzieciom

Bezposrednie
potaczenia lotnicze

Niski poziom cen

Wypoczynek na
plazy
Miejsce przyjazne

osobom z grupy
LGBT

Poznawanie
nowych ludzi

Niski poziom cen

Bezposrednie
potaczenia lotnicze

Latwy dostep do
opieki medycznej

Interakcja z
lokalnymi
mieszkancami

¢ Najmniej istotne dla Nordykow przy wyborze destynacji sa:

Wyjazdy do duzych Wyjazdy do duzych Przestrzeganie

miast

Oferta zwiedzania
zabytkow
historycznych

Oferta wyjazdow
kulinarnych

Kompensacja
wptywéw turystyki
na srodowisko

Przestrzeganie
standardéw
sanitarnych

miast

Oferta zwiedzania
zabytkow
historycznych

Dojazd wtasnym
samochodem

Wizyta w parku
rozrywki

Oferta wyjazdow
kulinarnych

standardow
sanitarnych

Wyjazdy do duzych
miast

Oferta zwiedzania
zabytkow
historycznych

Spa & wellness

Produkty turystyki
kulinarnej

Miejsce przyjazne
dzieciom

Bezposrednie
potaczenia lotnicze

Niski poziom cen

Poznawanie
nowych ludzi

Wypoczynek na
plazy

Oferta zwiedzania
zabytkow
historycznych

Przestrzeganie
standardéw
sanitarnych

Kursy jezykowe,
kulinarne itp

Nowe
doswiadczenia i
przezycia

Spa & wellness

Przeglad wynikow badan z pewnoS$cia pozwoli na dostosowanie komunikacji
promocyjnej do zainteresowan rynkowych w 2021 roku.
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3. Przyjazdy do Polski

Dane statystyczne przyjazdow do Polski z krajow dziatania ZOPOT Sztokholm

Niestety, jak wskazuje wcze$niejszy rozdzial, nie mamy dostepu lokalnych danych
statystycznych, ktére pozwoliltyby okresli¢ wielko$¢ ruchu przyjazdowego do Polski z
krajow dziatania. Podobny problem dotyczy oczywiscie struktury tego ruchu.

Dlatego przedstawiamy dane dostepne z krajowych Zrédet danych statystycznych:

Kraj 2018 2019 2020 Zmiana
2020/2019
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
korzystaj | udzielony | korzystaj | udzielonyc | korzystaj | udzielon | korzystaja | udzielony
acych (*) ch acych (*) | hnoclegow | acych (*) ych cych (*) ch
noclegéow ** noclegd noclegéw
. 101 65
Dania 94687 | 226170 2 245 624 31327 | 76322 -69,2% -68,9%

Finlandia | 77935 | 173983 | 91714 | 215022 14166 | 30360 | -84,6% -85,9%

Norwegi 185 48

a 183507 | 470922 3 481 426 31356 | 79350 | -83,1% -83,5%
. 19121
Szwecja | 200548 | 471387 5 445 048 39335 | 85127 | -79,4% -80,9%
RAZEM 556 677 1 3422 46 57206 1387120 | 116184 | 271159 | -79,62 % -8345
0

Zrédto: badanie GUS

(*) Korzystajacy z rejestrowanej bazy noclegowej GUS wg kraju zamieszkania

(**) Noclegi udzielone korzystajacym z rejestrowanej bazy noclegowej GUS wg kraju
zamieszkania.

Biorac pod uwage ograniczenia w podrézowaniu, dos$¢ szczegétowo scharakteryzowane
we wczeSniejszych czeSciach sprawozdania, trudno jest opisa¢ blizej szczegoty
dotyczace podrodzy do Polski w 2020 roku. Poniewaz dane oparte sg o kraj zamieszkania
podréznego Kkorzystajacego z polskiej bazy noclegowej mozna jedynie zatozy¢, ze
odwiedziny w Polsce raczej wigzaty sie z powodami innymi niz turystyczne, a osoby
podrézujace byty silnie zwigzane z naszym krajem.
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4. Polaczenia

4.1 SZWECJA

Przed wybuchem pandemii Szwecja byla doskonale skomunikowana z Polska. Nasz
narodowy przewoznik oferowat jedno do dwoch potgczen dziennie miedzy Warszawg a
Sztokholmem i Goteborgiem. Skandynawskie Linie Lotnicze SAS planowaty otworzy¢
trase Sztokholm - Warszawa wiosng 2020, jako uzupeinienie istniejgcych linii do
Gdanska i Krakowa. Z podsztokholmskiego lotniska Skavsta mozna byto skorzysta¢ z
oferty niskobudzetowego WizzAir lecac do Gdanska, Warszawy (lotnisko im. F. Chopina),
Katowic, Wroctawia i Krakowa lub Ryan Air do Warszawy (lotnisko w Modlinie),
Krakowa, Poznania i Gdanska. Obaj przewoznicy obstugiwali takze siatke potaczen do
Polski z Goteborga (Warszawa, Gdansk, Katowice, Krakow) oraz z Malmo (Gdansk,
Katowice, Warszawa, Krakéw). Ponadto mozna byto polecie¢ z Vaxjo (Smaland) do
Gdanska.

Niestety od marca 2020 wszystkie te potaczenia zostaty zamkniete. PLL LOT wykonat
kilka lotow specjalnych, by zabra¢ tych obywateli polskich, ktérzy chcieli powrdéci¢ do
kraju.

Pierwsze regularne potgczenia lotnicze zostaly wznowione dopiero 12 sierpnia 2020,
gdy polski rzad otworzyl przestrzen lotnicza dla samolotéw ze Szwecji. Pierwszym
przewoznikiem, ktory skorzystat z tej okazji byl WizzAir z ofertg lotéw do Warszawy i
Gdanska, Krakowa i Katowic. PLL LOT zaplanowat pierwsze regularne potgczenie
Sztokholm — Warszawa na 31 sierpnia 2020. Do konica roku przewoznicy dziatali bardzo
nieregularnie, czesto zmieniajgc siatki polaczen i ich grafiki. Wiele rejsow zostato
odwotanych i trudno byto planowac¢ podréze z wyprzedzeniem.

Alternatywa dla ruchu lotniczego byly, dziatajace regularnie w okresie pandemii,
potaczenia promowe. Byty to:

e Polska Zegluga Battycka Polferries, ktora obstugiwata zaréwno potudnie Szwecji
jak i jej centrum. Ystad-Swinoujécie laczyly trzy promy dziennie natomiast
Nyndshamn-Gdansk, po wprowadzeniu na linie leasingowanej jednostki Nova
Star, kursowat codziennie, w niskim sezonie poza niedzielg; Unity Line -
codzienne polaczenie na trasie Ystad-Swinoujécie;

e Stena Line - codzienne dwa potaczenia na trasie Karlskrona-Gdynia, w sezonie
letnim uruchomiono dodatkowy prom, przeznaczony na obstuge cargo, ale ze
wzgledu na zwiekszone zainteresowanie obstugiwat on takze pasazerow;

e TT Line - codziennie dwa potaczenia na trasie Trelleborg-Swinoujscie.

Potagczenia autobusowe, funkcjonujace catkiem sprawnie w 2019 roku, réwniez
zawiesity swoje dziatanie na skutek wprowadzenia obostrzen zwigzanych z pandemia
COVID-19.
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4.2 NORWEGIA

Norwegia, dotad najlepiej skomunikowana lotniczo z Polska, oferujgca ponad 50
bezposrednich potaczen tygodniowo z Oslo, Bergen, Trondheim, Stavanger, Haugesund,
Alesund, Bodo i Tromso - do wszystkich wiekszych aglomeracji miejskich w naszym
kraju, z dniem zamkniecia granic stracita wszystkie trasy. Zagraniczny Osrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Sztokholmie planowat duza kampanie promocyjng w
zwigzku z majgcymi sie otworzy¢ nowymi potaczeniami linii Norwegian Air wiosna
2020 roku, jednak i do tego nie doszlo. Na okres pierwszych 2 miesiecy trwania
pandemii zamknieto 9 lotnisk nalezacych do panstwa, a wspomniany Norwegian Air do
dzi$ boryka sie z powaznymi problemami finansowymi.

PLL LOT wykonat rowniez kilka lotdw specjalnych dla polskich obywateli, chcacych
wrdci¢ do kraju a regularne potaczenia Oslo — Warszawa rozpoczeto realizowac od 2
lipca 2020.

Réwniez WizzAir przywrdécit regularne potaczenia z wiekszosci duzych miast w
Norwegii, ale tylko do wybranych 1-2 destynacji w Polsce. Niestety, podobnie jak w
Szweciji, siatki i grafiki potgczen lotniczych byty bardzo niestabilne do korica 2020 roku.

Potaczenia autobusowe dziewieciu polskich przewoznikéw zostaty zawieszone na czas
trwania pandemii.

4.3 DANIA

Przed nastaniem pandemii Polske i Danie taczyly przede wszystkim Polskie Linie
Lotnicze LOT, latajgc dwa razy dziennie z Kopenhagi i raz dziennie z Jutlandii (Billund)
do Warszawy. Ponadto Skandynawskie Linie Lotnicze nadal obstugiwaty trasy ze stolicy
Danii do Warszawy, Gdanska, Poznania, Wroctawia i Krakowa, a Norwegian Air oferowat
loty do Krakowa. Rownie dobrze skomunikowana byta wspomniana wcze$niej Jutlandia:
z Billund mozna byto dotrze¢ réwniez do Gdanska i Krakowa dzieki firmie WizzAir, a z
Aarhus do Gdanska dzieki firmie Ryan Air. Ten ostatni niskobudzetowy przewoznik latat
takze z Kopenhagi do Warszawy i Krakowa w 2019 roku.

Niestety wraz z wybuchem pandemii COVID-19, ruch lotniczy zostat zamrozony do
poczatkow lipca 2020. Wtedy do operacji powrdcity Skandynawskie Linie Lotnicze SAS,
otwierajac 2 lipca trase Kopenhaga — Gdansk, do ktérej dotgczyta Kopenhaga - Warszawa
(27 lipca 2020). 10 lipca Ryan Air poleciat po raz pierwszy z Kopenhagi do Krakowa a
Wizzair 12 lipca potaczyt Billund z Gdanskiem. Kolejnym graczem na rynku okazat sie
PLL LOT, otwierajac trase ze stolicy Danii do Warszawy 15 lipca 2020.

Nastepne potaczenia powinny rozpoczaé operowac na jesien, jednak nagly rozwéj
pandemii pokrzyzowat te plany i do konica 2020 roku siatka potaczen byta bardzo
niestabilna, podobnie jak w pozostatych krajach nordyckich.

Duniczycy mieli rowniez utrudniony dostep do potgczen promowych ze Szwecji do Polski
ze wzgledu na dtugo zamknieta granice Danii ze Szwecja.
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4.4 FINLANDIA

Finlandia do tej pory dysponowata najmniejsza siatka potaczen lotniczych w
poréwnaniu z innymi nordyckimi krajami. Trasy do Polski obstugiwat Finnair dowozac
pasazeréow 1-2 razy dziennie do Warszawy i cztery razy w tygodniu do Krakowa i
Gdanska. Wizzair utrzymat potaczenie Turku-Gdansk trzy razy w tygodniu, a Norwegian
Air obstugiwat bezposrednie loty ze stolicy Finlandii do Gdanska i Krakowa.

Po zamknieciu granic, podobnie jak w innych krajach nordyckich, przeloty do Polski
zawieszono do konca czerwca. Najszybciej do gry wrécit Wizzair reaktywujac potaczenie
Turku-Gdansk juz na koniec czerwca. W lipcu uruchomiono takze loty z Turku do
Warszawy i Krakowa. Na jesien Finnair wznowit potagczenia do Warszawy.

Niestety podobnie jak w pozostatych krajach naszego dziatania, grafiki potaczen ulegaty
czestym zmianom do konca 2020 roku.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Trudno jest moéwic o realnym popycie na polskie produkty turystyczne w 2020 roku,
gdy zagraniczne wyjazdy o charakterze wypoczynkowym zostaly nieomalze zawieszone.
Jednak dzieki badaniom ankietowym, zrealizowanym przez Related PR, a ktorych
pierwsza cze$¢ wynikow zostala przedstawiona w rozdziale 2 tego sprawozdania,
mozemy dowiedziec sie, jaka jest aktualna sytuacja polskich produktow turystycznych
na rynkach nordyckich.

Wsrdd 101 destynacji na catym Swiecie przeanalizowanych na portalu Travellyze, Polska
osiggneta 299,7 punktéw, zajmujac 33 pozycje na liScie, przy czym dla poszczego6lnych
rynkow zajmuje 14 miejsce w Norwegii, 22 w Danii, 23 w Szwecji i 28 w Finlandii. Jest
dobrze rozpoznawalna wsréd Nordykéw - polskie produkty turystyczne zna 79,2%
Norwegdw, 78,1% Finéw, 73,7% Szwedow i 71,3% Dunczykéw. Wrazenia z podrézy do
Polski sg bardzo pozytywne. Negatywnych wrazen najwiecej doswiadczyto Dunczykow
(15,5%, $rednia 13,8%), ale tez najwiecej z nich planuje ponowng wizyte (39,6%,
$rednia 37,3%). Niestety inne kraje Europy Centralnej wypadaja w tej konkurencji nieco
lepiej niz Polska. Jedynie 6,6% Nordykéw ma negatywne wrazenia z podrozy do Niemiec
a 51,1% chce wrdci¢ tam ponownie. Te same dane z rynku czeskiego wynosza 10,6% i
41,1%, z rynku wegierskiego 11,4% i 37,1% a z krajow nadbattyckich 12.6% i 34,4%.

Powracajacy do Polski nordyccy turysci najbardziej cenig sobie kontakt z naturg (az
75%) i dostepnos$¢ cenowg (60%). Duzo mniej istotne s wydarzenia kulturalne (wazne
dla $rednio 23,6% Nordykéw), spa & wellness (21,5%) oraz zwiedzanie duzych miast
(11%). Przy wyborze dwoéch czynnikéw wida¢ spore rozbieznos$ci miedzy
poszczeg6lnymi krajami. Dla 1/3 Szwedow wazne sg zaréwno wydarzenia kulturalne jak
i wypoczynek w spa, Norwegowie chetniej wybiorg relaks niz udziat w imprezach
kulturalnych, a Dunczycy i Finowie preferuja kulture w stosunku do oferty wellness.
Poréwnujgc dane dotyczace tych turystow, ktorzy nie deklaruja checi ponownych
odwiedzin Polski, wida¢ Ze nadal interesuje ich wypoczynek w naturze, ale gorzej
oceniaja dostepno$¢ cenowa Polski jako destynacji turystycznej. Dobrze wiec, ze
powracajagcy do naszego kraju turySci nordyccy nie uzalezniajg swoich decyzji od
poziomu cen w destynacji.

Nordycy, ktérzy nie mieli dotad okazji odwiedzi¢ Polski, az w 20,5% majg negatywna
opinie o naszym Kkraju (18,4% Finow i Norwegéw, 21,6% Szweddéw i 23,6%
Duniczykéw), ale 44,4% chciatoby odwiedzi¢ Polske (49,6% Norwegéw) z czego 14,6%
wrdci¢ do nas ponownie w przeciggu najblizszych 3 lat. Na tle naszych najblizszych
konkurentéw wygladamy nastepujgco: Niemcy: 12% Nordykdéw ma opinie negatywna o
tym kraju, 52,5% chce jednak pojechac a 19,7% wrdéci¢ ponownie w ciggu 3 lat, Czesi
odpowiednio 17,4%, 43,4% i 12,9%, Wegrzy odpowiednio 22,7%, 41,2% i 10,7%, kraje
nadbattyckie majg najgorsza opinie, bo az 80,4% potencjalnych turystow ma o nich
opinie negatywne, a tylko 12,5% chce wybrac sie tam, by przekonac sie osobiscie.

Dla tych, ktdrzy nie znajg polskiej oferty turystycznej czynniki istotne przy jej wyborze
sg podobnie wazne jak i dla tych, ktérzy juz w Polsce byli. Najwiecej szuka kontaktu z
przyroda, dobrej relacji cenowej i ciekawych wydarzen kulturalnych.

Potencjalny turysta nordycki, ktéry wybierze Polske w najbliZszym czasie, po zniesieniu
restrykcji zwigzanych z rozwojem pandemii COVID-19 to:
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¢ Ten, kto juz miat okazje zwiedzac¢ nasz Kkraj;

¢ Kto$, kto docenia wypoczynek w otoczeniu natury oraz dostepnos$¢ cenowa, a takze,
cho¢ w mniejszym stopniu, interesuje sie wydarzeniami kulturalnymi;

¢ Czesciej wybierze nasz kraj:

- mezczyzna (szczeg6lnie w Danii i Finlandii) niz kobieta;

- osoba w wieku 50+ (szczegélnie w Finlandii i Norwegii) oraz Dunczyk w wieku 35-49
lat;

- podrozujaca para bez dzieci (szczegolnie z Norwegii i Szwecji);

- osoba z wyksztatceniem zawodowymi i licencjackim;

- gospodarstwo domowe o Srednim rocznym przychodzie miedzy 20 000 Euro, a 150
000 Euro planujace wydac rocznie na podréze miedzy 1 000, a 2 999 Euro.

Najwiecej przyjazdow z krajéw nordyckich do Polski ma szanse mie¢ miejsce w okresie

wiosennym (kwiecien-maj), jesli chodzi o wyjazdy weekendowe oraz latem (lipiec-

sierpien) w przypadku wypoczynku urlopowego.

Preferowany typ wakacji to wypoczynek na plazy i relaks, pobyt w duzym mie$cie i
wydarzenia kulturalne jak rowniez wycieczka objazdowa oraz odwiedziny u rodziny i
przyjaciot.

Sposob rezerwacji wyjazdu do Polski nie odbiega od danych prezentowanych juz w
rozdziale 2 sprawozdania, podobnie jak preferowane formy zakwaterowania czy Zrédta
inspiraciji.

Wiecej szczegdétowych danych mozna znalez¢ w raporcie bedacym zatgcznikiem do
sprawozdania.
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6. Analiza wybranych dziatan

Do analizy wybrano dwa r6zne narzedzia:

- Dziatanie skierowane do branzy: Discover Central Europe Workshop Online 17-18
wrze$nia 2020

- Wizyta studyjna, zorganizowana przez ZOPOT Sztokholm dla przedstawicieli
dunskich mediéw, promujaca produkty polskiej turystyki golfowej

6.1  Discover Central Europe Workshop Online 17-18 wrze$nia 2020

Discover
Central

CZECH REPUBLIC

W dniach 17-18 wrze$nia 2020 Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej
w Sztokholmie, we wspétpracy z Czech Tourism, Wegierska Agencja Turystyczng oraz
Ministerstwem Transportu i Konstrukcji Republiki Stowackiej, zorganizowat warsztaty
online przyblizajace nordyckiej branzy turystycznej atrakcje czterech destynacji. Do
wspotpracy zaproszono dziesieciu przedstawicieli réznych segmentéw przemystu
turystycznego z kazdego z naszych krajow. Polske reprezentowali zaréwno
organizatorzy turystyki przyjazdowej (4 Travel Incoming, Tour Operator,
XperiencePoland.com, Poland Pros, Mr Shuttle oraz Mazurkas Travel) jak i regionalne
(Zachodniopomorska) oraz lokalne organizacje turystyczne (Warszawa, Poznan i
Gdansk), a takze hotele w postaci Polskiego Holdingu Hotelowego i Hotel Quadrille
Relais & Chateaux. Oferta ze strony naszych sgsiadéw byta réwnie zréznicowana.

Impreze promowano ws$rdd nordyckiej branzy turystycznej poprzez wspodtprace ze
znanym na rynkach nordyckich organizatorem warsztatow branzowych Travel News
Market w Sztokholmie, wydawnictwem branzowym Travel News, ktére na co dzien
komunikuje sie z tutejszymi pracownikami biur podrdzy poprzez strony internetowe i
newslettery. Dzieki tej wspétpracy informacja o wydarzeniu dotarta do grupy ponad 15
tysiecy skandynawskich odbiorcow newslettera i ukazata sie prawie 525 tysiecy razy na
stronach internetowych wydawnictwa. Ponadto wykorzystano do komunikacji bazy
wtasne osrodkéw Czeskiej i Polskiej Organizacji Turystycznej, agencji Aviareps
(reprezentacja Wegier na rynkach nordyckich), Antor Norway oraz lokalnych
stowarzyszen biur i agencji turystycznych w Danii i Finlandii.

Wspotpraca z Travel News wygenerowata prawie 700 kliknie¢ na strone https://
discover-central-europe-2020.events.info.poland.travel, na ktérej mozna byto zapozna¢
sie z programem, uczestnikami i proponowanymi przez nich produktami a takze
zarejestrowac sie na bezposrednie spotkania online z wybranymi partnerami.
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Finalnie godzinng prezentacje o aktualnym stanie turystyki w poszczegdlnych
destynacjach, ktora otwierata warsztaty, obserwowato przy pomocy platformy ZOOM
ponad 70 uczestnikdw imprezy. Zrealizowano ponad 160 spotkan, ktére w wiekszosci
przypadkéw oceniono jako merytoryczne i rokujagce na dalszy rozwdéj w bardziej
sprzyjajacych warunkach gospodarczych.

Pozytywnym efektem spotkan przeprowadzonych przez ZOPOT Sztokholm jest rosngce
zainteresowanie Centralng Europa tych nordyckich biur podroézy, ktére dotad
specjalizowaly sie w obstudze wyjazdéw miedzykontynentalnych a obecnie chca
zaproponowac¢ swoim klientom te destynacje, do ktérych mozna dotrzeé¢ szybko i
bezpiecznie.

Wsparciem dziatania skierowanego do branzy byty dziatania wizerunkowe, skierowane
na szwedzki i dunski rynek konsumenta. W tym celu wykorzystano internetowe
wydania popularnych magazynéw turystycznych res.se oraz rejsrejsrejs.dk. Wspdlnie
opracowano 5 artykutéw, poswieconych tym produktom, ktére mozna znalez¢ w kazdej
z naszych destynacji. Powstaty teksty o aktywnym spedzaniu wakacji w Europe
Centralnej, szlakach kulinarnych, spa & wellness, jarmarkach boZonarodzeniowych i
zabytkach kulturalnych tej czesci §wiata. Obie kampanie jeszcze trwajg — artykuty beda
dostepne na stronach do konica wrzesnia 2021 ale do konica 2020 roku obejrzato jg 101
494 unikalnych uzytkownikéw ze Szwecjii 114 000 z Danii.

Biista tipsen for aktiv

semester i Centraleuropa % Wellness og spa: Her er de bedste steder i

..... osta 100 otoanor paddanct wese vores nabolande
0 1.1 & Resoonen e
................................. o

Det er tid til at forkaele krop og sjzel. Lzes vores anbefalinger til oplagte spa- og wellness

6.2  Wizyta studyjna, zorganizowana przez ZOPOT Sztokholm dla przedstawicieli
dunskich mediéw, promujgca produkty polskiej turystyki golfowe;.

W roku 2020 (7-10.09.2020), wykorzystujac jesienne poluzowanie restrykcji w Polsce,
ZOPOT Sztokholm zorganizowat podro6z prasowa o tematyce golfowej wykorzystujac do
tego zaplecze regionu Matopolski oraz Slgska.

Uczestnikami wizyty byli dunscy dziennikarze reprezentujacy najwieksze w Danii
magazyny i portale o tematyce golfowej, m.in. Golfbladet, Golfavisen i Golfextra oraz
wysokonaktadowe dzienniki tj. Jyllands-Posten i Jydskevestkysten. Realizacja wizyty
odbyta sie przy Scistej wspotpracy merytorycznej i finansowej z Matopolska Organizacja
Turystyczng oraz Urzedu Miasta Krakowa, a takze Slaskiej Organizacji Turystycznej oraz
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lokalnej branzy w postaci zaangazowanych p6l golfowych - Krakéw Valley Golf &
Country Club i Rosa Private Golf Course. Cze$¢ aktywna programu zostata uzupetniona o
najwazniejsze atrakcje Krakowa z Matopolska oraz Czestochowy, co miato duze
znaczenie dla przygotowywanych publikacji.

Z racji zaistnialej sytuacji zwigzanej z ograniczeniami wynikajgcymi z pandemig,
dziennikarze zwracali duza uwage na bezpieczenstwo oraz realizacje ustug, co bedzie
waznym elementem powstatych publikacji. Zamierzeniem jest, aby pokaza¢ dunskim
czytelnikom, Ze Polska jest przygotowana do przyjmowania turystow, dbajac o komfort i
bezpieczenstwo gosci.

Krotko po wizycie zostaly opublikowane dwie duze publikacje poswiecone golfowi w
Matopolsce i na Slasku, ktore dostepne sa dla czytelnikow prestizowego Golfbladet oraz

Golfavisen.

Po zakonczeniu restrykcji spodziewamy sie Kolejnych reportazy. Kolejnym etapem tej
wizyty bedzie réwniez stworzenie oferty na wyjazdy golfowe do Polski.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Na terenie Szwecji swoja siedzibe ma okoto 50 Narodowych Organizacji Turystycznych,
badz placowek dyplomatycznych, zajmujacych sie rdwniez promocja turystycznag swoich
krajow. Ponad 30 zrzesza Stowarzyszenie Przedstawicieli Narodowych Organizacji
Turystycznych ANTOR oddziat Szwecja. Stowarzyszenie dziata bardzo aktywnie, w
poréwnaniu z oddziatami na pozostatych rynkach skandynawskich, realizujgc rocznie
dziewie¢ spotkan cztonkéw oraz dwa duze wydarzenia dla prasy i branzy turystyczne;j.
Dzieki czestej wymianie pogladéw zwieksza sie wiedza OSrodka na temat mozliwoSci
promocyjnych w Szwecji, negocjowane s3g nizsze stawki udziatu w wazniejszych
wydarzeniach dla naszych cztonkéw, a takze mozliwa jest wymiana informacji na temat
dziatalnosci placowek.

W 2020 roku, pod wptywem obostrzen zwigzanych z rozwojem pandemii COVID-19 na
Swiecie wielokrotnie spotykaliSmy sie online, dzielac sie wiedza na temat wydarzen w
naszych destynacjach i aktualizujagc wiedze na temat sytuacji lokalnej branzy
turystycznej. Dziatalno$¢ promocyjna wiekszos$ci z nas zostata catkowicie wstrzymana,
cze$¢ (Wielka Brytania, Norwegia, Dania) prowadzita kampanie w mediach
spotecznoSciowych, ktore niestety czesto spotykaty sie z negatywnymi reakcjami
nordyckich odbiorcéw, ktérzy postrzegali naktanianie do podrézy jako nieetyczne w
Swietle obowigzujacych rekomendacji i restrykcji.

W 2020 nie istniata réwniez oferta biur podrézy. Propozycje, ktére mozna byto znalez¢
w sieci dotyczyly ofert do realizacji w 2021 roku, bez podawania konkretnych terminow.
Wiekszo$¢ firm turystycznych borykata sie z przekltadaniem termindéw wcze$niej
zamoéwionych imprez, szukaniem $rodkéw na zwroty dla tych klientow, ktérzy nie byli
zainteresowani zmiang terminu oraz negocjacjami z podwykonawcami odno$nie
rezerwowanych i przedptaconych ustug, ktérych nie mozna byto zrealizowa¢ z powodu
rozwoju pandemii. Rzagdowe wsparcie zatrudnienia w branzy turystycznej oznaczato, ze
pracownicy mogli wykonywa¢ swoje obowigzki w znacznie ograniczonym czasie,
niektorzy nadal pracujg np. 1 dzien w tygodniu, co oznacza niewiele czasu na nowe
projekty.

Spogladajac na planowane na 2021 rok programy, mozna uzna¢, ze polska oferta jest
wcaz atrakcyjna. Typowy pakiet weekendowy, obejmujacy koszt przelotu i
zakwaterowania na 3 noce w Warszawie czy Krakowie to wydatek podobny do jego
odpowiednika w Pradze czy Berlinie, czyli okoto 6 000 SEK/osobe. Weekend w
Budapeszcie oznacza konieczno$¢ dotozenia minimum 1 000 SEK/osobe.
Zorganizowany wyjazd 5-dniowy do Krakowa, wraz ze zwiedzaniem i wycieczkami do
Auschwitz i Kopalni Soli w Wieliczce to wydatek rzedu 8 500 SEK/osobe. 9-dniowy
objazd polskiego wybrzeza z wyzywieniem i zwiedzaniem kosztuje 15 000 SEK/osobe.
Natomiast podobnej dlugosci imprezy objazdowe w Niemczech czy na Wegrzech
zaczynaj3 sie od 18 000 SEK/osobe.
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LP Rok 2019 Rok 2020
1. Podroéze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 54 15
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 94 0
touroperatoréow
Liczba blogeréw / influenceréw lub innych 1 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 602 586
posiadajg w swojej ofercie Polske - stan na koniec 2020
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 13 1
wprowadzili w 2020 do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 45 0/29
2020 wycofali ze swoich ofert Polske / zaprzestali
dziatalnosci w 2020 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach
turystycznych 2317 14 448 10
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 18 140 16 138
inne niz CRM 0 0
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT* 651 260 312 000
5. Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktére polubity dany kanat.
Facebook 2530 2588
Twitter 221 233
Blog 0 0
inne/Instagram i Pinterest, YouTube 602 773
6. Liczba uczestnikdw seminariéw i prezentacji na temat Polski 66 0
7. Wartos$¢ artykutéw (w tym w mediach elektronicznych) i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/ emitowanych w 2020 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 981951 436 558
na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, w wytgczeniem 178 278 463 923
podrézy studyjnych
8. | Zasieg materiatéw opublikowanych w Internecie w efekcie Dane wliczono 34126
podrézy influencerskich. W poz. 7

8. Mierniki dziatah promocyjnycof

* dane wg Google Analytics.
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9. Wspoélpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujace dziatania

promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Branza
Regiony

Placowki
dypl.

2019 2020 2019 2020 2019 2020

34 935,21

10 678,00

0,00

12 270,93

57 884,14

0,00 99 159,73
0,00 32 818,80
0,00 1916,88
0,00 1 006,36
0,00 134901,77

0,00

4 851,83

0,00

0,00

4 851,83

134 094,94

43 496,80

1916,88

13 277,29

192 785,91

0,00

4 851,83

0,00

0,00

4 851,83

9.2. Najaktywniejsi na rynku dziatania ZOPOT przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej i regionow

Lp

Regiony

Przewoznicy

Hotele i
Restauracje

Biura Podroézy

Pomorska
Regionalna
Organizacja
Turystyczna

PLL LOT

Polski Holding
Hotelowy

Mazurkas Travel

Matopolska
Organizacja
Turystyczna

PZB Polferries

Hoel Quadrille

4 Travel Incoming
Tour Operator

Urzad Miasta
Krakowa

Ortowska
Townhouse

XperiencePoland.c
om

Wojewddztwo
Zachodniopomor
skie

Poland Pros

Stoteczne Biuro
Turystyki

Warszawska
Organizacja
Turystyczna
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Gdanska
Organizacja
Turystyczna

Poznanska
Lokalna
Organizacja
Turystyczna

Urzad Miejski
Wroctawia

10

Lodzka
Organizacja
Turystyczna
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