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Badanie miato na celu zbadanie wizerunku Polski wsréd mieszkancow Izraela
narodowosci zydowskiej. Szczegodtowe elementy badania dotyczyly nastepujgcych zagadnien:

= ogodlna wiedza o Polsce i wizerunek Polski: mocne i stabe strony, potencjat
i ograniczenia;

= wizerunek turystycznej marki Polski: postrzeganie Polski jako destynacji, znajomosé
produktéow turystycznych, doswiadczenia z podrézy do Polski, zainteresowanie
skorzystaniem z oferty turystycznej Polski;

= analiza otoczenia konkurencyjnego turystycznej marki Polski (Czechy, Stowacja,
Wegry);

= preferencje i zachowania zwigzane z turystykg, model podejmowania decyzji

o wyjazdach, zrédet informaciji o destynacjach i ofercie turystyczne.

W ramach projektu przeprowadzono dwa rodzaje badan:

= badanie jakosciowe:

o grupy fokusowe (N=2 FGI) zostaty zrealizowane w dniu 22 sierpnia 2018 r.
w Petach Tikva w Izraelu;

o wywiady zostaty zrealizowane w jezyku hebrajskim, ttumaczone symultanicznie
na jezyk polski;

o uczestnikami grup byli mieszkancy lzraela narodowosci zydowskiej, kobiety
i mezczyzni w wieku 25-65 lat, z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym, ktérzy
w ciggu 36 miesiecy poprzedzajgcych badanie wyjechali przynajmniej raz
za granice.

= badanie iloSciowe:

o badanie zrealizowane metodg CAWI (Computer Aided Web Interviews)
na reprezentatywnej probie mieszkancéw lzraela narodowosci zydowskiej
w dniach 24 wrzesnia — 1 pazdziernika 2018 r;

o zrealizowano tgcznie 1014 wywiaddw.

Wizerunek Polski i Polakow w Izraelu. Wrzesien/pazdziernik 2018



Wizerunek Polski i Polakow w lzraelu

runek | opinia

e Polska przez prawie potowe resppndentéw jest postrzegana jako atrakcyjny kierunek.
Jednak wsréd krajow Europy Srodkowo-Wschodniej to Czechy sg uwazane za
najbardziej atrakcyjne turystycznie (63%, Polska — 45%).

e Codrugi mieszkaniec Izraela pochodzenia zydowskiego uwaza, ze Polska mogtaby go
pozytywnie zaskoczyé. Moze to wynika¢ z dos¢ niskiej wiedzy (nha poziomie ok. 25%)
na temat Polski i krajow Europy Srodkowo-Wschodniej. Polska na ich tle jest
najbardziej znanym krajem (blisko 1/3 badanych ma bardzo duzg lub duzg wiedze
o Polsce).

e Badani wysoko ocenili Polske pod katem mozliwosci i tatwosci dojazdu,
zakwaterowania na miejscu oraz ze wzgledu na atrakcje turystyczne. Sg to
najwazniejsze czynniki wyboru kierunku wyjazdu turystycznego. Dodatkowo,
pozytywnie ocenione zostaty rowniez niskie catkowite koszty wyjazdu (zaréwno pod
katem przylotu, jak i zakwaterowania oraz wyzywienia) oraz polska przyroda.

¢ Ponad potowa respondentéw postrzega Polske jako dobre i tanie miejsce na zakupy.
Dla wielu badanych wtasnie niskie ceny to gtéwny czynnik wyboru miejsca na wakacje.
Podkreslanie tego aspektu w komunikatach z pewnoscig wptynie pozytywnie na ilos¢
odwiedzajgcych Polske turystow z Izraela.

e Z drugiej strony dla wielu mieszkancow lzraela narodowosci zydowskiej Polska
to miejsce, gdzie dokonano Holokaustu. Skojarzenia z historig sg bardzo silne
i powodujg ze czes¢ badanych lzraelczykdow postrzega Polske jako nieatrakcyjne
miejsce na wakacyjny wyjazd.

e Polacy sg postrzegani jako wyksztatceni oraz przyjaznie nastawieni do turystéw.
Z drugiej strony oceniani sg jako stosunkowo biedny nardd. Niektorzy respondenci
majg poczucie, iz nie sg w Polsce mile widziani oraz, iz nie czujg sie zaproszeni do
odwiedzania tego kraju.

e 35% sposrod badanych deklaruje chec¢ odwiedzenia Polski. Jako gtoéwny cel przyjazdu
do Polski badani wskazujg rekreacje i wypoczynek (43%), blisko 1/3 chciataby zwiedzié¢
miejsca zwigzane z historig narodu. Potowa badanych, ktérzy chcg przyjechac
do Polski w ciggu najblizszych trzech lat, wskazuje zakupy jako forme spedzenia czasu
w tym kraju. Cel przyjazdu zalezy od wieku badanych: osoby powyzej 45 roku zycia,
chcg odwiedzi¢ miejsca zwigzane z historig swojego narodu. Miodsze, chcg skorzystaé
z oferty zakupowej oraz atrakcji oferowanych przez duze miasta.

o WSs$rdd osob, deklarujgcych cheé przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych 3 lat, blisko

potowa chciatabym spedzi¢ czas na zakupach, nieznacznie mniej chciatoby odwiedzic
miejsca zwigzane z historig narodu lub parki narodowe. Polska jest wskazywana jako
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miejsce w ktérym mozna wypoczgé¢ zaréwno aktywnie (rowery, kajaki itp.), jak i mniegj
aktywnie (zwiedzanie, plazowanie, spacery, zakupy). Sg to najbardziej preferowane
formy wypoczynku wsrdd respondentow.

o Badani wykazywali zainteresowanie kulturg i kuchnig Polskg. W niewielkim stopniu
oferta kultury zydowskiej zachecitaby ich do przyjazdu do Polski.

e Silne skojarzenia z Zagtada, obozami zagtady to najczesciej wskazywany powdd
odrzucania Polski jako miejsca na wakacje.

e Sposob postrzegania Polski i Polakéw zalezy w duzym mierze od tego czy wynika
z osobistego doswiadczenia wizyty w naszym kraju (pozytywne odczucia, ciekawy kraj,
atrakcyjna oferta), czy jest czerpany ze stereotypowych opinii o Polsce w Izraelu
(zacofanie, brak atrakcyjnej oferty turystycznej). Osoby, ktére odwiedzity Polske majg
wiekszg wiedze i wyzej oceniajg atrakcyjnos¢ turystyczng Polski. Majg oni lepsze
skojarzenia z Polskg i Polakami, niz pozostali. Osoby te, w wiekszym stopniu sg tez
sktonne polecic¢ wizyte w Polsce znajomym czy rodzinie.

Kierujgc oferte do potencjalnych turystéw przyjezdzajgcych z lzraela do Polski, powinno
zwroéci¢ sie uwage na wyrdzniajgce sie dwie grupy, ktore posiadajg odmienne i niemozliwe
do potgczenia cele wizyty i sposoby spedzania czasu.

1. Osoby poszukujgce wypoczynku i relaksu, a takze dobrej zabawy. Istotna jest dla nich
cena wyjazdu oraz atrakcje na miejscu. Nie chcg odwiedza¢ miejsc pamieci
zwigzanych z historig swojego narodu. Wyjezdzajg na wakacje, aby oderwaé sie od
codziennosci, ,rozerwac sie” i doswiadczy¢ nowych rzeczy. W wiekszosci organizujg
wyjazdy sami. Dla tych osdb wazne jest przedstawienie nowoczesnej Polski, petnej
atrakcji i ciekawych miejsc, a nie miejsc zwigzanych z przesztoscia.

2. Osoby chetne do odwiedzenia miejsc historycznych, zabytkbw oraz nieco
spokojniejszych miejsc czy miast. Nie wyobrazajg sobie zakupdw czy uczestniczenia
w rozrywkach w miejscach zwigzanych z historig ich narodu. Czesciej sg to starsze
osoby.

Wiekszos¢ badanych ocenia swoj poziom wiedzy o Polsce jako niski — blisko 3/4 z nich,
wie o Polsce bardzo mato lub nic. Wigkszg ilo$¢ informacji na temat Polski deklarujg osoby,
ktore byty w tym kraju, niz te ktére nigdy go nie odwiedzity. Swojg wiedze na temat Polski lepiej
oceniajg mezczyzni, mtodsi badani oraz osoby, ktére odwiedzity kiedykolwiek ten kraj lub
planujg do niego przyjechac¢ w ciggu najblizszych trzech lat.
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Wykres 1. Jak okreslitby$/abys swoéj poziom wiedzy o Polsce?

7%
20%
Polska
32%
30%
Wiem zdecydowanie duzo Wiem raczej duzo Ani wiem, ani nie wiem
Nie wiem zbyt duzo = Nie wiem zupetnie nic

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowosci zydowskiej, N=1014.

Wséréd spontanicznych skojarzen pojawiajg sie konotacje z zagtadg Zydow -
Holokaustem oraz z hitlerowskimi obozami zagtady znajdujgcymi sie w kraju. Asocjacje
historyczne sg niezwykle silne i pojawiajg sie bardzo czesto. Nieco rzadziej stowo ,Polska”
przywodzi respondentom na my$l zimne i nudne miejsce. Zakupy (np. w galeriach
handlowych), niskie ceny (zaréwno produktow, jak i samego pobytu w tym kraju) oraz nocne
zycie to réwniez wymieniane przez badanych skojarzenia.
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Wykres 2. Ocen kazde ze stwierdzen pod wzgledem tego, czy pasuje ono wedtug
Ciebie do Polski czy nie.

posiada bogate dziedzictwo, historie 71%

atrakcyjna turystycznie 55%

bezpieczna 49%

podobna do krajow zachodniej Europy 46%

nowoczesha 42%

zdrowa, ekologiczna 31%

nieznana 19%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowosci zydowskiej, N=1014.

Czesciej jako atrakcyjne turystycznie miejsce kojarzg Polske kobiety w wieku 45-65 lat
oraz osoby czesto podrézujgce. Znacznie czesciej, niz mezczyzni, skojarzenie z Polskg jako
nowoczesnym krajem wskazujg kobiety. Miodsi respondenci w mniejszym stopniu niz starsi
kojarza Polske jako panstwo posiadajgce bogate dziedzictwo i historie (63% w poréwnaniu
do 77% os6b w wieku 45+).

Ponad potowa pytanych osob jest zdania, ze odwiedziny w Polsce mogg je pozytywnie
zaskoczyé. Polska, mimo skojarzen z obozami zagtady i Holokaustem, jest miejscem
atrakcyjnym cenowo i dobrym wyborem jesli chodzi o zakupy — czesciej twierdzg
tak kobiety w starszym wieku (45-65 lat), a takze osoby, ktére odwiedzity ten kraj.
Réwniez osoby, ktére planujg odwiedzi¢ Polske w najblizszych latach zdecydowanie
postrzegajg nasz kraj jako odpowiednie miejsce na zakupy. Badani zwrdcili rowniez uwage
na fatwo$¢ dotarcia do Polski oraz podrézowania po terenie kraju. Czesciej osoby,
ktére nie odwiedzity Polski, kojarzg jg z wydarzeniami |l wojny swiatowej.
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Wykres 3. A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujagcymi zdaniami dotyczacymi
Polski?

Polska to dobre miejsce na zakupy
Pobyt w Polsce mdogtby mnie pozytywnie zaskoczyé
Polska jest tanim krajem

Polska kojarzy mi sie tylko z drugg wojng Swiatowg

W Polsce jest wiele miejsc, w ktérych mozna odpoczaé
na tonie natury

Polska rozwija si¢ w szybkim tempie
W Polsce jest smaczne jedzenie lokalne

Polska odgrywa coraz wazniejszg role w Europie

Polska nie jest odpowiednim krajem na wyjazdy z
dziecmi

Trudno znalez¢ w Polsce cos interesujgcego

Polska lezy w Europie Srodkowo - Wschodniej, ktéra
nie jest interesujgcym celem podrézy

Po Polsce trudno sie podrézuje

56%

56%

55%

45%

42%

40%

28%

28%

26%

18%

17%

16%

Nie jest tatwo dosta¢ sie do Polski 10%

TOP2BOX - zdecydowanie si¢ zgadzam i zgadzam sie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowos$ci zydowskiej, N=1014; TOP2BOX — procent wskazari na
odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,zgadzam sig”.

Nierzadko, to jakg postawe badani majg wobec Polski warunkuje fakt, czy byli oni
w tym kraju czy nie. Ci respondenci, ktérzy odwiedzili Polske, majg z nig pozytywne
skojarzenia. Zwracajg uwage na szerokg i dobrg, a przede wszystkim tanig oferte zakupowa,
smaczne jedzenie, atrakcyjng oferte ,nocnego zycia” (szczegdlnie w Warszawie i Krakowie).
Polska jest przez nich postrzegana jako nowoczesne i innowacyjne pahnstwo.
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Wykres 4. Czy wybrane kraje wydajg Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? Postuz sie

skalg od 1 do 5 (1 = zdecydowanie nie atrakcyjny, 5 = zdecydowanie atrakcyjny) -
Polska

m Wszyscy badani

m Badani, ktérzy chcg odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych 3 lat

42%
31% 30% 200
15% 18% 16%
- L
zdecydowanie raczej atrakcyjny ani atrakcyjny, ani raczej zdecydowanie
atrakcyjny nie atrakcyjny nieatrakcyjny nieatrakcyjny

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Izraela narodowos$ci zydowskiej, N=1014.

Atrakcyjne ceny biletow lotniczych oraz niskie koszty organizacyjne wyjazdu (noclegi,
przejazdy, positki w restauracjach i barach) dodatkowo zachecajg do przyjazdu.
Czes¢ badanych zwracata rowniez uwage na nature — szczegdlnie ws$rod tych,
ktorzy byli w regionie Mazur. Niektérzy z respondentdw cenili to, iz mogg odwiedzi¢ miejsca
kultu zwigzane z historig ich narodowosci lub obszary, w ktorych kiedys zyli cztonkowie
ich rodzin. Jednoczesnie, zwrocono uwage, ze Polska, jako miejsce na spedzenie wolnego
czasu, staje sie coraz bardziej popularna.

o Jedzenie byto naprawde Swietne! Bytam pozytywnie zaskoczona” — Mtodsza grupa
FGI

o _Polska jest oszatamiajgca. Lasy, miejsca wypoczynku — nie tylko miasta. Jest bardzo
piekna” — Starsza grupa FGI

o _Pojechatem z siostrg na Boze Narodzenie, do Krakowa i Warszawy i to byta prawdziwa
magia. Teraz wiasnie zarezerwowatem sobie wakacje w okolicach jezior na Mazurach.
Jest to piekna okolica z duzg iloscig natury. Bedziemy Swietowac tam 50. rocznice
Slubu moich rodzicow” — Starsza grupa FGI

o _Mam wrazenie, ze wszyscy sie tam dzi$ wybierajg” — Starsza grupa FGI
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Wiekszos¢ badanych oséb nigdy nie byta w Polsce, czes¢ z nich uwaza nasz kraj
za nieatrakcyjny cel podrézy. Uczestnicy badania twierdza, iz Polska turystyka nie jest
odpowiednio  rozwinieta — brak podmiotu, ktéry zarzadza tym obszarem.
Kraj kojarzy sie respondentom z obszarami stabiej rozwinietymi. Pod wzgledem
gospodarczym, jak i turystycznym, Polska poréwnywana jest do takich krajow jak Litwa,
Motdawia i Biatorus. Niektorzy z respondentow odbierajg Polske jako nudny i nieatrakcyjny —
niemajgcy nic do zaoferowania turystom kraj. Pojawiajg sie rowniez gtosy, iz spedzanie
wakacji w miejscach zwigzanych z Holokaustem jest nieodpowiednie.

~Moja przyjaciotka kupita bilety do Warszawy i pierwsze o co jg zapytalismy to: Co Ty

tam bedziesz robi¢?” — Mtodsza grupa FGI

e Kiedy jestem na wakacjach, nie chce czuc ciezaru Auschwitz” — Starsza grupa FGI

e Poszedfem tam [w Polsce] na zakupy i musiatem przezwyciezy¢ poczucie wstydu -
wstydzitem sie siebie, wstydzitem sie reprezentowa¢ moj lud, z powodu tego, co sie
tam wydarzyto. Jak mogtbym zbezczeScic SwigtoS¢ horrorow, ktére miaty tam migjsce,
idgc tak bezczelnie, zeby robi¢ zakupy?”— Starsza grupa FGI

e _Bytem w Warszawie. To byto nudne. Byfo poczucie alienacji, poniewaz widzieli,

ze jestem lzraelczykiem, wiec ich postawa nie byta z poczgtku uSmiechnieta” —

Mtodsza grupa FGI

Badani pytani o miejsca, atrakcje i formy spedzenia czasu, ktére w pierwszej kolejnosci
przychodzg im na mysl| kiedy myslg o Polsce, wymieniajg miejsca zwigzane z historig narodu,
a poza tym réwniez zakupy oraz zabytki i muzea. Wysoko pojawiajg sie réwniez skojarzenia
z przyroda, naturg i parkami narodowymi oraz z krotkim odpoczynkiem w miastach, najczesciej
potgczonym ze zwiedzaniem (tzw. city break). Najrzadziej Polska kojarzona jest ze sportami
wodnymi, chociaz jeziora plasujg sie na wysokim miejscu.
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Wykres 5. Z jakimi mozliwosciami wypoczynku lub atrakcjami turystycznymi
kojarzy Ci si¢ Polska?

Miejsca zwigzane z historig mojego narodu
Zakupy

Zabytki, muzea

Parki narodowe, przyroda

Miasta (city break)

Jeziora

Gory

Uzdrowiska (w tym SPA)

Wyjazdy rodzinne (z dzie¢mi)

Imprezy i wydarzenia (koncerty, teatry, clubbing)
Sporty zimowe, narciarstwo

Trasy rowerowe

Obiekty UNESCO

Morze/ plaze

Sporty wodne (Zeglarstwo, kajaki, surfing)

62%

60%

51%

40%

38%

34%

28%

26%

23%

18%

17%

16%

12%

8%

8%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowosci zydowskiej, N=1014.

Starsze osoby w najwiekszym stopniu kojarzg wypoczynek w Polsce z historycznymi
miejscami, zwiedzaniem miast czy polskimi jeziorami. Najmiodsi badani znacznie czesciej
z morzem oraz sportami wodnymi. Osoby, ktére chcg przyjechac do Polski najczesciej kojarzg
ja z mozliwoscig skorzystania z mozliwosci zakupdw a takze szybkimi wypadami
do miast.

Jesli chodzi o znajomosc¢ konkretnych miejsc, ktére mozna odwiedzi¢ w Polsce,
zdecydowanie najlepiej znane sg duze polskie miasta — Warszawa i Krakéw — odpowiednie
na szybki city break. Réwniez znajomo$¢ miasta Lodz jest wysoka — jest to miejsce
historycznie zwigzane z narodem zydowskim.
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Osoby, ktére deklarujg, iz chcg odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych 3 lat, czesciej
niz pozostali wskazujg na znajomos¢é Gdanska oraz Wybrzeza Balyku, a takze Wroctawia
i Zakopanego.

Wykres 6. Zaznacz, ktore z ponizszych miast/regionéw w Polsce znasz,
chocby ze styszenia?

Warszawa 86%
Krakow 76%
Lédz 57%
Lublin 47%
Poznan 30%
Gdansk 26%
Wroctaw 24%
Tatry 19%
Wybrzeze Battyku 19%
Zakopane 15%
Puszcza Biatowieska 13%
Szczecin 7%
Czestochowa 6%
Mazury 4%

Torun 3%

Nie znam zadnego 6%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowosci zydowskiej, N=1014.

Znajomosc¢ zabytkéw wpisanych na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO jest nizsza
niz regiondéw czy miast w Polsce. Co pigty badany nie zna zadnego z zabytkéw (sposrod tych
osob, blisko 1/3 nie byta nigdy w Polsce). Miedzy obiektami wpisanymi na liste Swiatowego
dziedzictwa UNESCO najbardziej znany jest niemiecki nazistowski ob6z koncentracyjny
i zagtady Auschwitz-Birkenau (64%). Blisko potowa badanych zna Stare Miasto w Warszawie,
nieco mniej (39%) Stare Miasto w Krakowie. Badani czesciej znajg miejsca, ktére majg
zwigzek z historig ich narodu.
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Wykres 7. Czy znasz nastepujace miejscal/obiekty w Polsce, wpisane na liste
swiatowego dziedzictwa UNESCO?

Auschwitz-Birkenau. Niemiecki nazistowski.. | 64%
Stare Miasto w Warszawie 44%
Stare Miasto w Krakowie 39%
Krolewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i Bochni 15%

Biatowieski Park Narodowy 7%

Stare Miasto w Zamosciu 7%
Zamek Krzyzacki w Malborku 5%
Drewniane cerkwie regionu karpackiego 5%
Park Muzakowski 5%
Drewniane koscioty Matopolski 5%
Hala Stulecia we Wroctawiu 4%
Koscioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy 4%
Torun 3%

Kalwaria Zebrzydowska 2%

Nie znam zadnego 20%

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowosci zydowskiej, N=1014.

Kobiety, czesciej niz mezczyzni znajg niemiecki nazistowski obéz koncentracyjny
i zagtady Auschwitz-Birkenau. Starsze pokolenie (45-65 lat) czesciej niz mtodsze osoby znajg
Stare Miasto w Warszawie.

Poproszeni o ocene kraju, badani wystawili Polsce najwyzsze oceny ze wzgledu
na tatwg mozliwo$¢ dojazdu do tej destynacji. Na podobnym, wysokim poziomie oceniane
sg atrakcje turystyczne, zakwaterowanie oraz catkowite koszty wakacyjnego wyjazdu.
Na najnizszych pozycjach znalazly sie wydarzenia kulturalne oraz positki regionalne i lokalne.
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Wykres 8. Jakg ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej z ponizszych cech?

Mozliwos¢ dojazdu do celu, kraju _ 71%
Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) _ 58%
Zakwaterowanie, noclegi _ 58%
Catkowite koszty wyjazdu _ 57%
Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) _ 54%
Informacja turystyczna, oznakowanie tras/ atrakcji _ 28%
turystycznych 0
Transport okainy [ <%
Bezpieczenstwo [T 46%
Warunki klimatyczne _ 43%
Mozliwos$¢ porozumienia sie z mieszkancami kraju _ 36%
Kuchnia lokalna, regionalna _ 35%

Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe _ 27%

= TOP2BOX - zdecydowanie wysoka ocena i raczej wysoka ocena

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowos$ci zydowskiej, N=1014; TOP2BOX — procent wskazar
na odpowiedzi ,zdecydowanie wysoka ocena”i ,raczej wysoka ocena”.

Wydarzenia kulturalne, mozliwo$¢ porozumienia sie oraz warunki klimatyczne sg wyzej
oceniane przez osoby miode (18-34 lata). Wysoko pod katem atrakciji turystycznych oceniajg
Polske kobiety oraz osoby, ktére byty w tym kraju.
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Tabela 1. Mocne i stabe strony Polski w percepcji badanych

@y e

+ Polska posiada dziedzictwo i historig; - Nudne miejsce;
+ Atrakcyjna turystycznie; - Poczucie bycia niemile widzianym;
+ Niskie ceny: zywnosci, zakwaterowania, | - Niepozytywny stosunek Polakow;
przelotéw;
- Wspomnienia dotyczgce Holokaustu
+ Dogodny dojazd do kraju; i zagtady Zydow;
+ Informacja turystyczna, - Postawa antysemityzmu kojarzaca sie
z Polakami;

+ Warunki klimatyczne;
- Stosunki miedzynarodowe na linii Polska-

+ Dobre miejsce na zakupy; |zrael;

+ Bezpieczenstwo; - Nie sposéb uciec w Polsce od codziennej
rutyny I stresu

+ Przyroda, srodowisko naturalne;

+ Nowoczesnos$é

Zrédto: Badanie CAWI, FGI.

Respondenci sg zgodni co do powyzszego podziatu dotyczgcego mocnych i stabych
stron jesli chodzi o Polske jako destynacje turystyczna.

Wedle respondentéw Polska:

Jest krajem nowoczesnym, szczegOdlnie w percepcji 0osob, ktére jg odwiedzity —
wskazuje na to ponad potowa z nich.

Okreslana jest jako podobna do krajow zachodnich, na co wskazujg gtéwnie osoby
niegdys bedgce w kraju, szczegolnie kobiety.
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Doceniania jest przez posiadanie bogatego dziedzictwa i historii — z tym
stwierdzeniem zgadza sie niemal 3/4 respondentow, szczegodlnie posrod osob,
ktore juz odwiedzaty Polske (opinia 82% sposrad nich).

Jest atrakcyjna turystycznie dla ponad potowy obywateli Izraela narodowosci
zydowskiej, a w szczegolnosci dla kobiet. Ponad potowa respondentow kojarzy Polske
przede wszystkim z miejscami zwigzanymi z historig, zabytkami i muzeami.
Sporej czesci z nich kojarzy sie tez z parkami narodowymi i przyrodg. Popularnoscig
cieszg sie réwniez jeziora, gory i uzdrowiska (w tym SPA) — przyroda i Srodowisko
naturalne stanowi réwniez zdecydowang zalete, wysoko ocenia jg ponad potowa
respondentow.

To kraj korzystny cenowo - catkowite koszty wyjazdu sg zdecydowanie
odpowiadajgce respondentom, potwierdzajg to osoby, ktére go odwiedzity (sposrdd
nich 71% respondentéw wskazato te witasnie odpowiedz). Jednym z celéw osob
przyjezdnych sg takze zakupy — atrakcyjne centra handlowe oraz niskie ceny
produktéw przyciggajg turystow z Izraela.

To takze mozliwosé dogodnego dotarcia do celu, niemal % respondentéw ocenia
wysoko mozliwos¢ dojazdu do Polski, szczegdlnie ten aspekt cenig sobie osoby czesto
wyjezdzajgce (powyzej 5 wyjazdow w ciggu ostatnich 3 lat).

Okreslana jest jako bezpieczna, to tez niezwykle doceniana przez respondentow
cecha — ponad potowa oso6b, ktére odwiedzito kraj ocenia go pod tym wzgledem
wysoko.

Negatywnie odniesienia wzgledem Polski jako destynacji turystycznej odnoszg sie
przede wszystkim do zasziosci historycznych. Badani méwig przede wszystkim o licznych
skojarzeniach z Holokaustem i zagtadg Zydéw, wydarzeniami historycznymi z okresu Il Wojny
Swiatowej, z ktdrg to Polska kojarzy sie niemal potowie respondentéw. Widoczny jest tu wptyw
tych wydarzen na wizerunek Polski.

W percepcji badanych Polacy nie sg im zyczliwi, kojarzg ich nawet z postawg
antysemityzmu, wprost nazywajg swoje poczucie jako bycie niemile widzianym w tym
kraju.

W ich opinii, sytuacji nie poprawiaja liczne negatywne doniesienia medialne
dotyczgce relacji Polska-Izrael.

Respondenci wskazuja takze na decyzje o wyborze innej destynacji na czas
urlopu czy wakacji, ze wzgledu na cheé¢ ucieczki od codziennej rutyny
oraz stresu, czego ich zdaniem nie sposéb znalez¢ w Polsce.
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Dla niektérych badanych, Polska jawi sie takze jako destynacja, w ktérej nie ma
nic ciekawego do zobaczenia, oraz miejsce po prostu nudne.

Kwestie, ktore polaryzujg badanych to m.in.

kuchnia lokalna, regionalna — lepiej oceniajg jg osoby, ktére Polske
odwiedzity oraz mtodzi ludzie, ktérzy wskazujg na to, ze interesujg ich nowe
miejsca i kultury. Jednak wsrdd ogétu respondentow kuchnia regionalna nie jest
oceniana zbyt wysoko.

wydarzenia i imprezy kulturalne oraz sportowe takze nie sg jednoznacznie
oceniane — dla najmtodszych osob, ktére odwiedzajg Polske, kraj jest atrakcyjny
pod wzgledem oferty imprez oraz zycia nocnego, wysoko ocenia je przede
wszystkim grupa wiekowa 18-24 lata.

Polacy, zdaniem niektérych badanych sg odbierani jako osoby zimne,
niezbyt przyjazne. Ich zdaniem, mieszkancy Polski nie usmiechajg sie zbyt czesto, nie sg
réwniez rozmowni, (w odroznieniu do innych narodowosci, na przykfad tych mieszkajgcych
w krajach $rodziemnomorskich). W oczach respondentéw, mtodzi Polacy sg bardziej otwarci
na turystow niz starsi — na przyktad chetniej rozpoczynajg rozmowe lub pomagajg. Mieszkarncy
Polski zdaniem badanych, ktérzy byli w Polsce, nie chca sie specjalnie postugiwaé jezykiem
angielskim, starsi mato go znajg — dlatego czasami pojawiajg sie problemy komunikacyjne.

Stolica Polski jest postrzegana jako nieco bardziej tolerancyjne i otwarte srodowisko.
W innych regionach kraju, badani nie czujg sie mile widziani, nie majg poczucia, iz mogg
otwarcie demonstrowa¢ swoje pochodzenie i wyznawang religie. Respondenci zwracajg
réwniez uwage na sytuacje polityczng pomiedzy Polskg a Izraelem. Wiedza, ze czasami
te stosunki bywajg napiete, co dodatkowo negatywnie wptywa na wizerunek Polakow.

Kilkukrotnie badani zwrdcili uwage na poczucie wsrod Izraelczykdw, iz nie sg w Polsce
mile widziani oraz, iz nie czujg sie zaproszeni do odwiedzania tego kraju. Powyzsze odczucia
wskazywano rowniez jako bariery wyboru Polski jako.

e Polska nie méwi Zydom: chcemy Was u siebie” - Starsza grupa FGI

e Polacy nas nie lubig, ale nie chcg nas tam [w Polsce]” - Mftodsza grupa FGI

e ,Oni [Polacy] chcg moich pieniedzy jako turysty, ale tak naprawde nie chcg mnie tam
[w Polsce]” — Mtodsza grupa FGI
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e Polacy nas nie lubig” - Starsza grupa FGI

Wykres 9. W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi zdaniami dotyczacymi

Polakéw?
31% 604
0
24% 21% 20% 7% L6
° 12%
Polacy to Polacy sg  Przecietny Polacy sg Polacy maja Lubie Polacy sg Polacy sg
wyksztatcony przyjaznie  Polak jest bardzo mate Polakow bardzo podobni do
naréd nastawieniw  biedny pracowici poczucie kreatywni nas
stosunku do humoru, sg
turystow smutni

TOP2BOX - odpowiedzi "zdecydowanie sie zgadzam" i "raczej sie zgadzam"

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy lIzraela narodowo$ci zydowskiej, N=1014; TOP2BOX — procent wskazan
na odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sig” i ,raczej zgadzam sig”.

Polakoéw, jako przyjaznie nastawiony do turystéw nardd czesciej postrzegajg osoby,
ktére byly w Polsce. Potwierdza to, ze Polacy nie majg zbyt pozytywnej opinii, ale zmienia sie
to po odwiedzeniu naszego kraju. Osoby ktére kiedykolwiek odwiedzity Polske réwniez
czesciej twierdzg, ze lubig Polakow.
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Dla blisko potowy obywateli I1zraela narodowosci zydowskiej Polska jest atrakcyjng
destynacja — osoby te sg zainteresowane ofertg turystyczng naszego kraju.
Wielu zainteresowanych planuje odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych trzech lat (35% catej
badanej populacji).

Wykres 10. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? -

Polska
22% 23% 23%
13% 13%
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Izraela narodowos$ci zydowskiej, N=1014.

WS$rdd oséb deklarujgeych ched przyjazdu do Polski przewazajg te, ktére chcg sie udac
do kraju gtéwnie w celach rekreacyjnych (najwyzszy procent wskazan na wypoczynek,
rekreacje i wakacje jako gtéwny cel wyjazdu do Polski — 43%). Miedzy aktywnosciami
zwigzanymi z wypoczynkiem i rekreacjg, popularne byloby spedzanie czasu na tonie natury,
w tym wizyty w parkach narodowych. Wyjgtkowe krajobrazy i ciekawe atrakcje sg elementem
w duzym stopniu zachecajgcym do odwiedzin kraju, poniewaz zdaniem badanych, miejsce
odpowiednie na wyjazd zagraniczny musi mie¢ w sobie cos unikalnego, poza zabytkami
i atrakcjami turystycznymi w miastach. Zielen, piekne krajobrazy, mozliwos¢ odpoczynku
na tonie natury to aspekty bardzo cenione, przemawiajgce jednoczesnie na korzysc Polski.
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Réwnie atrakcyjne sg wycieczki po miastach — w ramach wypoczynku, jedna na cztery
osoby deklarujgce che¢ odwiedzin w Polsce przyjechataby do miasta w ramach
city break (na krétkotrwaty wypoczynek). Wigze sie to z cenowag atrakcyjnoscig ,pakietéw
weekendowych” — tanich, coraz bardziej popularnych ofert krétkotrwatego pobytu w Polsce,
posrednio rowniez z niedawno otwartymi potgczeniami lotniczymi miedzy Polskg a lzraelem.
Woycieczki do polskich miast sg szczegdlnie atrakcyjne dla osob, ktore juz wczesniej odwiedzity
nasz kraj (32% chetnych na city break, w porownaniu do 20% wsréd osob, ktore wczesniej
nie byty w Polsce). Warto zaznaczy¢, ze warszawska oraz krakowska starowka sg jednymi
Z najlepiej znanych respondentom polskich miejsc wpisanych na liste $wiatowego dziedzictwa
UNESCO.

Grafika 1. Co chciatbys/aby$ zobaczyé¢, w jaki sposéb chciatbys$/abys spedzi¢ czas
w Polsce? — Top 5 odpowiedzi.

D
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Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Izraela narodowosci zydowskiej — osoby deklarujgce, ze chcg odwiedzié Polske
w ciggu najblizszych trzech lat, N=355.

Chociaz gtdbwnym powodem checi odwiedzin sg rekreacja i wypoczynek,
kluczowg aktywnoscig, ktérg odwiedzajgcy podjeliby w Polsce, bylyby zakupy. Polska
jest kojarzona jako kraj o niskich cenach, biorgc pod uwage nie tylko same koszty przejazdéw
i noclegéw, ale ceny ogdlnie — zwtaszcza popularne sg zakupy ubran i dodatkéw, obuwia.
Polska jest znana z niskich cen zarowno w$rdd osob, ktore wczesniej kraj odwiedzity,
jak i tych, ktére w naszym kraju nigdy nie byty. Ceny sg zatem czynnikiem w znacznym stopniu
przemawiajgcym za skorzystaniem z oferty turystycznej naszego kraju przez obywateli Izraela
narodowosci zydowskie;.
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Zainteresowanie Polskg jest rowniez powigzane z tym, iz jest to kraj Scisle zwigzany
Z historig narodu zydowskiego. Wiele osdb chce odwiedzi¢ w Polsce miejsca upamietniajgce
wydarzenia zwigzane z Il wojng swiatowg, Holokaustem. Odwiedziny miejsc znaczgcych
dla narodu zydowskiego sg przyczyng checi odbycia podrézy do naszego kraju szczegdlnie
dla oséb, ktére wczesniej w Polsce nie byly (47% w poréwnaniu do 32% respondentdw,
ktorzy odwiedzili juz nasz kraj).

Pamie¢ o Holokauscie jest wsrod badanych ciggle silna, jednym z najlepiej znanych
w Polsce miejsc ciggle pozostaje nazistowski obdéz koncentracyjny Auschwitz-Birkenau
(64% znajomosci). Chociaz historia ma dla obywateli 1zraela duzg wage, a podréz w miejsce
zwigzane z ich narodem wydaje sie by¢ bardzo istotng kwestig, chcg jednoczesnie poznaé
nasz kraj, naszg kulture i zobaczy¢ co$ nowego, odmiennego od ich codziennosci.

Przyjezdzajgc do Polski nie oczekujg zatem atrakcji poswieconych ich kulturze
czy nawet swojej kuchni, muzyki — sg chetni do sprébowania nieznanych sobie rzeczy.
Dos¢ chetnie wzieliby wiec udziat w biezgcych, lokalnych festiwalach oraz wydarzeniach
kulturalnych, muzycznych czy modowych. Z drugiej strony, poszukiwanie nowos$ci powigzane
jest z brakiem wiekszego zainteresowania m.in. muzeum POLIN czy ofertg festiwali
zwigzanych z kulturg lub muzykg zydowska. Te miejsca czy atrakcje zwigzane z kulturg
zydowska, ale nie bedgce miejscami historycznymi, nie stanowig kluczowych elementow
w budowaniu atrakcyjnosci Polski jako destynaciji turystycznej dla obywateli Izraela.

Powyzej opisane aspekty, takie jak korzystne ceny, okolicznosci przyrody i duzo
atrakcyjnych zielonych terenéw, rosngca popularnos¢ Polski dzieki jej dostepnosci — nowe
pofgczenia lotnicze, atrakcyjne promocje na city break, wptywajg takze na che¢ polecenia
odwiedzin w Polsce bliskim osobom. Trzy na dziesie¢ osob wyrazito wysokg cheé
rekomendowania wizyty w Polsce swoim przyjaciotom badz znajomym. Stopien polecania jest
istotnie wyzszy wsréd osob, ktore juz nasz kraj odwiedzity — zatem odwiedzajgcy mogg okazaé
sie promotorami naszego kraju w Izraelu.
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Wykres 11. W jakim stopniu bytbys$ sktonny poleci¢ odwiedzenie Polski swoim
kolegom, znajomym?

29% 24%

39%

61%
O 76%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Izraela narodowos$ci zydowskiej, N=1014. Pytanie zadawane na skali 0-10,
prezentowany taczny procent wskazan odpowiedzi 8, 9 10.

e W maju bytem na festiwal mody. To byto trzydniowe Swieto i byto niesamowite -
mnostwo straganow i stoisk projektantéw z catej Europy” — Starsza grupa

o “Nie fgcze Swietosci i SwieckoSci. Jesli jade tam aby sie dobrze bawic, nie péjde do
zadnych smutnych miejsc, ani nie odwiedze zydowskich muzeéw” — Starsza grupa

Wiekszos¢ oséb, ktdre odwiedzity wczesniej Polske, chce rekomendowacé znajomym
podobny wyjazd, poniewaz ma z naszym krajem pozytywne do$wiadczenia. Przewazajgca
liczba odwiedzajgcych byta w Polsce tylko jeden raz (72%) — byt on wystarczajacy,
by w sposdb korzystny zweryfikowac przekonania o kraju. Jednak czes¢ obywateli Izraela
wraca do naszego kraju po jakim$ czasie, odwiedzajgc go kolejny raz. Osoby starsze (powyzej
65 roku zycia) czesto majg za sobg co najmniej trzy podrdze do Polski (sze$¢ z dziesieciu
spytanych osob).

Czesto te podroze byly zwigzane z odwiedzaniem miejsc pamieci narodu zydowskiego
— ten cel byt podawany jako gtowny powod odwiedzin w trzech na dziesie¢ przypadkow
(czesciej wsrod starszych — 40%), poza tym w wypadku miodych osdb (do 25 roku zycia)
réwniez wiele wyjezdza do Polski w zakresie wycieczek organizowanych w ramach zajeé
w szkole. Dla mtodych wyjazd, ktérego celem jest odwiedzanie miejsc zwigzanych z historig
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narodu jest ciggle najpopularniejszy, natomiast widaé, ze =z czasem o0soby,
ktére byly w naszym kraju jedynie w tym celu, wracajg spedzi¢ tu czas w ramach wypoczynku.

Wykres 12. Jaki byt gtéwny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?

Inny wyjazd
®m Wyjazd zwigzany z wypoczynkiem

= Wyjazd zwigzany z odwiedzaniem miejsc pamieci (w tym wycieczki ze szkoty)

22%

27% 29%
34% 40%
Total 18-24 lata 25-44 lata 45-65 lat Powyzej 65 lat

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Izraela narodowosci zydowskiej, ktérzy odwiedzili Polske w ciggu ostatnich
trzech lat, N=309.

Badane osoby proszone o ocene ostatniej wizyty w Polsce, odnoszg sie do nigj
w duzym stopniu pozytywnie. Dwie sposrod trzech pytanych oséb deklaruje, ze wyjazd
do Polski ocenia korzystnie. Badani docenili szeroka i dobrg, a przede wszystkim tanig oferte
zakupowg, smaczne jedzenie, atrakcyjng oferte ,nocnego zycia” (szczegdlnie w Warszawie
i Krakowie). Korzystne ceny biletéw lotniczych oraz niskie koszty organizacyjne wyjazdu
(noclegi, przejazdy, positki w restauracjach i barach) dodatkowo zachecajg do przyjazdu.
Czes¢ badanych zwracata réwniez uwage na piekng nature — szczegdlnie wsrdd tych,
ktéry byli w regionie Mazur. Obywatele lzraela narodowos$ci zydowskiej cenig to, iz moga
odwiedzi¢ miejsca kultu zwigzane z historig ich narodu lub obszary w ktérych kiedys zyli
cztonkowie ich rodzin, ale jednoczesnie méwig o tym, ze Polska jako miejsce na spedzenie
wolnego czasu, na wypoczynek, staje sie coraz bardziej popularna.

Poziom  zadowolenia z wyjazdu do  Polski wzrasta z  wiekiem,
co jest powigzane z kwestig omawiang powyzej — pierwszy wyjazd to najczesciej wizyta w celu
odwiedzin miejsc upamigtniajgcych historie narodu zydowskiego, kolejne — sg podejmowane
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juz w wiekszym stopniu w celach wypoczynkowych, przez to tez majg bardziej pozytywne
konotacje. Dwadziescia procent odwiedzajgcych w wieku 18 do 24 lat zadeklarowato, ze sg
zdecydowanie zadowoleni ze swojej ostatniej wizyty w Polsce. Dla pordwnania najwyzej
wyjazd do Polski ocenito 40% odwiedzajgcych w wieku 44 do 65 lat i az 50% o0s6b powyzej
65 roku zycia.

Wykres 13. Jak ogélnie oceniasz te ostatnig wizyte w Polsce?

Zdecydowanie niska ocena I 1%
Raczej niska ocena 5%
Ani niska ani wysoka ocena 27%

Raczej wysoka ocena 38%

Zdecydowanie wysoka ocena [ 27%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 2%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkaricy Izraela narodowos$ci zydowskiej, ktérzy odwiedzili Polske, N=309.

Czes¢ osdb, ktore byly w Polsce, wyniosta stad pewne negatywne doswiadczenia.
Niektorym towarzyszyto nieprzyjemne wrazenie, ze nie byli w kraju mile widziani
przez Polakéw, ktérzy generalnie sg przez nich postrzegani jako ludzie niezbyt zyczliwi.
Mieszkancy Polski zdaniem badanych, ktérzy byli w naszym kraju, nie chca sie specjalnie
postugiwac jezykiem angielskim, starsi mato go znajg — co wptywa na trudno$¢ w porozumieniu
sie na miejscu. Warszawa jest postrzegana jako nieco bardziej tolerancyjne i otwarte
srodowisko, natomiast przebywajgc w innych regionach kraju, niektérzy czuli sie mniej
komfortowo i mieli obawe, iz nie powinni otwarcie demonstrowa¢ swojego pochodzenia
i wyznawanej religii.
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Jeden na trzech obywateli Izraela narodowosci zydowskiej w ogole nie rozwaza wizyty
w Polsce w najblizszym czasie. Sposrod oséb nie planujgcych przyjazdu do Polski, wiekszos¢

nigdy wczesniej takze jej nie odwiedzita.

Wykres 14. Dlaczego nie bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski?
Prosze podaé 3 najwazniejsze powody

Polska silnie kojarzy mi sie z zagtadg, obozami

0,
zagtady ar%
Chce zobaczy¢ inne kraje 39%
Nie interesuje mnie Polska 29%
Mam inne plany 28%
Polska nie jest atrakcyjnym celem podrézy 24%
Polacy sg negatywnie nastawieni do Zydéw 22%
Nie wiem co mozna zobaczyé w Polsce 12%
W Polsce jest brzydka pogoda 8%
Polacy stabo znajg jezyk angielski, problem z 701
porozumieniem sig 0
Polacy sg mato komunikatywni, mato przyjazni 6%
Polska nie jest bezpiecznym krajem 6%
Nie sta¢ mnie na wyjazd do Polski 5%
Nie wiem nic o Polsce 5%
W Polsce jest drogo 1%
Inne powody 6%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkancy Izraela narodowos$ci zydowskiej nie biorgcy pod uwage przyjazdu
do Polski, N=370.
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Sposréd badanych deklarujgcych brak checi odwiedzenia Polski, niemal potowa jako
gtéwny powdd wskazata silne skojarzenia z kwestig zagtady i Holokaustu — czesciej uwazajg
tak kobiety (59% wskazan kobiet do 34% wskazan mezczyzn). Wskazuje to na istotny wptyw
wydarzen historycznych na obraz Polski i Polakéw. Respondenci jako powod nie brania
pod uwage Polski jako destynacji turystycznej wymieniajg takze, iz chcieliby zobaczyé inne
kraje — ponad potowa badanych wskazujgca te odpowiedz, odwiedzita nasz kraj juz wczesniej.
Natomiast dla osob, ktére nigdy w niej nie byty, istotny jest fakt, iz swoich urlopéw i wakacji
nie chcg wykorzystywaé na zwiedzanie miejsc zwigzanych z Holokaustem, uwazajg to bowiem
za nieodpowiednie. Czas urlopu jest postrzegany przez nich jako ucieczka od codziennej
rutyny i stresu, dlatego wybierajg inne destynacje turystyczne — nie przypominajgce
0 wydarzeniach historycznych.

Co piaty respondent uwaza, iz Polacy odznaczajg sie negatywnym nastawieniem
w stosunku do Zydéw — szczegolnie w opinii 0sdb w grupie wiekowej 45-65 lat (32% wskazan).
Odczucia takie podzielajg osoby, ktére w ostatnim czasie odwiedzity Polske i mowig
0 negatywnym stosunku do turystéw z Izraela. Odwiedzajgcy nie zawsze czujg sie zaproszeni
do naszego kraju — majg pewne przeswiadczenie o tym, ze w Polsce chetnie skorzysta sie
z ich pieniedzy jako turystéw, ale niekoniecznie powita z zyczliwoscig jako osoby.

Co dziesigta osoba z kolei nie wie, co moze zobaczyé w Polsce — uwazajg
tak szczegolnie osoby, ktére nigdy w naszym kraju nie byly i posiadajg niewielkg wiedze o nim.
W ich opinii, Polska jest stabo rozwinieta turystycznie i gospodarczo, nie ma przyjezdnym
nic do zaoferowania. Widoczne jest rowniez postrzeganie Polakow jako mato
komunikatywnych, oséb zimnych, niezbyt przyjaznych dla ktérych bariere komunikacyjng
stanowi jezyk angielski.

Niewielka czes¢ pytanych osob zadeklarowata, Zze nie sta¢ ich na wyjazd do Polski —
najczesciej byly to osoby z najstarszej grupy wiekowej (11%). Powodem nie brania pod uwage
Polski jako celu na wyjazd turystyczny jest takze brak wiedzy o naszym kraju — istotnie wiekszy
w grupie osob, ktére w Polsce nie byly (6% wskazan nieodwiedzajgcych w poréwnaniu
do 1% wskazanh respondentéw, ktérzy byli juz w naszym kraju).

Sposréd czterech krajow Europy centralnej — Polski, Czech, Stowacji i Wegier,
badani deklarujg, ze najlepiej znajg Polske. Jednoczesnie w mniejszym stopniu okreslajg ten
kraj jako atrakcyjny. Czechy, cho¢ sg nieco mniej znane, sg okreslane jako najatrakcyjniejszy
kraj. Che¢ odwiedzenia Polski jest zblizona do checi odwiedzania Stowacji, chociaz nasz kraj
jest obywatelom Izraela mniej znany.

Wizerunek Polski i Polakow w Izraelu. Wrzesien/pazdziernik 2018



Wizerunek Polski i Polakow w lzraelu

runek | opinia

Zauwazalnym trendem wsréd respondentdéw na temat Czech, Stowacji i Wegier
jest spadek wiedzy o tych krajach wraz z wiekiem — im starsza osoba tym mniej wie o danym
kraju. W przypadku Polski sytuacja jest odwrécona — najstarsza czesc lzraelczykéw deklaruje
najwiekszg wiedze na temat Polski. Wynika to przede wszystkim ze swiadomosci tych oséb
o Holokauscie i wydarzeniach w czasie Il Wojny Swiatowej w Polsce. Potwierdzajg to wyniki
badania, w ktérym najwiecej (29%) Izraelczykow deklarujgcy chec jako powodow odwiedzenia
Polski wskazuje wiasnie wizyte w miejscach zwigzanych z historig ich narodu.

Grafika 2. Deklarowana znajomos¢ i postrzegana atrakcyjnos¢ krajéw Europy

centralnej
27% 24% 19% 13%
45% 63% 59% 41%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci: mieszkancy Izraela narodowo$ci zydowskiej, N=1014.

Obywatele Izraela pochodzenia zydowskiego wyrazajgcy che¢ odwiedzenia Polski,
wykazujg sie nizszym niz przecietny poziomem wiedzy o wszystkich czterech krajach.
Potwierdza to w pewien sposob fakt, ze osoby te, w duzym stopniu sg chetne do poznawania
polskiej kultury, sztuki, jedzenia i ogdlnie polskiego sposobu zycia, sg otwarte na nowosci,
nieznane sobie kraje. Kraj mniej znany nie oznacza zatem mniej atrakcyjny, wrecz przeciwnie.
Spora czes¢ respondentéw wskazuje takze Polske jako miejsce atrakcyjne pod wzgledem
shoppingu, zakupow.

Najwiecej respondentéw (prawie potowa pytanych oséb) wyraza cheé by w przeciggu
trzech nastepnych lat odwiedzi¢ Czechy — kraj wedtug nich najbardziej atrakcyjny
ze wszystkich czterech krajéw. Jedna pigta zapytanych oséb zdecydowanie polecitaby
Czechy jako kraj odpowiedni na spedzenie urlopu.

Pozostate kraje nie sg gtbwnym celem wycieczek obywateli Izraela — jedynie okoto 30
— 40% respondentéw ma zamiar odwiedzi¢ je w najblizszym czasie. Podobnie, mata czes¢ z
nich (okoto 15%) polecitaby je swoim znajomym jako kraj odpowiedni na spedzenie urlopu.
Whptywac na to moga nie tylko walory turystyczne, ale takze wystepujgcy w tych krajach klimat
umiarkowany — dla duzej czesci lzraelczykéw warunki pogodowe sg duzym motywatorem do
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zwiedzania danego miejsca. W przypadku deklaracji odwiedzin, najczesciej che¢ zwiedzenia
krajow Europy Srodkowej wykazujg starsi respondenci. Badani deklarowali réwniez
spontanicznie, ktore kraje europejskie uwazajg za atrakcyjne. Wsrod wymienionych panstw,
czynniki przemawiajgce za ich atrakcyjnoscig sg jednoczes$nie w duzej mierze przewagami
Polski - aspektami, ktore sg w naszym kraju cenione:

» Niemcy i Austria sg cenione za piekne widoki, wyjgtkowe krajobrazy i Srodowisko;
» Wiochy i Hiszpania sg doceniane za dobre jedzenie;

» Butgaria, Rumunia, Grecja, Cypr sg postrzegane jako kraje atrakcyjne cenowo.

Wszyscy badani, w ciggu trzech ostatnich lat wyjezdzali poza swoje miejsce
zamieszkania w celach turystycznych, a jedna czwarta z tej grupy odwiedzita takze Polske.

Wykres 15. lle razy w ciggu ostatnich 36 miesiecy wyjezdzates$/as poza swoje miejsce
zamieszkania w celach turystycznych na wyjazd?

27%
38%

35%

= Ani razu 1-2razy 3-4razy 5 lub wiecej

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowosci zydowskiej, N=1014.
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Przynajmniej raz w roku na dtuzszy wyjazd urlopowy wyjezdza ponad potowa
respondentow. Nalezy podkresli¢, ze kobiety stosunkowo rzadziej wyjezdzajg na dtuzszy urlop
niz mezczyzni. W tym przypadku na miejsce wypoczynku 50% respondentow wskazuje
zagranice. Sposréd nich potowa deklaruje, ze w przeciggu 3 lat chce odwiedzi¢ Polske.

Motywacje wyjazdu na urlop zagraniczny sg rozne, ale przede wszystkim badani
wskazywali na che¢ odpoczynku. Innym motywatorem jest odtgczenie sie/ wyjechanie z kraju
pochodzenia — zmiana kultury, biezgcych wiadomosci, odpoczecie od zwigzanego z miejscem
zamieszkania stresu, wyzwolenie sie od rutyny. Respondenci wskazywali réwniez na potrzebe
poznawania nowych kultur, panstw, innego zycia. Badana grupa wskazywata takze na bardziej
przyziemne aspekty wyjazdu — zakupy, poznanie innych, nowych potraw oraz produktow
spozywczych. Okoto jedna pigta obywateli Izraela spedza diuzszy urlop w kraju.

Badane osoby znacznie czesciej wyjezdzajg na krotkie wyjazdy (np. na weekend)
niz na dtuzszy urlop. Wiekszos¢ z nich w takiej sytuacji woli wypoczywaé w swoim kraju
(70% respondentow) niz zagranica.

Na wyjazd urlopowy najczesciej wybieranym kierunkiem podrézy sg typowo
turystyczne kraje Europy z cieptym klimatem — Wioch i Hiszpania — zwiedzita je prawie potowa
respondentéw. Badani deklarujg takze ponowne odwiedziny tych panstw.
Czesto jest to umotywowane checig ponownego odwiedzenia kraju, ktéry znajg i kochajg -
szczegoOlnie przez mtode osoby.

o "Naprawde jeste$Smy [zainteresowani, zauroczeni] we Wtoszech i za kazdym razem
jedziemy do innego miasta" — Starsza grupa FGI

e "Fajnie jest odwiedzi¢ kraj taki jak Hiszpania, ktéry mozna odwiedzac¢ wielokrotnie
i czuc, ze juz go znasz, ale wcigz odwiedzac inne miejsce za kazdym razem i pogtebiac
jego znajomosc..." — Mtodsza grupa FGI

Panstwa te sg takze czesciej odwiedzane przez smakoszy — mogg pochwali¢ sie
dobrym, lokalnym jedzeniem, ktére jest znane na catym sSwiecie.

Najmniej popularnymi kierunkami podrézy obywateli Izraela narodowosci zydowskiej
sg kraje battyckie — Litwa, totwa i Estonia — wptywaé moze na to klimat, ktory przez wiekszos$¢
roku nie jest zachecajacy do zwiedzania oraz przekonanie wsrod respondentow, ze panstwa
te ,utknety w latach ‘80 ”.
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Wykres 16. Ktére z wymienionych krajow odwiedzites/as kiedykolwiek?

Wiochy
Hiszpania
Polska
Czechy
Austria
Wegry
Rosja
Ukraina
Portugalia
Stowacja
Norwegia
Litwa
totwa
Estonia
Inne, jakie?

Nie wyjezdzatem za granice

49%
46%
30%
30%
23%
21%
15%
11%
10%
8%
7%
3%
3%

2%

56%
5%

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowosci zydowskiej, N=1014

Osoby w s$rednim i starszym wieku stanowig zdecydowanie najwieksza grupe,
ktéra zwiedzita wiekszo$¢ z wymienionych krajow. Wyjatek stanowi Polska, gdzie najwiekszy
odsetek zwiedzajgcych stanowig osoby w wieku 18 — 24 |at.

Jednym z najwazniejszych elementéw majgcych wptyw na wybdér danego miejsca
jako celu podrozy jest catkowity koszt wyjazdu. Bardzo wazne sg ceny lotow zagranicznych
(tutaj popularnym kierunkiem jest Grecja, Polska i Cypr) oraz ceny obowigzujgce w miejscu
docelowym — wydatki na jedzenie oraz zakupy. Pod tym wzgledem najatrakcyjniejszymi
miejscami dla Izraelczykéw sg: Polska, Buigaria, Rumunia.
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o "Dla mnie wazne jest, aby méc wydawac pienigdze, gdy jestem na wakacjach,
w przeciwnym razie nie bedzie to przyjemne..." — Mtodsza grupa FGI

Réwnie waznymi elementami sg zakwaterowanie i noclegi. Badane osoby wskazywaty
na odpowiedni poziom warunkéw mieszkalnych i sanitarnych oraz wyzywienie. Takze tatwy
dojazd do celu (Polska nalezy do krajow atrakcyjnych pod tym wzgledem) oraz poczucie
bezpieczenstwa - 70% respondentéw ten element jako wazny, przy wyborze destynaciji.
Najmniej uwagi badani respondenci zwracajg na wydarzenia i imprezy kulturalne
oraz sportowe.

Wykres 17. W jakim stopniu kazdy z tych elementéw jest dla Ciebie wazny?

Calkowite koszty wyjazdu [N 77
Zakwaterowanie, nociegi [ 4%
Mozliwo$¢ dojazdu do celu, kraju [ 71%
Bezpieczerstwo [N 0%
Warunki klimatyczne - [ 63%
Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) [0 6296
Informacja turystyczna, oznakowanie tras/
atrakcji turystycznych
Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) [ 5804
Transport lokalny - [T 54%
Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkancami
| D a2
kraju
Kuchnia lokalna, regionalna [ 4004

Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe || 27%

= TOP2BOX - zdecydowanie wysoka ocena i raczej wysoka ocena

Zrédto: Badanie CAWI, respondenci mieszkarcy Izraela narodowoéci zydowskiej, N=1014; TOP2BOX — procent wskazah na
odpowiedzi ,bardzo wazny” i ,raczej wazny”.
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Osoby starsze i kobiety, wybierajgc miejsce na urlop za wazny element wskazujg
rowniez warunki klimatyczne, mozliwos¢ dojazdu oraz standardy zakwaterowania.
Za to miodsze osoby bardziej liczg sie z catkowitym kosztem podrozy.

W pytaniu o ulubiony sposdb wypoczynku, ponad potowa respondentéw wskazata
zaréwno wypoczynek mniej aktywny jak i aktywny, a takze zwiedzanie miast czy pobyt
w uzdrowiskach. Najmniej popularny jest udziat w imprezach kulturalnych i sportowych.
Zwiedzanie miasta, zabytkdw i muzedéw takze znacznie bardziej preferujg osoby starsze
oraz kobiety.

Grafika 3. Jakie formy wypoczynku podczas wyjazdoéw turystycznych najbardziej
lubisz?

- ake

()
(@3>

i

Zrédfo: Badanie CAWI, respondenci mieszkaricy Izraela narodowos$ci zydowskiej, N=1014; TOP2BOX — procent wskazar
na odpowiedzi ,zdecydowanie lubie”i ,raczej lubie”.

Wyjezdzajac na urlop, ponad 60% wszystkich respondentéw woli go organizowac
samodzielnie i podrézowaé¢ niezaleznie. Taka forma podrézowania pozwala
na brak zobowigzan — zaréwno pod katem wyboru miejsca podrozy jak i terminu wyjazdu.
Ma takze wiele zalet — przede wszystkim nizszy koszt wycieczki, ale takze mozliwosé
odkrywania mniej turystycznych miejsc, przezywania spontanicznych przygod, autentycznosc
emocji oraz poznanie kultury i stylu zycia ludzi w danym kraju. Sytuacja wyglada tak samo
w przypadku krotkich weekendowych wyjazdéw — badani w wigkszo$ci organizujg
je samodzielnie (76%).
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Wyjazdy na zorganizowane wycieczki postrzegane sg przez wiekszos$¢ respondentow
jako skomercjalizowany rodzaj podrézowania, mniej ,autentyczny”, pozbawiony emoc;ji
i opierajgcy sie na ogladaniu miejsc znanych z fotografii.

e Wyjazdy zorganizowane: ,To te same miejsca, do ktérych wszyscy zmierzajg,
nic specjalnego” — Starsza grupa FGI

Odsetek oséb podrézujgcych samodzielnie zmniejsza sie wraz z w wiekiem badanych
— 46% o0s6b w wieku 65+ podejmuje sie organizacji wycieczki samemu. Ta grupa wiekowa
stanowi najwiekszg grupe osob korzystajgcych z ofert biur podrézy. Wedtug nich zaletg tego
typu wycieczek jest szczegotowe planowanie oparte na wiekszej wiedzy i doswiadczeniu
niz to, ktére posiadajg oni sami. Sprawdza sie to w takich regionach swiata w ktorych ciezko
sie poruszac¢ (np. Chiny) lub ktére sg w ogodle nie znane (np. Laponia).

o Wyjazdy zorganizowane: ,,Ktos inny mysSli za ciebie, dokonuje wszystkich przygotowan
i plandw, znajduje najlepsze miejsca do zobaczenia...” — Starsza grupa FGI

Najwiekszy wptyw na wybor miejsca docelowego podrézy w przypadku planowania
diuzszego urlopu ma Internet — znaczna czes¢ badanych wskazuje na strony/portale typu Trip
Advisor poswiecone turystyce (50%), oficjalne strony danego kraju (20%) oraz na portale
spotecznosciowe (19%). Co ciekawe, zaden z respondentdéw nie wskazat na przewodniki
turystyczne. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku krétkich wyjazdow (np. weekendowych)
— lzraelczycy najczesciej korzystajg z Internetu aby zdoby¢ informacje turystyczne.
W tym przypadku wzrasta odsetek osob, ktore miejsce odpoczynku wybierajg za poleceniem
znajomych.

e ,Sg pewne trendy, kiedy wszyscy nagle moéwig o tym, ze wybierajg sie do okre$lonego
miejsca docelowego, a potem takze masz ochote tam pojechac...” — Mtodsza grupa

o  Widzimy wszystkie te bajeczne zdjecia na Facebooku znajomych, ktorzy sq gdzies
na wakacjach, a potem my tez chcemy tam pojechac...”— Mtodsza grupa
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Okoto 30% zapytanych os6b zawsze decyduje sie na podroze z dzieémi, a potowa -
od czasu do czasu. Osoby starsze czesciej podrézujg z dziec¢mi niz te w przedziale wiekowym
od 18 do 24 roku zycia - jedna czwarta tych os6b w ogdle nie decyduje sie na taki wyjazd.
Na urlop rodzinny respondenci wybierajg docelowo miejsca charakteryzujace sie wieloma
atrakcjami dla dzieci. Takim krajem jest np. Holandia. Polska pod tym wzgledem nie jest
atrakcyjnym miejscem urlopowym.

e "W Warszawie nie ma co robic, jesli jestes z dziecmi — nie ma atrakgcji dla dzieci” —
Mtiodsza grupa FGI

e Kiedys$ szukatam [co mozZna robi¢ w Polsce, bedgc na urlopie z dzie¢cmi] to okazuje
sie, ze mozna tylko chodzi¢ po parkach” — Mtodsza grupa FGI

Na podstawie wynikow badania zostaty wyodrebnione trzy segmenty turystéw —
mieszkancow lzraela narodowosci zydowskiejl. Sg to: ,Rozrywkowi”, ,Dojrzali turysci”
oraz ,Etnocentrycy”. Segmenty te roznig sie miedzy sobg nastawieniem do wyjazdow
turystycznych oraz podejsciem do Polski

! Segmentacja zostata wykonana metodg klas latentnych.
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Wykres 18. Segmenty podrézujacych

= Rozrywkowi = Dojrzali turysci = Etnocentrycy

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badania CAWI

Charakterystyka segmentow:

1. Rozrywkowi (40%):

a. Od wyjazdow turystycznych oczekujg gtéwnie zabawy i rozrywki. Chetnie
uczestniczg w imprezach masowych (koncerty muzyki rozrywkowej, imprezy
sportowe). Zwracajg relatywnie mniejszg niz pozostali uwage na aspekty takie
jak przyroda czy zabytki.

b. Sa to osoby mtodsze (nieco czesciej mezczyzni), ktére mieszkajg z rodzicami.
W zwigzku z tym organizacja wyjazdow najczesciej lezy po stronie rodzicow.
To rodzice opfacajg taki wyjazd, dlatego segment ,Rozrywkowi” przy wyborze
kierunku nie kieruje sie catkowitymi kosztami wyjazdu, bezpieczenstwem,
zakwaterowaniem czy transportem.

c. Co trzecia osoba byta wczesniej w Polsce. Jako, Ze jest to mtodszy segment —
mozna przypuszczaé, ze przyjazd do Polski jest jeszcze przed nimi. Zwtaszcza,
ze Polske jako kraj atrakcyjny turystycznie ocenia 44% z nich. W tej chwili 37%
z nich rozwazytoby przyjazd do Polski w ciggu najblizszych 3 Iat.
Na tle pozostatych segmentdéw relatywnie lepiej oceniajg kuchnie polska
oraz imprezy kulturalne i/lub sportowe.
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d. Co trzeci przedstawiciel tego segmentu nie bierze naszego kraju pod uwage
przy wyjezdzie turystycznym. Wynika to z braku wiedzy na temat Polski,
informacji dotyczgcej rozrywki, ktorg oferuje oraz imprez masowych.

2. Dojrzali turysci (28%):

a. Najbardziej otwarci na swiat: do tej pory odwiedzili wiele miejsc na swiecie
i zdecydowanie chcg to robi¢ dalej. Az 36% z nich w ciggu ostatnich 3 lat
wyjezdzato poza miejsce zamieszkania w celach turystycznych 5 lub wiecej
razy. Czesto sg to wyjazdy zagraniczne (rowniez wyjazdy weekendowe).
Bardziej niz pozostate segmenty lubig zwiedzanie miast i zabytkow.

b. W segmencie ,Dojrzali turysci” przewazajg pary, osoby pozostajgce w statym
zwigzku (czesciej kobiety). Najczesciej nie posiadajg jeszcze dzieci. Same
decydujg o kierunku wyjazdu i najczesciej organizujg go réwniez samodzielnie.

c. Jako, ze sg to osoby ciekawe Swiata — prawie 40% odwiedzito wczesniej
Polske, a 70% uwaza Polske za kraj atrakcyjny turystycznie. O Polsce wiedzg
relatywie najwiecej i sg =zainteresowani przyjazdem do Polski (54%)
oraz zwiedzaniem muzedw i miejsc historycznych, poznawaniem Kkultury
i kuchni polskiej. W mniejszym stopniu sg zainteresowani imprezami
masowymi.

d. Polska ma najlepszy wizerunek w tym segmencie. W zwigzku z tym ,Dojrzali
turysci” sg najbardziej sktonni do polecenia Polski swoim znajomym i kolegom
(25% promotoréw w klasyfikacji NPS).

3. Etnocentrycy (32%):

a. Sg to osoby, ktére rzadko wyjezdzajg na urlop lub weekend, w niewielkim
stopniu wyjezdzajg za granice, nie szukajg informacji zwigzanych z wyjazdami
turystycznymi. Jesli wyjezdzajg turystycznie — najczesciej wybierajg lzrael.

b. Osoby te nie réznig sie od populacji mieszkancéw lzraela narodowosci
zydowskiej pod wzgledem demograficznym. Ro&znice pojawiajg sie
w postawach wobec innych narodowosci i kultur. Przedstawiciele tego
segmentu przejawiajg ksenofobie i uprzedzenia wobec innych narodéw lub
mieli jakies$ zte doswiadczenia w kontaktach z obcymi nacjami.

c. Segment z najmniejszym potencjatem do przyciggniecia do Polski w celach
turystycznych: jego przedstawiciele sg zle nastawieni do Polski i Polakow
(nieco mniejszy dystans majg do Wegréw, Czechdw czy Stowakow), zamknieci,
niewiele wiedzg o Polsce. Najnizej oceniajg wizerunek Polski i nie sg sktonni
do polecania Polski na wyjazd turystyczny.
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d. W tym segmencie jest relatywnie najmniej osob, ktore byly juz kiedys w Polsce
- 26%. Uwazajg, ze Polska nie jest atrakcyjna turystycznie i w wiekszosci
nie chcg w najblizszym czasie jej odwiedzi¢. Nieliczne osoby, ktére rozwazajg
przyjazd planujg przede wszystkim wizyte w miejscach zwigzanych z historig
ich narodu (47%).

Wizerunek Polski i Polakow w Izraelu. Wrzesien/pazdziernik 2018



Wizerunek Polski i Polakéw w Izraelu

rynek | opinia

Aneks: wybrane tabele wynikowe

Z1. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujace wyjazdy turystyczne: - Wyjazd na urlop

(Co najmniej razw miesigcu

3% 2% 4% 2% 4% 5% 3% 0% 4% 3% 2%
Razna 2-3 miesigce 6% 6% 7% 2% 10% 6% 5% 8% 11% 4% 119%|
Razna 4-6 miesigcy 17%, 15% 21% 15% 19% 19% 15% 20% 25% 13%, 29%)
Razna 7-9 miesigcy 17%, 15% 21% 14% 19% 16% 17% 17% % 16%, 19%)
Razna 10-12 miesiecy 38% 40% 34% 43% 33% 32% 40% 41% 43% 41% 31%
Rzadzie] 19%, 22% 13% 23% 15% 22% 20% 14% 11% 23%, 8%
Top2Box 55%, 55% 55% 58% 52% 48% 57% 57% 50% 57%, 50%)
Bottom2Box 9% 8% 10% 4% 14% 11% 8% 9% 14% 7% 13%
Baza 1014 705 309 523 491 231 532 223 28 741 273

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

Z2. Czy wyjazdy te s najczesciej krajowe czy zagraniczne? - Wyjazd na urlop

Najczesciej krajowe
(W réwnym stopniu
zagraniczne i krajowe

21% 20% 23% 22% 20% 22% 20% 23% 32% 21% 21%

IBBZE 1014 705 309 523 491 231 532 223 28 741 273
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.
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Z1. Jak czesto wyjezdzasz na nastepujace wyjazdy turystyczne: - Krotki wyjazd (np. na weekend)

[Co najmniej razw miesigcu

8% 9% 8% 6% 10% 15% 8% 2% % % 11%
Razna 2-3 miesigce 15% 13% 19% 13% 17% 17% 13% 16% 14% 11% 24%
Razna 4-6 miesiecy 21% 20% 24% 19% 24% 22% 21% 22% 11% 19% 27%
Razna 7-9 miesiecy 12% 12% 13% 12% 12% 11% 13% 11% 21% 12% 12%
Razna 10-12 miesiecy 21% 22% 20% 24% 18% 14% 24% 24% 14% 23% 15%
Rzadziej 22% 25% 16% 26% 18% 21% 20% 26% 32% 26% 10%
Top2Box 34%, 34% 33% 37% 31% 25% 37% 35% 36% 36% 28%
Bottom2Box 23% 21% 27% 19% 27% 32% 21% 18% 21% 18% 35%
Baza 1014 705 309 523 491 231 532 223 28 741 273

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

Z2. Czy wyjazdy te s najczesciej krajowe czy zagraniczne? - Krétki wyjazd (np. na weekend)

Najcze$ciej zagraniczne
Najczesciej krajowe

(W réwnym stopniu
zagraniczne i krajowe

IBaza
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

A2. Czy wybrane kraje wydaja Ci sie atrakcyjne turystycznie czy nie? Postuz sie skalg od 1 do 5 (1 = zdecydowanie nie atrakcyjny, 5 = zdecydowanie atrak«

1 - zdecydowanie
sy 8% 8% 7% % 8% 10% 8% 6% 4% 9% 5%
2 - raczej nieatrakcyjny 16% 17% 14% 14% 17% 21% 17% 9% % 17% 129%|
3 - ani atrakcyjny, ani nie o o o
Bty 29% 32% 23% 27% 31% 31% 30% 26% 21% 28% 31%
4 - raczej atrakcyjny 30% 28% 36% 33% 28% 26% 31% 34% 32% 30% 32%|
5 - zdecydowanie atrakcyjny

15% 13% 20% 16% 14% 10% 13% 22% 36% 14% 18%
Trudno powiedzie¢ 2% 3% 0% 2% 1% 2% 2% 3% 0% 2% 2%
Top2Box 24% 25% 21% 22% 26% 31% 25% 15% 11% 26% 17%|
Bottom2Box 45% 41% 56% 49% 42% 36% 44% 57% 68% 44% 50%
Baza 1014 705 309 523 491 231 532 223 28 741 273

Wizerunek Polski i Polakow w Izraelu. Wrzesien/pazdziernik 2018 |=ele



Wizerunek Polski i Polakéw w Izraelu

rynek | opinia

A3. Czy rozwazasz odwiedzenie tych krajow w ciggu najblizszych 3 lat? - Polska

Zdecydowanie nie

Raczej nie 23%, 22% 25% 25% 21% 28% 24% 17% 14% 23% 24%
[Ani tak, ani nie 23% 22% 23% 21% 24% 24% 23% 21% 25% 23% 21%
Raczej tak 22% 22% 20% 21% 22% 17% 23% 25% 11% 22% 22%
Zdecydowanie tak 13% 11% 19% 14% 13% 10% 12% 18% 32% 12% 179%|
Trudno powiedzie¢ 6% % 3% 6% 6% 5% 5% 8% 11% 7% 4%
Top2Box 35% 33% 39% 35% 35% 28% 34% 43% 43% 34%, 39%)
Bottom2Box 36% 37% 36% 37% 35% 44% 38% 28% 21% 36% 37%
Baza 1014 705 309 523 491 231 532 223 28 741 273

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

A3a. Wskazates/tas, ze planujesz odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych 3 lat. Zaznacz prosze, w jakim celu planujesz przyjechaé?

oczynek, rekreacja i
mac-zyn ! 43%) 42% 44% 43% 43% 28% 47% 45% 42% 42% 44%)
e

[Odwiedziny u krewnych i

. 3% 4% 2% 3% 4% 6% 4% 0% 0% 4% 2%
Zakupy, shopping 13% 10% 18% 18% % 20% 13% 8% 0% 14% 10%
Zawodowy, stuzbowy, ale

[potaczony zwypoczynkiem,

iodzinami lub realizaci

innych celéw turystycznych 2% 2% 2% 1% 2% 3% 2% 0% 0% 2% 1%
Wiytacznie zawodowy,

Stuzbowy. 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 0% 0% 1% 1%)|
Edukacja (studia, wymiana,

arsyii) 3% 3% 3% 3% 4% 6% 3% 2% 0% 4% 1%)
[Wyjazd zorganizowany przez

Eicleitamaciiaioy 2% 2% 2% 1% 3% 6% 1% 1% 0% 2% 19%]
[Wizyta w miejscach

2wigzanych zhistorig 29% 33% 20% 26% 31% 23% 23% 40% 58% 28% 31%
mojego narodu

Inny cel — jaki? (np. kuracja

zdrowotna, SPA, 506 3% 9% 5% 50 5% 7% 3% 0% 4% 8%)
pielgrzymka, tranzyt)
|Baza 355 235 120 185 170 64 182 97 12 249 106

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, ktérzy odpowiadali na to pytanie.
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D5. Jak ogdlnie oceniasz tg ostatnig wizyte w Polsce? Prosze postuzyc sie skala:

zdecydowanie niska ocena
1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 4% 0% 0% 2%)
raczej niska ocena 5% 0% 5% 4% 6% 4% 6% 5% 0% 5% 6%)
ani niska ani wysoka ocena
27% 0% 27% 25% 29% 28% 31% 18% 10% 27% 28%
raczej wysoka ocena 38% 0% 38% 35% 42% 45% 36% 33% 40% 43%: 29%
zdecydowanie wysoka
e 27% 0% 27% 33% 20% 20% 24% 40% 50% 23% 34%
Inie wiem/trudno powiedzie¢
2% 0% 2% 2% 1% 2% 3% 0% 0% 2% 2%
IBaza 309 0 309 166 143 89 153 57 10 202 107

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, ktérzy odpowiadali na to pytanie.

DA4. Jaki byt gtéwny cel Twojej ostatniej wizyty w Polsce?

[Wypoczynek, wakacje
[Odwiedziny u krewnych i

- 29% 0% 2% 2% 1% 3% 1% 0% 0% 2% 0%|
Zakupy, shopping 6% 0% 6% 5% % % 5% 9% 0% 4% 8%
Zawodowy, stuzbowy, ale
[potaczony zwypoczynkiem,
PRl e

innych celéw turystycznych 3% 0% 3% 2% 3% 1% 1% 5% 20% 2% 4%
cznie zawodowy,

grgowy g 2% 0% 2% 2% 1% 0% 1% 5% 10% 2% 1%

|Edukacja (studia, wymiana, o . o
R — 8% 0% 8% 6% 10% 12% 7% 5% 0% 10% 4%
[Wyjazd zorganizowany przez
sZkotewlramach zajes 26% 0% 26% 34% 16% 40% 27% 2% 0% 27% 22%

[Wizyta w miejscach
2wigzanych zhistorig 30% 0% 30% 26% 36% 25% 30% 39% 40% 29% 34%
mojego narodu

Inny cel — jaki? (np. kuracja

e, SPA 8% 0% 8% 8% 8% 6% 8% 9% 10% % 9%|
pielgrzymka, tranzyt)

IBaZB 309 0 309 166 143 89 153 57 10 202 107,
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D8. Dlaczego nie bierzesz pod uwage przyjazdu do Polski? Prosze poda¢ 3 najwazniejsze powody.

mam inne plany
chce zobaczyé inne kraje 39% 33% 55% 43% 36% 38% 42% 34% 50% 36% 48%)
w Polsce jest brzydka
8% 8% 7% 10% 5% 8% 9% 3% 0% 8% 8%
pogoda
nie interesuje mnie Polska
29% 32% 22% 30% 29% 29% 32% 21% 17% 30% 28%
nie wiem co mozna N o o
e e 12% 15% % 14% 10% 17% 10% 13% 0% 13% 11%
nie wiem nic o Polsce 5% 6% 1% 3% 6% % 4% 2% 0% 5% 4%
Polska nie jest atrakcyjnym
[FlfaIm ey 24% 25% 20% 21% 26% 25% 24% 21% 0% 22% 27%]
Polska nie jest bezpiecznym
i 6% 6% 7% 5% 8% 10% 4% 6% 0% % 4%
rajem
w Polsce jestdrogo 1% 2% 0% 1% 2% 1% 1% 2% 0% 1% 1%
nie sta¢ mnie na wyjazd do
Polski 5% 6% 4% 4% % 6% 3% 11% 0% 6% 5%
Polacy sg mato
komunikatywni, mato 6% 6% 7% 5% 8% 7% 6% 8% 0% 7% 5%
przyjazni
Polska silnie kojarzy mi sie
@Zadladaibezaniizadiacy 47% 8% 46% 599% 34% 8% 45% 53% 50% 46% 519
Polacy sg negatywnie o o o
e 22% 24% 18% 21% 24% 19% 21% 32% 17% 22% 23%
Polacy stabo znaja jezyk
angielski problem z 7% 7% 7% 5% 10% 7% 7% 8% 17% 8% 5%
porozumieniem sig
Inne powody, jakie? 6% 5% 6% 4% 8% 5% 5% 6% 33% 5% %
|Baza 370 260 110 196 174 101 201 62 6 270 100|

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, ktérzy odpowiadali na to pytanie.

W2. Ponizej znajdujq sie rézne cechy waine przy wyjazdach turystycznych. Jaka ocene wystawisz Polsce pod katem kazdej z cech?

Catkowite koszty wyjazdu 3% 9% 23% 28% 29% 8%
Atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) 3% % 24% 33% 25% 7%
Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) 4% 8% 24%) 30% 24% 10%
Zakwaterowanie, noclegi 2% 5% 25%) 35% 24% 10%
Kuchnia lokalna, regionalna 7% 16% 33%| 21% 14% 9%
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe 7% 20%) 32% 19%) 8% 15%
MoZiwos$ ¢ dojazdu do celu, kraju 2% 4% 16% 34% 36% 7%
Transport lokalny 4% 8% 27%)| 31% 16% 13%
;rrgosrtn;caz':j);a(:hmryswcma, oznakowanie tras/ atrakcji 3% 9% 29% 31% 18% 11%
Bezpieczenstwo 3% 10% 31% 28%) 18% 11%
MoZiwos$ ¢ porozumienia sie zmieszkancami kraju 6% 17% 32% 24% 11% 9%
Warunki klimatyczne 4% 14%, 32% 29% 14%, 6%
Baza 1014

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.
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W3. A w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacymi zdaniami dotyczacymi Polski?

Trudno znalez¢ w Polsce co$ interesujgcego 21% 32% 25%) 14% 3% 5%
E e
Pobyt w Polsce mégtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ 7% 10% 23%) 38% 18% 4%
Polska odgrywa coraz wazniejszg rolg w Europie 9% 18% 37% 22%) 7% 7%
W Polsce jest smaczne jedzenie lokalne 9% 18% 37% 21%) 8% 8%
Polska rozwija sie w szybkim tempie 4% 12%) 35% 30% 10%) 9%
Nie jesttatwo dostac sie do Polski 31%) 36% 19% 7% 3% 5%
Polska kojarzy mi sig tylko zdrugg wojng $wiatowg 13% 19%) 20% 28% 17%)| 3%
Po Polsce trudno sie podrézuje 14%) 31%) 30% 13%) 4% 8%
Polska to dobre miejsce na zakupy 5% 10%) 24% 35% 21% 6%
Polska jest tanim krajem 5% 11% 25% 35%) 20%) 5%
d?;l;ai nie jest odpowiednim krajem na wyjazdy z 13% 2506 30% 16% 9% 7%
Z\l’j;gfz:: Le::;”r:gi:h:‘:fc WD e 2% 9% 36% 31% 11%) 9%
Baza 1014

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

C1. W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacymi zdaniami dotyczacymi Polakéow?

Polacy to wyksztatcony naréd 4% 10%) 46% 25% 6% 9%
:,?;fg\;a przyjaznie nastawieni w stosunku do 6% 16% 22% 20% 6% 10%
Przecietny Polak jest biedny 4% 16%| 45% 20%| 4% 11%
Polacy sg bardzo pracowici 5% 11% 52%| 16% 5% 12%
Polacy majg mate poczucie humoru, sg smutni 7% 14% 47% 15%) 6% 11%
Lubie Polakéw 11% 17% 48% 13% 5% 7%
Polacy sg bardzo kreatywni 5% 15% 53% 12%) 4% 12%
Polacy sg podobni do nas 19% 25% 36% 10% 2% 8%
Baza 1014

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.

E3. Czy znasz strong internetowa www.poland.travel?

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci.
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