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1. Za i przeciw przystgpieniu do klastra
turystycznego — oczekiwania i obawy

= Korzy sci:

- Zmniejszanie kosztow dziatalnosci
- wzrost produktywnosci pracy

- utatwianie dyfuzji innowacji

- zwiekszenie mozliwosci pozyskania kapitatow, nowoczesnych
technologii, nowych dostawcow

- stworzenie zachet do powstawania nowych przedsiebiorstw

- Utatwienie procesu budowania marki (p. wieczorek)



1. Za i przeciw przystapieniu do klastra turystycznego —

oczekiwania i obawy Klaster Turystyczny ,VisitOpolskie”

. Najwazniejsze korzysci dla cztonkow klastra

= Dobry kontakt z partnerami, budowanie zaufania, dzielenie
sie doswiadczeniami

= Nowe spojrzenie na rynek branzy turystycznej

= Wieksza swiadomosé swoich mozliwosci rozwojowych

= Jwiekszenie pozycji negocjacyjnej, specjalizacja ofert
produktowych i ustugowych

= Bardzie] zdywersyfikowany pakiet produktéw lub ustug
na poziomie grupowym

s Wizerunek i marketing, zwiekszona rozpoznawalnosc
I wiarygodnosc

= Narzedzie wphywu na polityke

» Wsparcie rozwiazywania konkretnych problemow

» Mozliwosc poréwnania swoje] dziatalnosci z podobnymi firmami
(benchmarking)

= Nowe mozliwosci biznesowe, zwiekszona wiedza o innych
firmach i instytucjach, z ktérymi mozna rozwigzywac problemy,
a takze inicjowac nowe przedsiewziecia



1. Za i przeciw przystapieniu do klastra turystycznego —
oczekiwania i obawy

SYNERGIA

Badania
W. Leda



1. Za i przeciw przystgpieniu do klastra
turystycznego — oczekiwania i obawy

= Bariery:
niedostateczne otwarcie firm na zewnatrz
brak zaufania pomiedzy partnerami biznesowymi

niski poziom wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami a sferg nauki

niski poziom wspotpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami a instytucjami lokalnymi (T. Soliriski)



2.
Lider klastra — kto

powinien nim byc i
dlaczego? Jaka role
powinien spetniac?

/Znaczenie ROT 1| LOT
w klastrze




2. Koordynator klastra

Koordynator klastra (wg PARP)

=, koordynator klastra to podmiot, ktory
organizuje | animuje rozwoj interakcii,
powigzan, przeptywow wiedzy i
wspotpracy w klastrze, a takze
swiadczy wyspecjalizowane ustugi na
rzecz firm i innych podmiotéw
dziatajgcych w danym skupisku”



2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

mStowarzyszenie, np. LOT, ROT badz
Inne?

nJezell brakuje lub jest ,stabe” — inna
Instytucja, np. osrodek naukowy,
samorzgd?



Jaka rola ROT-6w w klastrach???

Role klastrow mogg odgrywac istniejgce
ROT-y (A. Panasiuk)

Nie mozna utozsamia¢ ROT-0w z klastrami
(K. Czernek; A. Rapacz)



Zadania ROT/LOT w klastrze

Lider klastra — aktywny podmiot, inicjujgcy
powstawanie klastra i kierujgcy jego rozwojem

Opiekun klastra — podmiot ,pozostajgcy w cieniu’,
wspierajacy dziatalnosc klastra (A. Stasiak)



2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

LOT, ROT jako lider — warunki powodzenia
= Poszerzenie zasiegu
= WYyjscie poza grupe formalnych cztonkow (poza branze turystyczng)

= Szerszy cel dziatalnosci niz tylko tworzenie | branding produktu
turystycznego

= Przewaga jednostek biznesowych
= Wzmocnienie roli jednostki badawcze] (eksperckiej)
= Opracowanie miernikow rozwoju klastra

= |dentyfikacja czynnikow ksztattujgcych funkcjonowanie podmiotow
turystycznych w regionie (M. Kachniewska)



Mazurski Klaster Turystyczny
Koordynatorem MKT jest LOT ,Ziemia Mrggowska”

Cztonkiem grupy moze bycC wytgcznie cztonek
LOT(!)



2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT ‘I

Jaka jest roznica miedzy MKT a LOT?

LOT zajmuje podstawowa dziatalnoscig promocyjna, cZyli promocjg regionu i czionkow w
Internecie, publikacjga materiatow promocyjnych, udziatem w targach turystycznych itd.
Ze wzgledu jednak na ograniczenia Kadrowe i finansowe LOT nie jest w stanie
realizowac wszystkich celow, zwtaszcza wymagajacych wiekszego zaangazowania. LOT
pod wzgledem liczby czionkow jest jedna z najwiekszych tego typu organizacji w kraju
(ponad 100). Ze wzgledu na rdznorodny charakter dziatalnosci cztonkow, nie wszystkie
dziatania organizacji moga liczy¢ na aprobate wszystkich. Ze wzgledu na te uwaagi,
podjeto decyzje ze. .

MKT zajmuje sie specjalistycznymi dziataniami, wymagajacymi wiekszego zaangazowania
finansowego | kadrowego. Tworzone sa Grupy robocze, kiorych czionkowie
zainteresowani sg realizacjg (a wiec takze finansowaniem) konkretnych przedsiewziec
np. promocjg na rynku rosyjskim, pozyskiwaniem dla regionu Konferencji itd. Taki styl
pracy angazuje podmioty, poniewaz czionkowie gqrupy muszg sie systematycznie
spotykac, wymieniac pomystami, szukac sojusznikow. Bardzo waine s3 zasady
UCZciwosci biznesowej, wzajemne zaufanie oraz wolnosc decyzji w ramach grupy.



2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT ‘l

Jaka jest réinica pomiedzy Klastrem a Lokalna Organizacjg Turystyczna?

Od kilku lat istnienia Lokalnej Organizacfi Turystycznef Ziemia Mragowska oraz
Mragowskiego Centrum Informacji Turystycznef wzbogacane sg dziatania promocyne o
nowe narzedzie | moziiwosci. LOT jak | MCIT posiadajg ograniczone fundusze oraz
zasoby kadrowe, by realizowac wieksze cele. Diatego tez zdecydowafem sie aktywnie
wesprzec tworzony kiaster, gdyz daje on szanse bardziej aktywnego wfgczenia branzy
furystycznej do naszych dziatan, zarowno na efapie planowania, realizacfi oraz
finansowania przedsiewzie¢ promocyjnych. Jest to takZe wyciagniecie reki do gestorow
kKtarzy dzieki klastrowi uzyskajg mozliwosc dofinansowania swoich dziafan wnioskujac o
dotacje unijne — stwierdza Robert Wrobel (prezes LOT Ziemia Mragowska oraz
Kierownik MCIT).

LOT to stowarzyszenie, kitore realizuje cele wszystkich czionkow. Skiadka przeznaczana
iest na realizacje celow wszystkich czionkow. Moze to byé niesatysfakcjonujace dla
czZesci, poniewaZz moze sie zdarzyc, ze przy ograniczonych funduszach LOT nie bedzie w
stanie spetnic oczekiwac wszystkich jednoczesnie. Koordynatorem klastra (biurem
obstugi) bedzie LOT  Ziemia Mragowska”.

LOT nie bedzie jednak zajmowat sie bezposrednio tematami podejmowanymi
przez Mazurski Klaster Turystyczny!



2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

= Cztonkowie klastra — Klaster Turystyczny
Wojewoddztwa Opolskiego ,Kraina Miodu i Mleka”

Klaster zrzesza 34 czionkow:

firmy z branzZy furystycznej wojewodztwa opolskiego (m.in. wiascicieli
gospodarstw eko-, agrofurystycznych; restauratorow; hotelarzy), najwieksze
jednostki naukowo-badawcze regionu: Opolski Park Naukowo-Technologiczny
(dziatajacy przy Politechnice Opolskig]), Uniwersytet Opolski oraz jednostki
samorzadu tentorialnego z ohszarow powiatow: kluczborskiego i oleskiego.

Klaster dziata w ramach stowarzyszenia Kluczborsko-Oleska Lokalna
Organizacja Turystyczna (KOLOT) i ma formule otwarta, tZn. moga caty czas

przystepowac do niego nowi czlonkowie z terenu calej Opolszezyzny.



2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT

= Cztoknowie Klastra — Dolnoslgski Klaster
Turystyczny

§6
Czlonkowie Klastra

1. Czlonkami Klastra moga byé¢ dolnoslaskie:  jednostki samorzadu terytorialnego.
przedsigbiorstwa, osrodki badawczo-rozwojowe oraz roZne organizacje 1 instytucje
majace osobowo<¢é prawna i1 prowadzace dzialania zgodne z zakresem merytoryeznym
Klastra.



2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT ‘I

Historia

Od poczatkow swego istnienia Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna ByLOT" stanowita swego rodzaju klaster, w ramach kidrego, mimo konkurowania, zawierane

byly réznorodne formy wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami.

Wspdtpraca ta uwydatniata sie poprzez organizace roznorodnych wydarzef | podejmowanie inicjatyw, takich jak: Spotkania Srodowiska Hotelarskiego, Gieldy
Produktow Turystycznych, Karta Rabatowa BIT, Medical Bydgoszcz, tworzenie grup zakupowych czy wszelkiego rodzaju dziafania promocyjne (np. See You Soon in
Bydgoszcz). ByLOT" posiada jednak wiele innych stafutowych zatozen, istniata wiec naturaina potrzeba stworzenia osobnego tworu, kidrego celem byfaby dzielnosé

stricte biznesowa.

W ostatnich latach coraz silniej dojrzewata koncepcja Obszaru BIT (rozumianego jako Bydgoszcez, Inowroctaw i Torur) jako obszaru recepji turystyczngj. Obszar ten
wykracza poza statutowy teren dziatainosci ByLOT, w zwiazku z czym zaistniata jeszcze pilniejsza potrzeba utworzenia podmiotu, kiryby w nim funkcjonowat. Czynnik ten,
stanowit naturaing przyczyne rozpoczecia praca nad stworzeniem Klastra Turystycznego Obszaru BIT. Decyzie o powotaniu Klastra przyspieszyly konkursy grantowe
Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego TARR, kidre daty mozliwost pozyskania Srodkow, niezbednych do opracowania strategii rozwoju stowarzyszenia. Dziafania te
z0stang zakoficzone do kofica czerwea 2016 1. Klaster Turystyczny Obszaru BIT powstat w sierpniu 2014 r. i zostat zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy
30 kwietnia 2015 1.



. Klaster turystyczny ,VisitOpolskie”

Klaster turystyczny wojewodztwa opolskiego,VisitOpolskie
powstal na bazie czlonkow Opolskiej Regionalnej Organizacji

2. Lider klastra. Turystycznej.

OROT daziata jako stowarzyszenie juz od 2003 roku. Prezesem
OROT jest Stanistaw Rakoczy jednoczesnie pelniacy funkcjg

L

Z n a C Ze n | e Wiceministra Spraw Wewngtrznych. Gtéwnym zadaniem OROT
jest szerokorozumiana promocja wojewodztwa opolskiego. W celu
realizacji tego zadania OROT organizuje liczne szkolenia dla branzy

ROT/ LOT turystycznej, wizyty studyjne dla dziennikarzy i touroperatorow

z kraju i zagranicy. W roku 2012 OROT wraz z Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa Opolskiego uczestniczyta w 13 targach turystyki
w kraju i zagranica, gdzie rozdata zainteresowanym kilkadziesiat
tysiecy egzemplarzy promoujacych woj. opolskie. Dzieki
projektom, ktorych OROT zrealizowata do 2012 r. czternascie,
dziata jeszcze intensywnie] i skuteczniej na korzysc wojewodztwa
opolskiego. Co najwazniejsze, zostalo stworzone Opolskie
Centrum Informacji Turystycznej wraz z portalem internetowym
Visitopolskiepl, ktory wedtug prowadzonych statystyk, z kazdym
dniem jest coraz bardzie] popularny w kraju jak i zagranica. Zaufalo
nam wiele samorzadow, instytuc)i i podmiotow chociazby takich
jak: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego, PB.P. Sindbad
z Opola, Bank Ochrony Srodowiska S.A., JuraPark w Krasiejowie czy
chociazby uczelnie wyzsze takie jak: Politechnika Opolska i WyZsza
Szkota Bankowa we Wroctawiu, dzieki czemu liczba czlonkdw OROT
w 2012 r. przekroczyia liczbe ponad 100 cztonkow! Niewatpliwa
korzys¢ dla branzy turystycznej Regionu i wyjscie naprzeciw jej
wieloletnim oczekiwaniom to stworzenie przez OROT klastra
turystycznego VisitOpolskie” Dlaczego warto wstapic
do klastra VisitOpolskie"? - Bo duzy moze wigcej!



2. Lider klastra. Znaczenie ROT/LOT |I

Sopocki Klaster Turystyczny

W zwiazku z zakonczeniem projektu ,Od inicjatywy klastrowej do Sopockiego Klastra
Turystycznego - program wsparcia i rozwoju” w 2012 r. STS przejmuje funkcje petniong
przez biuro projektu klastrowego. Podmioty, ktoére do te] pory nie byly cztonkami
Stowarzyszenia, a chcg korzystac z dziatan klastrowych, mogg wstapic do Stowarzyszenia
za uiszczeniem skiadki czionkowskiej. STS jako obecny koordynator Klastra stoi przed
nowymi zadaniami, sposrod ktorych najwazniejsze to:

» wdrazanie strategii Klastra;
animacja zadan klastrowych;
planowanie i przeprowadzanie wspolnych inicjatyw;
poszukiwanie nowych czionkow;
pozyskiwanie funduszy prorozwojowych;
integracja srodowiska.

* o * o



3.
Jak tgczyc
kooperacje z

konkurencjg?




3. Jak taczy¢ kooperacjg z konkurencjg? ‘

Kooperacja (A. Wisniewska, K. Liczmanska)
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3. Jak taczy¢ kooperacjg z konkurencjg?

Konkurencja (A. wisniewska, K. Liczmariska)

zarzadzanie




Podsumowanie




Problemy do rozwigzania

= Czego oczekujemy i co chcemy osiggngc?
= Jaka jest rola poszczegolnych czionkow klastra?

= Czy nalezy uporzadkowac system organizacji
turystyki w destynacji?

= Jakie czynniki decydujg o efektywnej wspotpracy?



Dziekuje za uwage!




