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Ameryka nska gospodarka turystyczna generuje rocznie $2.1 Bilionow
llo$€ miejsc pracy w obstudze podré znych 15 Milionow
Wydatki wszystkich podré znych w Stanach $972 Miliardy
Wydatki podré znych zagranicznych w Stanach (eksport) $221 Miliardéw
Wydatki Amerykanow na podré ze zagraniczne (import) $147 Miliardow
Podatki z dziatalno sci gospodarki turystycznej $141 Miliardéw

Bilans handlowy turystyki zagranicznej — zysk dla

gospodarki $74 Miliardy

Zrodto: US Travel Industry Association of America, B ureau of Economic Analysis/U.S. Department of Comme  rce
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Wydatki podré znych ameryka nskich w latach 2005-2014
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Wyjazdy podré znych ameryka nskich w latach
2005-2014
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Historia przyjazdow ze Stanéw Zjednoczonych
w latach 2002-2014
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Podr6 zni ameryka Ascy wyje zdzajgcy do Europy w celach turystycznych:
» Maja sredni roczny dochdd na gospodarstwo domowe w wysoko $ci $131,869
» Przebywaj g za granic g srednio 17.7 dni

» Najwazniejsze deklarowany formy aktywno  $ci w czasie pobytu w Europie:
Generalne zwiedzania 88%

Zakupy 81%

Odwiedzanie miejsc zwi agzanych z histori g 61%

Pobyty z dala od du zych miast 58%

Zwiedzanie galerii i muzedw 58%

Smakowanie lokalnej kuchni 46%

Parki narodowe 36%

Koncertach 21%

Imprezy sportowe 8%

VVVVVVYVYVYVYY

» Na wydatki zwi gzane z jedn g podré za wydaj g $3018, z czego $1484 na ezpo srednie wydatki w
odwiedzanym kraju. W Polsce $870

» Stanowi g ponad 16% (blisko 11 milionow) wszystkich uczestnikow wyjazdow zagranicznych

» Polsk e odwiedza 3.09% podré zujacych do Europy
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Zainteresowanie potencjalnych podré  znych ameryka niskich wyjazdami do Polski

lloSci procentowe zainteresowania na poszczegolnych rynkach emis yjnych
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Zainteresowanie potencjalnych podré znych ameryka nskich wyjazdami do Polski
Penetracja zainteresowania na poszczegolnych rynkach emisyj nych
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Z badan przeprowadzonych przez American Express wynika, ze.

60% respondentow twierdzi, ze podré zowanie jest tak wa zne dla ich zdrowia
psychicznego i stylu zycia, ze nie dopuszcz a, aby warunki ekonomiczne
wptyn ety na ich plany podré znicze.

87% konsumentow twierdzi, ze ich osobiste zainteresowanias g podstaw g
planowania ich podré zy wakacyjnych.

60% twierdzi, ze im bardziej pasjonowali si e jakim $§ tematem, tym bardziej
decydowali si € na odbywanie dalszych podré6 zy zaspokajaj acych te
zainteresowania.

57% zamierza odbywa ¢ podro ze bez wzgl edu na odlegto s$ci w celu zaspokojenia
swoich osobistych zainteresowa A.

36% twierdzi, ze nie bierze w ogole pod uwag e wyjazdow, ktdre nie zaspokajatyby
spetnienia przynajmniej jednej z osobistych pasii.

71% twierdzi, ze odkryto swoje ,nowe pasje” w czasie podr6  zy wakacyjnych.

34% twierdzi, ze odkryto w czasie podré zy wakacyjnej nowe zainteresowania.
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Waznym spostrze zeniem jest to, ze zainteresowania osobiste staj g sie
podstawowym motywem podejmowania decyzji zwi  gzanych z wypoczynkiem
turystycznym.

Odejscie od

SITE SEEING

Do

SITE DOING
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* Internet to podstawowe zrodto informacji, ale nie koniecznie podstawowe narz edzie
rezerwaciji.

* Im bardziej skomplikowany program podréo  zy tym wi eksze prawdopodobie nAstwo
realizacji poprzez profesjonalistow z bran  zy turystyczne,.

« Wedtug PhoCusWright w ostatnich kilkunastu latach lic zba agencji turystycznych w
Stanach Zjednoczonych spadta z 34,000 do 15,000, al e te ktore przetrwaty, bo umiaty
dostosowa ¢ sie do nowych warunkéw, maj g sie bardzo dobrze.

o Wedtug ASTA w ubiegtym roku ilo  $¢ rezerwacji produktéw turystycznych
dokonanych przez agencje wzrosta o 7%. Efekt zm  eczenia konsumentéw diugim
czasem szukania odpowiadaj gcych ich potrzebom produktow oraz brakiem wiedzy
jak dotrze € do specyficznych atrakcji niedost  epnych w sieci.

 Wedtug bada n IBM Institute of Business Value przeprowadzonychw  $réd 2000
podré znych okazato si e, ze 20% z nich potrzebuje wi ecej niz 5 godzin na
poszukiwanie i zrobienie rezerwacji on-line, a blis ko potowa potrzebuje na to co
najmniej 2 godzin. Dotyczy to w znacznej mierze mtodych 0sob, ktére nie maja
probleméw z korzytaniem z najnowszych technologii.

« To wszystko znacznie szybciej i sprawniej robi g profesjonali sci wiedz acy jak dotrze €
do dost epu do okre slonego produktu niejednokrotnie przez osobist a wiedze i
bran zowe kontakty.
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* Nie ma ustawy o turystyce.

* Nie ma centralnego ani stanowego rejestru podmiotow swiadcz gcych
ustugi turystyczne.

* Nie ma gwarantowanych ubezpiecze n turystycznych.

 Nie sg wymagane zadne licencje, rejestracje lub pozwolenia.  Nie dotyczy
to regulowanygo rynku  swiadczenia ustug transportowych — przewozow
pasazerskich,

Wielu touroperatorow i agenciji turystyczni dla prest izu i wiarygodno sci
zrzesza si @ dobrowolnie w bran zowych organizacjach. Do najbardziej
znanych i powa zanych nale z3a:

» United States Tour Operators Association (USTOA).
» National Tours Association (NTA).
 American Society of Travel Agents (ASTA).

Istnieje tak ze stowarzyszenie polonijnych biur podré  zy Society of Polish
American Travel Agents (SPATA).
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Aktywnymi cztonkami USTOA mog g zosta¢€ tylko ameryka Ascy

touroperatorzy spetniaj Qqcy bardzo ostre kryteria

* Przedstawienie gwarancji finansowych na kwot e minimum 1 miliona
dolarow

e 18 rekomendacji od podmiotoéw z bran  zy turystycznej i finansowe,.

Roczna sktadka cztonkowska wynosi od 4000 do 11 500 d  olarow w
zalezno sci od rozmiaréw prowadzonej dziatalno  $ci plus 1000 dolaréw od
kazdego zarejestrowanego podmiotu zale znego (brand).

W chwili obecnej USTOA liczy 71 aktywnych cztonkow - wiod acych
ameryka nskich turoperatorow.



{fz/'/\ A=t Jak promowa € sie na rynkach ameryka nskich?
Tolskal sovne

Komunikacja do bran zy czy do konsumentéw - B2B czy B2C?

Koszty promocji i sposoby na ich optymalizac] e

Wspolne dziatania regionalne
Slask i Matopolska
Mazowsze
Pomorze
Warmia Mazury i Podlasie

Wspolne dziatania tematyczne
Judaika
Pielgrzymki
Adventure
Zdrowie
Zamki i Patace

Dbato $¢€ o form e i tre §¢ przekazu
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Drodzy przyjaciele w Poland Travel,

Pracuj e na wysokiej Pelican statku, z siedzib g w Wielkiej Brytanii. My bardzo
cieszymy si e, ze w Szczecinie w sierpniu do Tall Ships Race drugiej!

Wiemy, ze miasto jest sponsorem The Tall Ships Races na wiele lat i nie
mozemy si @ doczeka €, aby zobaczy € pokaz, ktory ktadzie si e na nie!

Szukamy sta zystow, ktorzy chcieliby przyt gczyé sie do statku w Szczecinie 5
sierpnia i pszczota na poktadzie zeglowa ¢ Pelican powrotem do Wielkiej
Brytanii, i zastanawiat si e, czy mo ze znasz jakie $ stazystow w wieku 16 lat,
ktorzy mog g by ¢ zainteresowani? Chcieliby $my pokaza ¢ kilka polskich
jednostek naszego kraju i miasta Pelican domu Weymout h.

Link do naszej strony jest:
http://www.adventureundersail.com/return voyage szczecin to weymouth.html

Terminy i ceny s g na tutaj. Prosz e mogtby § podzieli € sie tym ze swoimi
cztonkami?
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See formy turystyki

Turystyka Kulinarna
inspirowana ch ecig poszerzenia kulinarnych horyzontow.

Turystyka Zdrowotna
inspirowana ch ecig poprawy kondycji fizycznej i urody

Turystyka Medyczna
Inspirowana potrzeb g leczenia powa zniejszych dolegliwo Sci
chorobowych

Turystyka Aktywna — Adventure
Natura i kultura
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Wspotczesny konsument poszukuje warto  $ci, aktywno $ci i jako sci.

Kultura jest coraz bardziej wyra zng sitg napedow g autentycznych
dozna i turystycznych.

Turystyka biznesowa i wypoczynkowa przenikaj g sie nawzajem.
Dla wielu politycznych decydentow turystyka jest nie widocznym

przemystem — dostrzegaj g go wtedy kiedy znika. Kiedy znikaj 3 jego
korzy sci dla gospodarki.

Najlepsze owoce rosn 3 na szczycie drzewa. Dostanie si e do nich
jest kosztowne, ale bardzo optacalne.
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KANADA
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Jan Rudomina

Polish National Tourist Office
5 Marine View Plaza
Hoboken, NJ 07030

Tel: +1-201-420-9910
Fax: +1-201-584-9153
www.poland.travel
info.na@poland.travel




