Program rozwoiju turystyki

w wojewddztwie lubelskim
do 2020 roku z perspektywa do 2030 .

4=

LUBLIN - GRUDZIEN 2016



PODSUMOWANIE STRATEGICZNE - Program rozwoju turystyki w wojewoddztwie lubelskim do 2020 roku z perspektywa do 2030 r.

STRATEGICZNE FUNDAMENTY ‘

Kim jesteSsmy

Jestesmy pasjonatami Lubelskiego i chcemy
zaprosic do siebie pasjonatow dojrzatego
delektowania sie zyciem.

Nasza wizja

Lepsze zycie mieszkaricoéw wojewddztwa
lubelskiego poprzez wzrost dochoddéw z silnego
i rozwijajgcego sie sektora turystyki w
perspektywie roku 2030.

Nasza misja

Chcemy opowiadac o wyjatkowych ludziach i
miejscach regionu lubelskiego i dzieli¢ sie nasza
filozofig delektowania sie zyciem. Inspirujemy
rozwaj turystyki poprzez wspotprace

i innowacje, pamietajgc przy tym o zachowaniu
lubelskiej przyrody, dziedzictwa kulturowego
oraz stylu zycia mieszkancéw

Nasze wartosci

1. Otwartosc i zyczliwosé.

2. Dbatosc¢ o przyrode
i dziedzictwo kulturowe.

3. Wspotpraca i integracja.

4. Innowacyjnosc.

CELE GROWNE

Cel I. Sprawny i skuteczny Ekosystem
Rozwoju

Optymalizacja regionalnego systemu
UMWL-LROT-LOT.

Utworzenie Forum Turystyki
Lubelskiej.

Stworzenie Lubelskiego Regionalnego
Obserwatorium Turystycznego.
Regionalna kampania promujaca
znaczenie turystyki dla regionu.
Stworzenie programu szkolen

i warsztatéw rozwoju kompetenc;ji

i wiedzy kadr turystyki w sektorze
prywatnym i publicznym.
Opracowanie podrecznika dobrych
praktyk w turystyce.

Zwiekszenie aktywnosci podmiotow
prywatnych i publicznych w zakresie
wspotpracy i integracji na poziomach:
lokalnym i regionalnym.

Zwiekszenie poziomu kompetencji

i wiedzy kadr turystyki w sektorze
prywatnym i publicznym.

Cel Il. Rozwinieta i dostepna przestrzen
turystyczna

KLUCZOWE ZADANIA

Realizacja planéw inwestycyjnych

podmiotéw prywatnych i publicznych.

Budowa i zarzgdzanie regionalnym
systemem oznakowania
turystycznego.

Opracowanie kodeksu dobrych praktyk

tworzenia, oznakowania i utrzymania
szlakéw turystycznych.

Integracja Lubelskiego Systemu
Informacji Turystyczne;j.

Kampania edukacyjna dot.
Swiadomosci ochrony krajobrazu
przyrodniczego i kulturowego.

KLUCZOWE REZULTATY

Zwiekszenie ilosci inwestycji

w infrastrukture turystyczna.
Poprawa oznakowania atrakcji
turystycznych w wojewddztwie.
Poprawa funkcjonowania

i dostepnosci informacji turystycznej.
Zwiekszenie swiadomosci ochrony
krajobrazu przyrodniczego i
kulturowego.

1.

2.
3.

4.

Cel lll. Lubelskie regionem Slow Travel

Stworzenie oferty produktow
sieciowych Slow Lubelskie.

Kampania promocyjna Slow Lubelskie.
Wsparcie realizacji planow
produktowych podmiotéw
prywatnych i publicznych.

Regionalny program edukacyjno-
promocyjny “Pasjonaci Lubelskiego”.

Zwiekszenie rozpoznawalnosci

i wyréznialnosci turystyki lubelskiej.
Sprzedaz sieciowych produktow
turystycznych Slow Lubelskie.
Zwiekszenie dumy regionalnej

i Swiadomosci idei Slow ( Life, Travel,
Food) wsréd mieszkaricow
Lubelskiego.

Rozwdj i komercjalizacja lokalnych
produktéw turystycznych.
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I. WSTEP. Czym jest program?

Jedli czytacie ten tekst to jest duza szansa, ze zalezy Wam na przysztosci
wojewddztwa lubelskiego. Tylko ci, ktérym na tym zalezy znajdg czas, by siegngé po ten
dokument i odnalez¢ w nim wskazowki i inspiracje, w jaki sposob lubelska turystyka powinna
funkcjonowac aby by¢ konkurencyjng i przyczyni¢ sie do dobrobytu mieszkancow. Dlatego
chcemy zaadresowac ten Program do tych wszystkich wspaniatych ludzi, pasjonatéw, ktérzy
tworzg lubelsky turystyke, przyjmujg gosci, zapewniaja im miejsce i organizujg czas by
poczuli, ze ich wyjazd byt wartosciowy.

Najprawdopodobniej to Wy jestescie tymi wspaniatymi ludzmi, a Wasze pomysty,
obawy i nadzieje pojawig sie na stronach tego dokumentu. Jesli uczestniczyliscie
w spotkaniach konsultacyjnych, przesytaliscie swoje spostrzezenia i uwagi to mozecie poczué
sie autorami nowego Programu rozwoju turystyki w wojewddztwie lubelskim.

Niektdrzy z Was przeczytajg Program od poczatku do korica, niektérzy przejrzg go
pobieznie odnajdujgc te fragmenty, ktére bedg dla nich interesujace. Beda tez i tacy, ktérzy
nie przeczytajg go w ogoéle tylko skoncentrujg sie na tabeli z podsumowaniem
strategicznym. To $wietnie — ta tabela jest waznym streszczeniem Programu i uwazamy, ze
jest kluczowa dla zrozumienia catosci. Nie ma wtasciwego sposobu czytania naszego
Programu. Najwazniejsze jest, ze zalezy Wam na lubelskiej turystyce i po niego siegacie.

ChcielibySmy rowniez wyraznie zaznaczy¢, ze Program jest dokumentem, ktérego
gtobwnym celem nie jest drobiazgowe zaplanowanie celdw, dziatan i innych procesow. Wiele
mozna zapisa¢ ale sam tekst nie sprawi, ze Program bedzie dziataé. Dodatkowo musimy
pamietac o tempie w jakim zmiany kulturowe, spoteczne i polityczne wptywajg na turystyke.
Zatozylismy wiec, ze Program ma zakresli¢ ramy funkcjonowania turystyki w wojewddztwie
lubelskim oraz wskazaé¢ idee marketingowg wraz ze sposobami jej wykorzystania.
Proponujemy réwniez, aby Program potraktowac jako poczatek dyskusji, debaty o ksztatcie
i roli turystyki w regionie — rozmowy, ktére wediug wielu uczestnikow spotkan
konsultacyjnych sg bardzo potrzebne.

Naszg ambicjg byto stworzenie inspirujgcego planu dziatania oraz manifestu -
deklaracji woli wspoétpracy na rzecz rozwoju szeroko rozumianej turystyki. Czy zdecydujecie
sie na realizacje propozycji zawartych w Programie czy nie, przez sam fakt siegniecia po
niego bierzecie udziat w rozmowie.

Strona | 4



Od poczatku historii wspoétczesnego samorzadu wojewddztwa lubelskiego, po
reformie administracyjnej z 1999 roku, turystyka byta waznym i zauwazanym elementem
integracji i rozwoju regionu.

W 2014 roku Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego podjat decyzje o rozpoczeciu prac nad
nowymi dokumentami strategicznymi dla regionalnego sektora turystycznego. Pierwszym
z opracowanych dokumentéw byt “Audyt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego”, ktéry
stanowit analityczng i diagnostyczng podstawe do opracowania niniejszego Programu.

We wrzesniu 2016 roku rozpoczety sie prace nad dokumentem Programu rozwoju
turystyki w wojewddztwie lubelskim do 2020 roku z perspektywa do 2030 r. Opracowanie
Programu wedtug autorskiej metody firm Synergia i Bluehill “Turystyka bez ograniczen”
podzielone zostato na 4 etapy analityczne oraz 4 strategiczne i planistyczne.

I.  Analiza dokumentéw strategicznych i planow.
II.  Analiza wizerunku i doswiadczenia turystycznego woj. lubelskiego.
Il. Analiza konkurencji i wspotpracy.
IV.  Analiza trendéw kulturowych i technologicznych.
V. Okreslenie EKOSYSTEMU ROZWOIJU turystyki woj. lubelskiego.

VL. Okreslenie wizji i celdw strategicznych rozwoju turystyki woj. lubelskiego.
VII. Rekomendacje produktowe i rozwojowe.
VIII. Opracowanie planu promocji.

Jednym z najwazniejszych elementéw pracy nad Programem byly spotkania
konsultacyjne. Wzieto w nich udziat ponad 100 osdb, zainteresowanych rozwojem turystyki
nie tylko swojego skrawka wojewddztwa, ale réwniez jego catosci. Spotkania odbyly sie
jesienig 2016 roku w Biatej Podlaskiej, Chetmie, Lublinie, Putawach i Zamosciu. Gtosy, opinie
i wnioski, ktére pojawity sie podczas rozmdw zainspirowaty nas do stworzenia dokumentu,
ktéry mamy nadzieje, bedzie wyjgtkowym impulsem do rozwoju lubelskiej turystyki.
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Il. GDZIE JESTESMY? Podsumowanie analiz i badan.

OdpowiedZz na pytanie zawarte w tytule rozdziatu z pewnoscig dla nas nie jest
zaskoczeniem. Lubelskie nie jest znanym i rozpoznawalnym celem podrézy turystéw
krajowych i zagranicznych. Nie mamy ani cieptego morza, ani zachwycajgcych obszaréw
gorskich. Historia réwniez nie wyposazyta nas w dziedzictwo, ktére w naturalny sposdb
przyciggatoby rzesze turystéw. Nie oznacza to jednak, ze nie mamy sie czym pochwalié i nikt
nas nie odwiedza. Wrecz przeciwnie, mamy wiele réznorodnych waloréw: historyczne
miasta, zachwycajgca przyrode i fenomenalne wydarzenia. Lubelskie jest wcigz do odkrycia
i jeszcze wiele pracy przed nami, by odkrywato je coraz wiecej odwiedzajgcych.

Badania CBOS przeprowadzone w 2015 — “Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2015
roku i plany na rok 2016” wskazujg nasze obecne miejsce w szeregu. Na pytanie “Gdzie —
w jakiej miejscowosci, jakim regionie kraju — Pan(i) wypoczywat(a)?” (odpowiedzi osob
deklarujgcych co najmniej dwudniowy wypoczynek w kraju) odsetek respondentéw, ktérzy
wskazali Lubelskie wynidst 4%! Z pewnoscig bardzo interesujgce bedg wyniki badan z roku
2016. Pojawiajgce sie pierwsze dane wskazujg na wzrost krajowego ruchu turystycznego,
ktory eksperci ttumaczg m.in. rezygnacjg Polakéw z wyjazdow do potencjalnie
niebezpiecznych krajow, dobrg pogoda oraz wdrozeniem programu 500+. Czy Lubelskie
stanie sie przez to czesciej wybieranym celem podrézy? Na pewno tak, ale czy wzrost
wyjazdéw Polakéw, ktéry rdwnomiernie roztozyt sie na wszystkie regiony bedzie trwaty
i znaczaco wptynie na gospodarke regionu? Nie jesteSmy tego pewni. Dlatego celowe i wazne
jest, abySmy w dobrych dla lubelskiej turystyki latach zaczeli mysle¢ o przysztosci i rozwoju.

Znakomita cze$é prac analitycznych zostata wykonana przy opracowaniu ,Audytu
turystycznego wojewddztwa lubelskiego”. Zawarte w nim informacje, rekomendacje
i wnioski sg podstawowym zrédtem, na ktdrym oparty zostat Program. Do celdw
opracowania dokumentu przeprowadzonych zostato szereg dodatkowych badan i analiz,
ktéore miaty za zadanie poszerzenie wiedzy o faktycznym stanie turystyki w regionie
lubelskim. Nieocenionym zZrédtem informacji i inspiracji byty rdéwniez spotkania
konsultacyjne. Raporty z poszczegdlnych analiz, bedg stanowity zatacznik ostatecznej wersji
Programu.
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1. Analiza dokumentoéw strategicznych i planéw

Analizg objetych zostato 6 dokumentéw podstawowych, rekomendowanych do
badania przez UMWL oraz dodatkowo 37 dokumentéw strategicznych i plandw dziatan,
w ktérych znajdujg sie zapisy odnoszace sie do obszaru turystyki. Byty to:

a.) dokumenty strategiczne poziomu krajowego:

e Strategia Marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020.
e Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku.

b.) dokumenty regionalne:

e Strategia rozwoju wojewddztwa lubelskiego na lata 2014-2020
(z perspektywa do 2030 r.).

e Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Lubelskiego z 2015 r.

e Audyt turystyczny wojewddztwa lubelskiego.

e Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 roku.

e Raport koficowy z badania dziedzinowego: Analiza mozliwosci rozwoju turystyki
zdrowotnej w wojewddztwie lubelskim w kontekscie zidentyfikowanej inteligentnej
specjalizacji regionu w dziedzinie ustug medycznych i prozdrowotnych.

e Plan marketingu turystyki w wojewdédztwie lubelskim na lata 2007-2013.

e Koncepcja Programowo-Przestrzennej Rozwoju Turystyki i Rekreacji. Cele i Gtéwne
Kierunki Rozwoju Sektora Turystyki i Rekreacji z 2008 roku.

e Strategia Marki Lubelskie.

e Strategia Wspotpracy Transgranicznej Wojewddztwa Lubelskiego, Obwodu
Wotynskiego, Obwodu Lwowskiego i Obwodu Brzeskiego na lata 2014 — 2020.

c.) dokumenty lokalne:

e Lokalne Strategie Rozwoju LGD

e Lokalne strategie rozwoju i promocji turystyki

e Strategiczne Plany Terytorialno-Funkcjonalne (obszary funkcjonalne)

e Strategie i plany innych instytucji (Lubelskie Centrum Konferencyjne, Osrodek Brama
Grodzka Teatr NN, Centrum Spotkania Kultur).
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Tabela 1. Najwazniejsze wnioski i rekomendacje — analiza dokumentow

Dokument Gtowne wnioski i rekomendacje dla turystyki lubelskiej

1. Strategia Marketingowa Polski w | Jako priorytetowe dla lubelskiego uznano: pobyt w miastach, objazdy —
sektorze turystyki na lata 2012- dziedzictwo kulturowe (turystyka miejska i kulturowa); piesza,

2020. rowerowa, kajakowa (turystyka aktywna, specjalistyczna,
wypoczynkowa); agroturystyka i ekoturystyka (na terenach wiejskich);
zakupy (produkty uzupetniajace).

Jako podstawowg kategorie waznosci: podrdze sentymentalne
(turystyka miejska); konna, wydarzenia sportowe, Spa i wellness
(turystyka aktywna, specjalistyczna, wypoczynkowa); podréze stuzbowe
(turystyka biznesowa); pobyty jednodniowe (przygraniczna),
gastronomia (produkty uzupetniajgce).

2. Plan Zagospodarowania PZPWL zaktada rozwdj réznych form turystyki z wykorzystaniem
Przestrzennego Wojewddztwa waloréw przyrodniczych i kulturowych oraz zagospodarowania
Lubelskiego z 2015 r. turystycznego. Stymulowanie rozwoju turystyki ma na celu z jednej

strony odcigzenie terendw przeinwestowanych turystycznie, a z drugiej
wykreowanie nowych obszaréw turystycznych.

Wysokie walory krajobrazowe obszaréw lesnych Lubelszczyzny
wptywaja na rozwdj edukacji przyrodniczo-lesnej oraz turystyki
wykorzystujgcej kompleksy lesne. Udostepnienie dla edukacji i turystyki
obszaréw lesnych jest jednym z wazniejszych zadan Laséw
Panstwowych majgcych na celu upowszechnianie w spoteczenstwie
wiedzy o srodowisku lesnym i zréwnowazonej gospodarce lesnej. Cele
te sg realizowane m. in. poprzez urzadzanie szlakéw turystycznych,
sciezek edukacyjnych, Sciezek rowerowych, tras biegowych oraz
obiektéw turystycznych, np. parkingi i zadaszenia. Impulséw
rozwojowych wymagaja:
e  turystyka uzdrowiskowa i relaksacyjna na obszarach o
wstepnie zidentyfikowanych walorach leczniczych,
e turystyka przyrodniczo-krajoznawcza wykorzystujgca walory
przyrody nieozywionej w projektowanych geoparkach,
e turystyka etnograficzna na obszarach o dobrze zachowanych
materialnych sladach kultury ludowej,
e turystyka lesna jako odrebny kierunek kreowania obszaréw
turystycznych.

PZWL wskazuje rowniez na koniecznos$¢ dziatan typu:

e wspieranie procesdw powstawania regionalnych i lokalnych
produktéw turystycznych,

e stymulowanie innowacyjnosci w obszarze marketingu
produktéw turystycznych,

e rozbudowa i rozwdj zintegrowanego systemu informacji
turystycznej,

e stworzenie systemu monitorowania i dostosowywania
produktéw turystycznych do potrzeb rynku.

PZWL wyznacza dwa kierunki dziatan:

e Kierunek 1. Wzbogacanie atrakcyjnosci obszarow
turystycznych
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e Kierunek 2. Udostepnianie obszaréw o walorach turystycznych

PZWL zawiera réwniez szczegétowe wskazania dotyczace
przestrzennych warunkow realizacji regionalnej polityki rozwoju oraz
rekomendacje dla podmiotow realizujgcych polityke przestrzenng w
regionie.

3. Program Rozwoju Turystyki do
2020 roku.

Do 2020 priorytetowymi obszarami produktow s3: turystyka kulturowa,
przemyst spotkan (biznesowa), turystyka aktywna, turystyka zdrowotna
oraz turystyka na obszarach wiejskich. Nalezy potozy¢ silny nacisk na
wspotprace miedzy instytucjami regionalnymi i centralnymi oraz miedzy
szczeblem publicznym i prywatnym.

4. Strategia rozwoju wojewodztwa
lubelskiego na lata 2014-2020 (z
perspektywa do 2030r.).

Wizja rozwoju:

Poprawa jakosci bazy turystycznej, lepsza ogélnokrajowa i
miedzynarodowa promocja produktéw, nie zas tylko ,,walorow”
turystycznych regionu, czemu bedzie towarzyszy¢ poprawa
skomunikowania regionu z otoczeniem, bedzie jednym z czynnikéw
rozwoju turystyki, w tym wysoko dochodowej turystyki biznesowej,
uzdrowiskowej, leczniczej i turystyki wyspecjalizowanej — stajgc sie
waznym czynnikiem wzrostu gospodarczego i Zrodtem dochodow dla
mieszkancow.

Strategia ktadzie nacisk na wspieranie wspotpracy i koalicji i projektow
miedzysektorowych — budowa oferty integrujgcej wszystkie regiony
wojewodztwa.

Rekomenduje sie skupienie na budowie oferty (produktu), wobec ktorej
walory miejsca sg co najwyzej czynnikiem rdzeniowym/darmowg
reklama.

5. Audyt turystyczny wojewodztwa
lubelskiego.

I. Rekomenduje sie utozenie prac nad Programem
w czterech obszarach interwencji (oraz powotanie zespotéw za nie
odpowiedzialnych):

1. Sieciowe produkty turystyczne: budowanie kompleksowego wrazenia
z podrézy do lubelskiego

2. Promocja i komercjalizacja: Opracowanie planu komercjalizacji
produktéw turystycznych regionu poprzez utworzenie i rozwéj
produktéw sieciowych

3. Krajobraz i infrastruktura: organizacja i opisanie przestrzeni miast,
miasteczek i wsi z myslg o potrzebach turystow

4. Zasoby ludzkie i instytucje: podniesienie kompetencji kadry w
ramach szkolen z obstugi jakosci

Proponowane produkty:

1. Agroturystyka i turystyka wiejska: rekomendowane jest
wzmochnienie dziatarh majacych na celu zagregowanie oferty turystyki
wiejskiej i agroturystyki, ich dalszy rozwdj i promocje.

2. Turystyka kulturowa: stworzenie turystycznego hitu, tzw. landmarku
turystycznego, ktéry dawatby duzg rozpoznawalnosé, jednoczesnie
przyciggajac turystéw na szerokg skale.

3. Turystyka wydarzen: wspieranie rozwoju imprez, ktérych rodowdd
nawigzuje do lubelskich tradycji i wartosci.

4. Turystyka kulinarna: stworzenie catorocznej oferty produktéw i
kreowanie turystyki kulinarnej jako jeden z fundamentéw atrakcyjnej
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oferty turystycznej Lubelszczyzny.

5. Turystyka aktywna: wprowadzenie kompleksowego systemu
oznakowania szlakéw rowerowych i wodnych

6. Turystyka biznesowa: powotanie regionalnego Convention Bureau
Il. Inne wnioski:
W zakresie turystyki kulturowej:

- konsolidacja oferty imprez kulturalnych w Internecie
- promocja turystyki familijnej (park Zoom Natury)
- kompleksowy opis i opracowanie szlakéw turystycznych

W zakresie turystyki aktywnej:

- promocja szlakow rowerowych i kajakowych oraz specjalizacja w
zakresie lotnictwa sportowego i rekreacyjnego, a takze turystyki konnej

W zakresie turystyki wiejskiej:
- intensyfikacja promocji w Internecie
W zakresie turystyki medycznej, uzdrowiskowej, Spa:

- integracja i potaczenie z innymi formami spedzania czasu

6. Regionalna Strategia Innowacji
Wojewddztwa Lubelskiego do 2020
roku.

Turystyka jest jedng z zakorzenionych specjalizacji Polski Wschodniej,
co powinno tworzy¢ punkt wyjscia do budowy ponadregionalnych
specjalizacji rozwojowych.

Biogospodarka + ustugi medyczne: uznanie tych obszaréw za
inteligentne specjalizacje powinno stanowi¢ impuls ku rozwojowi
turystyki medyczne;.

Turystyka zdrowotna wsréd uzupetniajacych opracowan wojewddzkich
o charakterze planistycznym uwzgledniana jest jako jedna z czterech
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa lubelskiego, wyréznionych

w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020
roku.

Podmiotom turystycznym rekomenduje sie zaangazowanie w sieci
klastrowe i partnerstwa lokalne na rzecz innowacji, ktérych powstanie
ma uruchomic¢ nowe kanaty komunikacji i wymiany informacji.
Wspotpraca sieciowa podmiotéw w obszarach inteligentnych
specjalizacji ma braé pod uwage pojawiajgce sie mozliwosci na styku
pokrewnych sektorow.

7. Raport koncowy z badania
dziedzinowego: Analiza mozliwosci
rozwoju turystyki zdrowotnej w
wojewddztwie lubelskim w
kontekscie zidentyfikowanej
inteligentnej specjalizacji regionu w
dziedzinie ustug medycznych i
prozdrowotnych.

Rekomendacje:

1. Wytworzenie optymalnego wzorca ustug prozdrowotnych
(potaczenie elementdéw produktu zdrowotnego oraz turystycznego.
Kluczowa role powinno odegrac stworzenie powigzan miedzy
podmiotami z sektora okoto zdrowotnego, turystycznego i innych w
celu wytworzenia zintegrowanego podmiotu turystyki lubelskiego,
tworzenie systemu wiedzy i informacji.

2. Instytucjonalne wdrazanie i funkcjonowanie produktu.

a. Utworzenie klastra turystyki zdrowotnej oraz wytonienie lidera (cel:
wykreowanie wizerunku lubelskiego jako miejsca turystyki zdrowotnej,
organizacja imprez....).

b. Integracja turystyki zdrowotnej z innymi formami turystyki oraz
odwotanie do konkretnych produktéw, przede wszystkim produktow
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sieciowych.

3. Wsparcie marketingowe: zwiekszenie efektywnosci, ukierunkowanie,
usprawnienie systemu informacji, 7p, system znakow jakosci.

4. Wsparcie infrastrukturalne: zdrowotnej, noclegowo-gastronomicznej,
okotozdrowotnej.

8. Plan marketingu turystyki w
wojewddztwie lubelskim na lata
2007-2013.

Gtéwne kierunki rozwoju: rozwadj turystyki kwalifikowanej
(krajoznawczej, przyrodniczej, specjalistycznej, wielokulturowego
pogranicza, weekendowej rekreacji, biznesowej, tranzytowej); rozwagj
turystyki pobytowej, w tym agroturystyki, rozwdj turystyki promocyjnej
(folklor wsi, twdrczos¢ ludowa); zdrowotnej — dokument okresla
rekomendowane dziatania w kazdym z tych obszaréw.

Obszary preferowane: Roztocze, kompleks Puszczy Solskiej i Lasow
Janowskich; Rejon Srodkowej Wisty; ,,Polesie Zachodnie”; Obszar Doliny
Wieprza; Rejon Doliny Bugu; Podmiejskie strefy rekreacyjne.

Nacisk na budowe zintegrowanego regionalnego systemu marketingu
turystycznego, usprawnienie systemu informacji turystycznej, rozwaj
instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze turystyki, ksztatcenie
kadr.

Rekomenduje sie kontynuowanie kierunkéw rozwojow zawartych
w Planie na lata 2007-2013.

9. Koncepcja Programowo-
przestrzenna rozwoju turystyki i
rekreacji w wojewddztwie
lubelskim. Cele i gtowne kierunki
sektora turystyki i rekreacji. (2008)

Wizja rozwoju sektora turystycznego: Wojewddztwo ma utrzymac
swoj wizerunek w zakresie oferty turystycznej. Podstawe oferty regionu
stanowi¢ beda: wypoczynek pobytowy, lecznictwo uzdrowiskowe,
turystyka krajoznawcza, w tym ekoturystyka i turystyka kwalifikowana.
Wiodgcym osrodkiem turystyki kulturowej bedzie Lublin. Znaczacym
uzupetnieniem dla wykreowania marki kulturowej regionu bedzie wiele
miejscowosci o znaczeniu regionalnym (Koztéwka, Lesna Podlaska,
Pratulin, Kostomtoty, Koden, Parczew, Hrubieszéw, Tomaszéw Lubelski,
Krasnobrdéd, Zwierzyniec, Szczebrzeszyn) wraz z obiektami i zespotami
zabytkowymi.

Gtowne kierunki rozwoju turystyki: kwalifikowana (krajoznawcza,
przyrodnicza, specjalistyczna), wypoczynkowa pobytowa i
agroturystyka; uzdrowiskowa i relaksowa; biznesowa;
wielokulturowego pogranicza; codziennej rekreacji.

Cele, priorytety rozwoju i kierunki dziatan:

Za cel nadrzedny uznano: podniesienie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci
turystycznej wojewddztwa, zwiekszenie ruchu turystycznego przy
jednoczesnym zachowaniu waloréw kulturowych i przyrodniczych
regionu. Priorytetami w realizacji celu nadrzednego s3:

1. Tworzenie i rozwdj markowych produktéw turystycznych.

1.1. Podnoszenie konkurencyjnosci produktéw strategicznych dla
rozwoju turystyki w wojewddztwie

1.2. Kreowanie nowych produktéw turystycznych

2. Ksztattowanie waloréw turystycznych wojewddztwa.

2.1. Podnoszenie atrakcyjnosci poprzez ochrone, ekspozycje zasobdéw
kulturowych i przyrodniczych

2.2. Kreowanie nowych waloréw turystycznych

3. Rozwdj infrastruktury turystycznej i ustug turystycznych

3.1. Podniesienie jakosci istniejgcej i rozwdj nowej infrastruktury
turystycznej

3.2. Podniesienie jakosci i rozwdj infrastruktury specjalistycznej
3.3. Wsparcie rozwoju infrastruktury uzupetniajgcej
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3.4. Podniesienie jakosci infrastruktury technicznej

4. Zapewnienie dostepnosci waloréw i produktow turystycznych.

4.1. Zapewnienie dostepnosci zewnetrznej wojewddztwa

4.2. Zapewnienie dostepnosci wewnetrznej wojewodztwa

4.3. Rozwoj towarzyszacej infrastruktury

5. Rozwdj instytucjonalny obstugi turystyki, w tym promocja produktow
turystycznych

5.1. Stworzenie spdjnego, skutecznego systemu marketingu w turystyce
5.2. Rozwdj instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze turystyki

5.3. Ksztattowanie kadr na potrzeby rozwijajacego sie ruchu
turystycznego

5.4. Wspieranie innowacyjnosci w turystyce

5.5. Zapewnienie bezpieczenstwa publicznego w turystyce

10. Strategia Marki Lubelskie

Rekomendowana jest aktualizacja Strategii Marki Lubelskie:
ograniczenie opisu sytuacji, a skupienie na celach wyjscia z niej,
przedstawienie operacjonalizacji celéw, zbudowanie klarownej,
jednolitej koncepcji, skupionej na doswiadczeniu zwigzanym z regionem
i nadrzednej w stosunku do elementéw oferowanych przez
wojewodztwo; konieczne jest wyznaczenie konkretnego kierunku
dziatania.

Problemem z obecng Strategig jest jej niespdjnosc, generalizacje,
powtdrzenia wyrazéw o podobnym znaczeniu, nadmierna opisowos¢ -
brak wypetnienia znaczeniem, operacjonalizacji celéw.

Program rozwoju turystyki powinien by¢ impulsem do redefinicji
Strategii Marki i sposobem na wypetnienie jej idei konkretnymi
dziataniami produktowymi i promocyjnymi w obszarze turystyki.

11. Strategia Wspotpracy
Transgranicznej Wojewo6dztwa
Lubelskiego, Obwodu Wotynskiego,
Obwodu Lwowskiego i Obwodu
Brzeskiego na lata 2014 - 2020.

Obecnie w znikomym stopniu wykorzystywany jest potencjat
przyrodniczy i kulturowy dla rozwoju turystyki (brak znaczacych
transgranicznych produktéw turystycznych), niski poziom rozwoju
infrastruktury drogowej i kolejowej.

By osiggnac cel dziedzinowy w zakresie turystyki nalezy:

- wdrozy¢ transgraniczne wspotdziatanie stuzb zarzadzania
kryzysowego;

- stymulowac dziatania na rzecz powstania transgranicznych obszarow
chronionych;

- opracowac transgraniczne produkty turystyczne;

- opracowac plan transgranicznych dziatai na rzecz ochrony
Swiatowego dziedzictwa kultury;

- wspierac i koordynowac transgraniczne imprezy kulturalne;

- tworzy¢ transgraniczne sieci wspotpracy instytucji i organizacji
zajmujacych sie srodowiskiem naturalnym, kulturg i turystyka

Rekomendowane projekty w zakresie turystyki:

Wspieranie rozwoju wspoétpracy polsko-ukrainskiej na rzecz zachowania
ochrony dziedzictwa kulturowego;

- stworzenie interaktywnej mapy szlakdéw turystycznych;

- opracowanie i wdrozenie blizniaczego projektu ,,Zamo$é-Zotkiew —
renesansowe miasto nowych wyzwan i mozliwosci”. Dodatkowo
konieczne jest otwieranie turystycznych przejs¢ granicznych

12. Lokalne Strategie Rozwoju
Lokalnych Grup Dziatania

W analizowanych 23 dokumentach LSR LGD wojewddztwa lubelskiego
wyrézni¢ mozemy nastepujgce grupy celdw z zakresu turystyki:
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1. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury turystyczno-rekreacyjne;j.
Poprawa dostepnosci do atrakcji turystycznych.

2. Wsparcie rozwoju i tworzenie nowych produktow turystycznych w
oparciu o innowacyjne pomysty, lokalne tradycje w tym kulinarne oraz
lokalne zasoby.

3. Integracja dziatan promocyjnych i informacja turystyczna.

4. Podnoszenie poziomu wiedzy spotecznosci lokalnych o walorach
turystycznych, historii i tradycjach regionu.

13. Dokumenty strategiczne miast
i obszarow funkcjonalnych.

1. Lublin - Strategia Rozwoju Turystyki Miasta Lublin do roku 2025:

- rozwoj lubelskich produktéw turystycznych bedzie oparty o tozsamos¢
miasta i marke Lublin — Miasto Inspiracji. Produkty wiodace: obszar
Open Culture, Lublin Jagiellorski, Zydowski Lublin, turystyka biznesowa
i turystyka kulinarna;

- rozwoj przestrzeni miasta pod katem turystyki;

- rozwoj systemu informacji turystycznej;

- rozwd0j systemu zarzadzania, monitorowania i wspotpracy.

2. Zamosc¢ - Strategia Rozwoju Miasta Zamos¢
Cele dotyczace turystyki:

- rozwoj infrastruktury kulturalnej i turystycznej;

- rozwinieta, dostepna caty rok dla mieszkancéw i turystéw oferta
wydarzen kulturalnych;

- utrzymywanie i wzmacnianie profilu turystycznego Miasta;

- wzmocniony wizerunek kulturalny i gospodarczy Miasta.

3. Chetm - Strategia Rozwoju Miasta Chetm na lata 2015-2020.
Cele dotyczace turystyki:

- ochrona dziedzictwa kulturowego: prowadzenie inwentaryzacji,
renowacji i udostepniania obiektéw zabytkowych; akcja informacyjna o
dziedzictwie;

- poprawa estetyki przestrzeni w uwzglednieniem obiektow
historycznych;

- opieka nad zabytkami i wykorzystanie elementéw dziedzictwa
kulturowego do tworzenia produktow turystycznych i kulturalnych;

- promocja turystyczna - wypromowanie Ziemi Chetmskiej jako obszaru
atrakcyjnego turystycznie.

4, Biata Podlaska - Zintegrowana Strategia Rozwoju Miejskiego
Obszaru Funkcjonalnego Biata Podlaska na lata 2015-2020 (z
perspektywg do 2030 roku)

Gatezig wspomagajaca gospodarke obszaru moze by¢ turystyka.
Jednym z warunkow zwiekszenia jej konkurencyjnosci i
rozpoznawalnosci jest powigzanie atrakcji w sieciowy produkt
turystyczny, wspdlna oferta przedsiebiorcéw oraz wymiar
transgraniczny.

Atrakcyjnos¢ i konkurencyjnosc turystyczna powinna by¢ oparta o: (1)
sieciowy liniowy, transgraniczny produkt turystyczny, (2) specjalizacje
turystyczng wyrdzniajaca obszar w skali regionu i kraju bazujacg na
potencjale obszaru w zakresie sportu, aktywnego wypoczynku i
rekreacji.

5. Strategia Rozwoju MOF Miasta Putawy na lata 2014-2020
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Miejski Obszar Funkcjonalny Miasta Putawy odgrywa istotng role w
rozwoju funkcji turystyczno-rekreacyjnej regionu lubelskiego. Najlepsze
warunki rozwoju turystyki majg: Miasta: Putawy, Kazimierz Dolny,
Nateczéw.

W ramach obszaru strategicznego 2, celu 4 (Rozwdj i promocja turystyki
w MOF):

- rozwdj oferty turystyki aktywnej,

- poszerzenie oferty turystycznej opartej na Wisle i innych rzekach oraz
zbiornikach wodnych,

- rewaloryzacja i rewitalizacja obiektow turystycznych w MOF,

- utworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej,

- utworzenie komunikacji turystycznej ,Bus Tour” obejmujacej teren
catego MOF,

- tworzenie i rozwdj nowych atrakcji turystycznych.

W ramach obszaru strategicznego 2, celu 5 (Poprawa dostepnosci
komunikacyjnej...)
- rozbudowa sieci $ciezek rowerowych.

6. Zintegrowana Strategia Rozwoju Przygranicznego Obszaru
Funkcjonalnego ,,Aktywne Pogranicze” na lata 2015-2020

Turystyka zostata wskazana jako wspomagajgca gataz gospodarki.
Jednym z warunkdw zwiekszenia jej konkurencyjnosci jest wspotpraca
samorzadow, przedsiebiorstw w celu utworzenia zintegrowanej oferty
turystycznej opartej o unikatowe zasoby naturalne i kulturowe oraz
posiadajgcej wymiar transgraniczny.

W ramach celu 1: Kreowanie sieciowego transgranicznego produktu
turystycznego oraz wspieranie rozwoju instytucji kultury.

W ramach celu 2: Kreowanie ekologicznego wizerunku.

7. Strategia funkcjonalno-przestrzenna rozwoju turystyki Krainy
Lessowych Wawozéw na Obszarze Funkcjonalnym Powisle.

Misjg Krainy Lessowych Wawozdéw w obliczu wspdtczesnych
uwarunkowan formalnoprawnych jest stworzenie obszaru o wyraznej
specjalizacji turystycznej w zakresie zdrowia i urody, a takze
posiadajgcego sieciowe produkty turystyczne, fgczace poszczegdine
podmioty bedace cztonkami LOT , Kraina Lessowych Wawozow”

w wyniku wzajemnej wspotpracy i uzupetniania oferowanych ustug.

Cel strategiczny 1: Wykorzystanie wysokiej jakosci srodowiska
przyrodniczego i kulturowego, w szczegdlnosci klimatu, wody

i uwarunkowan geologicznych jako podstawy do rozwoju sektora ustug
turystycznych

Cel strategiczny 2: Zwiekszenie ruchu turystycznego i jego
rownomierne rozmieszczenie na obszarze poprzez rozbudowe
wtasciwych powigzan funkcjonalnych pomiedzy osig gtéwng wzdtuz
rzeki Bystrej, a osiami wspomagajacymi

Cel strategiczny 3: Efektywny i konkurencyjny sieciowy produkt
turystyczny oparty na inteligentnej ponadregionalnej specjalizacji
w zakresie zdrowia i urody ze wspomagajaca rolg Geoparku
Matopolskiego Przetomu Wisty.

8. Strategiczny Plan Terytorialno-Funkcjonalny w ramach inicjatywy
»Aktywne Roztocze” do 2023 r.

Wizja rozwoju ,, Aktywnego Roztocza”, a tym samym cel gtdwny
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strategicznego planu terytorialnego dotyczgcego rozwoju turystyki do
2023 roku opiera sie na trzech obszarach dziatan z zakresu:

- polepszenia jakosci srodowiska oraz lepszej infrastrukturze;

- specjalizacji turystycznej opartej na naturze i kulturze;

- poprawy jakosci zycia mieszkaricoOw oraz prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez przedsiebiorcéow.

14. Strategie i plany innych
instytucji.

Strategia rozwoju - Lubelskiego Centrum Konferencyjnego

Cel gtéwny LCK to wspieranie rozwoju gospodarczego wojewddztwa
lubelskiego poprzez wptywanie na podniesienie liczby turystéw
biznesowych przyjezdzajacych do regionu i korzystajgcych z ustug
lokalnych przedsiebiorcow. Cel gtéwny bedzie realizowany za
posrednictwem trzech celéw strategicznych:

1. Podniesienie liczby wydarzen organizowanych w wojewddztwie
lubelskim przez pozyskiwanie wydarzern mogacych sie odby¢
w Lubelskim Centrum Konferencyjnym.

2. Wspieranie promocji walorow gospodarczych wojewddztwa
lubelskiego poprzez stymulowanie wspotpracy na linii ,,nauka-biznes-
branza spotkan” w obszarach inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
lubelskiego.

3. Prowadzenie komérki organizacyjnej zajmujacej sie promocjg
turystyki biznesowej w wojewddztwie lubelskim — Convention Bureau.

Centrum Spotkania Kultur

Cele strategiczne: Tworzenie i prezentowanie sztuki i kultury. Sztuki
podanej z najwyzszg jakoscig. Kultury, ktéra otwiera, porusza, daje
przyjemnos¢, jest dostepna i uzytkowa. Stwarzanie okazji do spotykania
sie z tym, co nowe, niecodzienne, inspirujgce i wyjatkowe.

W zakresie rozwoju turystyki, najistotniejsze sg ponizsze cele i dziatania:

- promocja aktywnego stylu zycia, w tym promocja turystyki i kultury
podrézowania oraz postaw proekologicznych i prozdrowotnych;

- dziatanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju gospodarczego
i spotecznego poprzez wykorzystanie potencjatu turystycznego
wojewodztwa lubelskiego;

- inicjowanie nowych kierunkéw aktywnosci kulturalnej regionu i Polski.
Osrodek ,,Brama Grodzka - Teatr NN”

Osrodek realizuje réznorodne dziatania majgce na celu lub
przyczyniajace sie do rozwoju turystyki w lubelskim. Sg to miedzy
innymi: publikacje tekstow zwigzanych z wykorzystaniem nowych
technologii; publikacje zbiorow/dziet sztuki w Internecie; spacery
tematyczne i inne dziatania w przestrzeni miasta; wspottworzenie Nocy
Kultury i innych wydarzen promujgcych region (historia méwiona,
Brama Pamieci, rewitalizacja Starego Miasta, upowszechnianie historii i
kultury regionu; wydawanie publikacji zwigzanych z regionem).

W ramach opracowania Programu zebrane zostaly réwniez informacje

o zaplanowanych najwazniejszych, skonkretyzowanych w chwili opracowania dokumentu

inwestycjach i dziataniach z zakresu turystyki w latach 2016-2020. Przygotowany zostat

kwestionariusz badawczy adresowany do samorzgddw, przedsiebiorcow oraz organizacji
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i instytucji. W sumie zebrano 92 ankiety, ktérych podsumowanie znajduje sie w tabeli
ponizej. Cze$¢ podmiotdw, do ktdrych zwrdcono sie o informacje zaznaczyto, ze jest
w trakcie opracowywania programoéw i strategii, ktore wskazg przyszte dziatania w obszarze
turystki. Szczegétowa lista stanowic bedzie zatgcznik Programu.

Tabela 2. Podsumowanie badania planéw w turystyce 2016-2020

Rodzaj planow llos¢ llos¢ dziatan Przewazajace rodzaje dziatan
podmiotow (przyblizona)
Plany 72 144 Budowa/wytyczenie sciezek rowerowych
inwestycyjne

Zagospodarowanie terenéw przy akwenach wodnych
(zalewy, rzeki, jeziora) - Sciezki spacerowe, rowerowe,
mata infrastruktura, przystanie kajakowe, sitownie na
powietrzu

Remonty budynkéw muzealnych
Renowacje obiektow zabytkowych

Budowa lub modernizacja obiektow rekreacyjno-
sportowych

Rekonstrukcje osad historycznych

Rewitalizacja obiektéw i miejsc historycznych,
przestrzeni miejskich

Plany 64 80 Pakietyzacja oferty turystycznej
nieinwestycyjne Tworzenie oferty turystycznej

Wydarzenia kulturalne, sportowe
i historyczne

Warsztaty, konferencje, konkursy
Tworzenie lub modernizacja stron internetowych
Tworzenie aplikacji internetowych

Tworzenie szlakow turystycznych, sciezek
dydaktycznych

Przystosowanie oferty turystycznej do osob
niepetnosprawnych

Budowa, modernizacja lub uzupetnienie oznakowania

Punkty edukacji lesnej

Plany 38 40 Wspotpraca z JST i innymi podmiotami w zakresie
organizacyjne rozwoju turystyki

Tworzenie punktow informacji turystycznej (miejskich,
regionalnych)

Tworzenie klastrow
Sieciowanie produktéw

Powstanie LOT lub gminnej organizacji turystycznej
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Tworzenie organizacji pozarzagdowych

Sieciowanie obiektéw noclegowych (schroniska)

Plany promocyjne | 63 63 (kazdy z Wydawnictwa promocyjno-informacyjne (foldery,
podmiotow informatory, mapy, albumy, inne publikacje)
wskazat na 3 . .. . L
. Promocja w sieci Internet (media spotecznosciowe,
lub wiecej
. strona www)
narzedzi)

Outdoor

Spot promocyjny

Audycje radiowe

Targi turystyczne (lub inne), konferencje
Kiermasze, festiwale i inne wydarzenia

Gadzety promocyjne, pamigtki

2. Analiza wizerunku i doswiadczenia turystycznego woj. lubelskiego.

Celem kolejnej analizy byto zdobycie informacji o tym w jaki sposéb ksztattowany jest
wizerunek i doswiadczenie lubelskich atrakcji i produktéw turystycznych, poprzez sposéb
w jaki komunikuja odbiorcom swojg oferte oraz realizujg obietnice doswiadczen.
Przeanalizowano gtéwne kanaty komunikacji produktéw i marek oraz opinie o nich, ktére
turysci zamieszczajg gtdwnie w sieci Internet.

Do celdw analizy sporzgdzona zostata lista 63 produktéw i marek wybranych gtéwnie
w oparciu o liste nagrodzonych i wyréznionych w konkursie na najlepszy produkt turystyczny
woj. lubelskiego (organizowanego przez LROT we wspdtpracy z UMWL). Lista oczywiscie nie
jest petna ze wzgledu ilos¢ informacji potrzebnych do zdobycia w krdtkim czasie realizacji
opracowania Programu. Wybér daje przekrojowy obraz stanu wizerunku i doswiadczenia
turystycznego dla grup atrakcji i produktéw takich jak: miasta, obszary i szlaki, obiekty,
wydarzenia i pakiety.

Analiza zostata oparta na narzedziach takich jak:

e Mapping doswiadczenia - narzedzie analizujgce gtéwne komunikaty atrakcji/produktéow
turystycznych pod katem poziomu realizacji doswiadczenia zawartego
w obietnicy/promocji. Ocena od 0 do 5:

0 — brak realizacji

1 - minimalny poziom realizacji

2 - mierny poziom realizacji obietnicy
3 - umiarkowany poziom obietnicy

4 - dobry poziom realizacji obietnicy
5 - wysoki poziom realizacji obietnicy

e Analiza komunikacji produktéw/marek w trzech podstawowych kanatach komunikacji:
strona WWW, Facebook i Youtube. Ocena od 0 do 5:
0 - brak komunikacji
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1 - minimalny poziom komunikacji
2 - mierny poziom komunikacji

3 - umiarkowany komunikacji

4 - dobry poziom komunikacji

5 - wysoki poziom komunikacji

e Expierience desk-research —analiza blogdéw, foréw, informacji w mediach

spotecznosciowych pod katem opinii, oceny oferty produktéw/marek turystycznych woj.

lubelskiego. Ocena opisowa. Whnioski dla catosci badanych produktéw i marek.

Tabela 3. Lista produktéw i marek z ocenami (suma mapping doswiadczenia + analiza komunikacji)

Kazimierz D. 8
Putawy 8

Biata Podlaska 7
Nateczéow 6

Chetm 6

Poleski Park
Narodowy 10

Kraina Rumianku 8

Kraina Lessowych
Wawozdw 8

Szlak Kajakowy
Bug-Krzna 8

,Roztocze-
Witalnos¢ z natury"
8

Green Velo
(odcinek lubelski) 7

Szlak Zelaza i
Kowalskich Tradycji
6

Bursztynowy Szlak
Greenways - Kraina
Rowerowa 6

Pojezierze
teczynsko-
Wtodawskie -
Kameralne
Pojezierze 6

Okuninka -
Centrum
Turystyczno-
Rekreacyjne 6

,Szlak Renesansu
Lubelskiego” 5

Ekomuzeum
Lubelszczyzny -
Zywa Tradycja 5

Centralny Szlak

Panstwowe
Muzeum na
Majdanku 9

Muzeum
Zamoyskich w
Koztéwce 9

Pensjonat
,Uroczysko
Zaborek” 9

Muzeum Wsi
Lubelskiej w Lublinie
8

Z0OOM Natury 8

Rodzinny park
tematyczny
Magiczne Ogrody 8

Lubelskie Centrum
Konferencyjne 8

Patac Biskupi w
Janowie Podlaskim 8

Apartamenty W
Drzewach 7

Muzeum Sit
Powietrznych w
Deblinie 7

Centrum
,Synagoga” w
Zamosciu 7

Gospodarstwo
Agroturystyczne
'RANCZO ARKA'7

Trasa Turystyczna -
Bastionu VII

Jarmark Jagielloriski
10

Noc Kultury 10

Letnia Akademia
Filmowa
w Zwierzyncu 9

Festiwal Stolica
Jezyka Polskiego w
Szczebrzeszynie 8

Festiwal Filmu
i Sztuki "DWA
BRZEGI" 8

Kazimiernikejszyn 8

Europejski Festiwal
Smaku 8

Ogdlnopolski
Festiwal Kapel
i Spiewakdéw
Ludowych w
Kazimierzu 7

Chmielaki
Krasnostawskie 7

Jarmark Opolski
'Manufaktura
smakow' 6

Zamojskie Lato
Teatralne 6

Jarmark Hetmanski
w Zamosciu 5

Europejskie Dni
Dobrosgsiedztwa 5

Historyczna

Miasta Obszary i szlaki Obiekty Wydarzenia Pakiety
Zamos¢ 9 Roztoczanski Park Centrum Spotkania Carnaval Sztuk- Przygoda zaczyna
Lublin 8 N. 10 Kultur 10 Mistrzéw 10 sie tutaj — Bug

rajem dla kajakarzy
8

Weekend na szlaku
UNESCO 7

Lesny Skarbiec-
Zielone Szkoty 6

Kajakiem po
Bystrzycy i Wieprzu
5

Wakacyjna
akademia pilota w
Wyiszej Szkole
Oficerskiej Sit
Powietrznych w
Deblinie 2
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Rowerowy
Roztocza 5

Szlak kajakowy
,Pradoling
Wieprza” 4

Zalew Zemborzycki
4

Nadszaniec Zamos¢
6

Chetmskie
Podziemia Kredowe
— Zabytkowa
Kopalnia Kredy 5

Muzeum Pomocy

Majowka
w Zawieprzycach 5
Miedzynarodowe

Poleskie Lato
z Folklorem 4

Rekonstrukcja
historyczna Bitew

. Drogowej pod Tomaszowem
Gotania 4 Holowania i Lubelskim 1939r. 4
iowies wow
g & Archeologiczna w
Chodliku 3

Gtowne wnioski z analizy Expierience desk-research

Przeanalizowano ponad 200 tekstdw na blogach, forach, w przewodnikach, i mediach
spotecznosciowych dotyczgcych produktdw i marek. Wsrdd nich przewazajgca liczba miata
charakter pozytywny. Zwrdcono réwniez uwage na opinie negatywne, ktdre jednak nie
zawsze oceniaty catos¢ doswiadczenia z produktem, ale wskazywaty jego niekorzystne
elementy. Zebrane opinie zostaty podsumowane w kilku syntetycznych wnioskach.

Co sie nie podoba turystom?

% Otwarci ludzie, pasjonaci, dobrzy <
przewodnicy.

Produkty nie komunikujg wyraznie obietnicy
spetnienia konkretnych potrzeb

++ Spotkanie z dziedzictwem kultur, mozliwos¢ emocjonalnych.

ich poznania. +»+» Staba dostepnosc¢ informacji o
% Malowniczos¢ krajobrazéw i form spotkania atrakcjach/produktach w Internecie.

z przyroda. ¢ Braki w oznakowaniu i matej infrastrukturze
o turystyczne;.

%+ Funkcje edukacyjne — zywe lekcje historii,
kontakt z pasjonatami. % Nieréwna jakos¢, ktora powoduje brak

. . . pewnosci czy dobrze trafig — noclegi,
++» Dobrze przygotowane miejsca na spotkania

ze znajomymi i rodzinne typu biesiady,
wydarzenia okolicznosciowe.

jedzenie i inne ustugi.
% Mate przykrosci — sytuacje, ktore potrafig

. o, . L popsu¢ humor i wrazenia np. niemita i
% Przyjaznos¢ dla rodzin z dzieémi —

infrastruktura i oferta. niekompetentna obstuga, niedostepnos¢,

braki w ofercie i inne.
** Brudno i batagan w krajobrazie — reklamy.
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3. Analiza konkurencji i wspétpracy

Przeanalizowane zostaty marki wojewdédztw bezposrednio konkurujacych w zakresie
oferty turystycznej z wojewddztwem lubelskim: podkarpackie, podlaskie i swietokrzyskie.
Regiony te tworzg makroregion Polski Wschodniej (wraz z wojewddztwem warmirnsko-
mazurskim, ktdére nie zostato poddane ujete analizie ze wzgledu na wyiszy poziom
atrakcyjnosci i oferty turystycznej). Poréwnanie miato na celu odnalezienie unikalnego
pozycjonowania idei i oferty turystycznej Lubelskiego wobec konkurentéw, ale réwniez
wskazanie potencjatu wspotpracy w zakresie ponadregionalnych produktéw/marek

turystycznych.
Tabela 4. WOJEWODZTWO PODKARPACKIE
Marka Podkarpackie — przestrzen otwarta :
//A
PODKARPACKIE
Marki +»+ Bieszczady — najsilniejsza marka regionu
turystyczne ¢ Stosunkowo rozpoznawalne marki: Przemysl i Zamek w tancucie, obiekty
sakralne wpisane na Liste Dziedzictwa UNESCO m. in. Haczéw, Blizne,
Radruz.
Wyrdinione Rzeszowskie podziemia (Podziemna Trasa Turystyczna), Centrum dziedzictwa
produkty szkta (Krosno), Architektura drewniana (dziewiec tras o tacznej dtugosci 1202
km), Szlak Naftowy (Transgraniczny szlak tgczacy miejsca zwigzane z powstaniem
i historig przemystu naftowego), Szlak garncarski, Kraina Wilka (Oferta
kilkudniowego wypoczynku w Bieszczadach), Bieszczadzka kolejka, Szlak
militarny.
Promowane % Wypoczynek aktywny
formy turystyki % Zdrowie i uroda
+» Podkarpackie jadto i wino
+» Podkarpackie rekodzieto
+» Agroturystyka
Rekomendowane | < Roztocze — wspdlna oferta produktowa na bazie istniejgcej wspotpracy w
obszary ramach LOT Roztocze.
wspotpracy +» Rozszerzenie Szlaku Architektury Drewnianej na zabytki w woj. lubelskim.
¢ Promocja w ramach Szlaku Green Velo
¢ Szlaki kulinarne
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Tabela 5. WOJEWODZTWO PODLASKIE

Marka Podlaskie. Zasilane natura.

Podlaskieli |!
Marki ++ Puszcza Biatowieska — najsilniejsza marka regionu
turystyczne +*» Rozpoznawalne marki: Biebrzanski Park Narodowy, Kanat Augustowski,

Biatystok i Suprasl

Wyréznione Biatowieski Szlak Transgraniczny, Jantarowy Kasztel, Mistrzostwa Polski w
produkty Ptywaniu na Byle Czym, Muzeum Podlaskie w Biatymstoku, Podlaski Szlak
Bociani, Sciezki edukacyjne Biebrzanskiego Parku Narodowego, Suwalski Jarmark
Folkloru, Suwatki Blues Festival, Szlak Tatarski

Promowane «»» Aktywna, specjalistyczna (kajakowa, rowerowa, piesza, konna)
formy turystyki ++ Dziedzictwa naturalnego (Podlaski Szlak Bociani)
¢ Kulturowa (Szlak Tatarski, Kraina Otwartych Okiennic, Szlakiem Religii
Wojewddztwa Podlaskiego)
«»+ Zdrowotna i prozdrowotna (Augustow, Suprasl)
% Wiejska
Rekomendowane | <* Podlasie Potudniowe — wspdlna promocja regionu.
obszary +» Szlak Green Velo
wspotpracy +»  Wielokulturowos¢
¢ Szlaki kulinarne

Tabela 6. WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE

Marka Swietokrzyskie Czaruje. &r/
E o
Swig(‘okvzjskic
Marki turystyczne «»+ Jura Park w Battowie— najsilniejsza marka regionu

.0

*

Rozpoznawalne marki: Sandomierz, Géry Swietokrzyskie

Wyréznione Kielce (m.in. Geopark, Targi Kielce), Baseny Mineralne Solec-Zdrdj,
produkty Uzdrowisko Busko-Zdréj, Swiety Krzyz, Swietokrzyski Park Narodowy, Zamki:
Checiny, Krzyztopdr , Europejskie centrum Bajki w Pacanowie, Muzeum WSsi
Kieleckiej, Swieta Katarzyna i Park Rozrywki i Miniatur "Sabat Krajno", Patac
w Kurozwekach, Rezerwat Kadzielnia

Dziedzictwa naturalnego i kulturowego
Zdrowotna i prozdrowotna (Busko Zdréj, Solec Zdrdj)
Aktywna, specjalistyczna (narciarstwo, turystyka wodna)

Promowane formy
turystyki

O/ 7 7
LS X I X4
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+» Dzieci i mtodziezy
++ Na obszarach wiejskich i ekoturystyka

Zaktadana +» Rozwdj obszaru kultury Ledzian

wspotpraca +*» Ochrona zasobéw kultury materialnej Doliny Wisty, jej promocja oraz
turystyczna z utworzenie szlaku wodnego na Wisle

lubelskim®: ¢ Udostepnienie atrakcji wzdtuz drég nr79i74

e

¢

Rozbudowa pieszych szlakéw o charakterze transgranicznym

Propozycja przewagi konkurencyjnej lubelskiej turystyki

Po przeanalizowaniu oferty i jej komunikacji wybranych konkurencyjnych
wojewddztw proponujemy nastepujgce okreslenie przewagi konkurencyjnej turystyki
w wojewddztwie lubelskim w obszarach:

Idea marketingowa Slow Lubelskie — delektowanie sie zyciem

Produkty turystyczne Produkty podkreslajace idee z grupy Slow — w tym przede
wszystkim Slow Travel, Life i Food. Angazujgce opowiesci
i doswiadczanie idei Slow.

Adresaci oferty — turysci dojrzali (Swiadomi) — pasjonaci.

Organizacja i zarzadzanie Wspotpraca i integracja. Opracie o oddolne inicjatywy i
umozliwienie jak najwiekszej liczbie podmiotéw
wspotdecydowania o rozwoju turystyki w regionie
lubelskim.

Komunikacja Angazujace opowiesci i zaangazowanie odbiorcow
w komunikacje.

! Strategia rozwoju Wojewodztwa Swictokrzyskiego do 2020 r.
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4. Analiza trendow turystycznych i technologicznych

Turystyka jest zjawiskiem bardzo dynamicznym. Zmieniajgce sie trendy pokazujg,
w jaki sposdb wspodtczesny turysta chce zaspokajac¢ swoje potrzeby wypoczynku. Po czasach
koncentracji na dostarczaniu korzysci funkcjonalnych i emocjonalnych, nadchodzi czas
turystyki wspierajgcej wartosci turysty, dla ktérego ten, a nie inny sposéb spedzenia czasu
jest symbolem przynaleznosci do grupy czy wyznawanych zasad i przekonan. Turystyka
lubelska musi “trzymaé reke na pulsie” wspotczesnego swiata, dlatego wazine jest, aby
w grupie trendéw kulturowych odnalez¢ te, ktore bedg mozliwe do zaadaptowania poprzez
tworzenie i modyfikowanie oferty produktéw oraz sposobdéw jej komunikacji. Opisanych
zostato 8 trendéw turystycznych, ktére powinny zostaé¢ wziete pod uwage przy tworzeniu
oferty produktowej i planu komunikacji.

Opisane zostaty réwniez trendy technologiczne i wskazane przykfady ich

innowacyjnego wykorzystania w kraju i zagranica. Mamy nadzieje, ze bedzie to dobra
inspiracja dla wszystkich aktywnych realizatoréw rozwoju lubelskiej turystyki.
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Tabela 7. TRENDY TURYSTYCZNE

Wskazanie funkcjonujacych rozwigzan narzedziowych (Carey na

Rekomendacja i wskazanie

wsrod natury;

gtéwnym motywem jest przezycie
okreslonej przygody (Kurek, 2008).

Turystyka nastawiona na aktywnos¢
w Srodowisku przyrodniczym —
gtéwng atrakcje stanowi aktywnos¢
na otwartej przestrzeni, uzalezniona
od naturalnych warunkéw
terenowych.

Turystyke przygodowa
charakteryzuje m.in. element
niepewnosci i ryzyka, wyzwania,
stymulacji, nowosci doéwiadczer™.

Cykl sptywoéw

,Poznaj Wielkopolske z kajaka”.

Projekty promocji turystyki kajakowej: np.

,Kajakiem po Bystrzycy i Wieprzu”

Koniczynka Trail Marathon: Bieg Turystyki przygodowej AWF Krakow

Nazwa Charakterystyka trendu . . -
poziomie regionu turystycznego) przydatnosci
Turystyka Turystyka przygodowa (and. Sptywy kajakowe Warta: Rozwijanie i integracja tras
przygodowa, adventure tourism ) jest forma Miedzynarodowy Splyw ,Warta Tour” rowerowych, kajakowych, pieszych.
aktywnosci wyjazddw turystycznych, ktérych “

Specjalizacja:

prowadzenie osrodkéw sportéow
ekstremalnych, organizacja trekkingu,
wakacji wérad koni, wspinaczki
gorskiej.

Sport i rekreacja

Wszystkie formy (aktywne

i pasywne) uczestnictwa w
aktywnosci sportowej,
podejmowane przypadkowo lub w
sposéb zorganizowany.

Forma pasywna obejmuje
podrézowanie w celu oglagdania
widowisk sportowych, aktywna
obejmuje aktywnos¢ sportowa na
wakacjach oraz wakacje sportowe™.

Zwiekszanie atrakcyjnosci tras rekreacyjnych jak np.: oznakowanie
sladami GPS siedmiu tras Wielkopolskiego Systemu Szlakdéw

Rowerowych.

Organizacja krajowych i miedzynarodowych zawoddéw sportowych,
jak np.: Turniej Wroctaw Trophy 2016; Puchar Swiata w skokach
narciarskich w Zakopanem; regaty w Poznaniu; Herbalife
IRONMAN 70.3 Gdynia

Startowanie w konkursach o
organizacje sportowych wydarzen
krajowych i miedzynarodowych.

Organizacja amatorskich turniejow
sportowych.

Przystosowanie terendw w regionie do
aktywnosci sportowe;j.
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http://www.warta.poznan.pl/imprezy/miedzynarodowy-splyw-kajakowy-warta-tour/
http://www.warta.poznan.pl/imprezy/cykl-splywow-poznaj-wielkopolske-z-kajaka/
http://www.kajakiem.lublin.pl/
http://biegamypogorach.pl/iv-koniczynka-trail-marathon/
http://www.wielkopolska.travel/turystyka_aktywna/turystyka_rowerowa/
http://www.wielkopolska.travel/turystyka_aktywna/turystyka_rowerowa/
http://www.wielkopolska.travel/turystyka_aktywna/turystyka_rowerowa/
http://www.wroclaw-trophy.pl/
http://www.worldcup-zakopane.pl/pl/
http://www.worldcup-zakopane.pl/pl/
http://www.wioslarstwo.poznan.pl/
http://ironmangdynia.pl/
http://ironmangdynia.pl/

Grywalizacja,
Questy, gry itp

Zastosowanie elementéw mechaniki
i dynamiki gier w turystyce.
Promocja odbywa sie poprzez
udostepnienie trasy (w formie
aplikacji / mapy / innej) zawierajgcej
w sobie zagadki (questy) majgce
doprowadzi¢ do osiggniecia jakiego$
celu. W turystyce pozwala do na
aktywne i interesujgce poznawanie
regionu oraz wytworzenie relacji
zaangazowania z turysta.

Formami grywalizacji w turystyce
moze by¢ m.in. questing czy
adgaming.

Grywalizacja jest powszechnie obecna w turystyce. Jako przyktady
moga stuzyc tu:

e  Monmouth w Walii. Na trasie turystycznej znajduje sie ponad
1000 fotokoddw rozmieszczonych na zabytkowych budynkach i
innego rodzaju obiektach.

e Vallye Quest — USA (50 miasteczek, 200 questow)

,Battéw — polska stolica questingu” - Woj. Swietokrzyskie.
»Krélewski Poznan”

e Questy w Wierchomli — 5 réznych tras.

e Gra http://www.lubietubyc.pl/ - promocja kujawsko-
pomorskiego.

Wykorzystanie zycia znanych osdb,
dziedzictwa, wierzen, dziedzin zycia to
tworzenia questéw; tworzenie
rowerowych i pieszych tras
questowych i odpowiednia ich
promocja oraz dystrybucja.

Turystyka
miedzypokolenio
wa (rodzinna)

Forma turystyki majaca na celu
zaangazowanie w aktywnos¢
turystyczng przedstawicieli réznych
pokolen (najczesciej roznych
pokolen tej samej rodziny).

Turystyka miedzypokoleniowa
oznacza rdzne formy turystyki
uprawianej wspélnie przez osoby
nalezgce do co najmniej dwéch
pokolen: mogg to by¢ w
szczegoblnosci rodzice i dzieci oraz
dziadkowie i wnuki. Jej celem jest
przede wszystkim integracja
miedzypokoleniowa.

Ogdlnopolska akcja Miedzypokoleniowa Sztafeta Turystyczna
http://www.tlp.pttk.pl/Miedzypokoleniowa-sztafeta-turystyczna

Projekt: Turystyka Miedzypokoleniowa w Gminie Mieroszéw:
Projekt byt potagczeniem dwdch zadan: edukacja turystyczno-
rekreacyjna oraz wsparcie dziatan promujacych rekreacje i
turystyke. Celem projektu byty dziatania animacyjne
wspomagajace lokalne spotecznosci we wzbudzeniu potrzeby i
podtrzymaniu zainteresowania turystykg i krajoznawstwem oraz
atrakcjami turystycznymi regionu i kraju, jak tez zachecajgce
wszystkie grupy wiekowe do aktywnosci spotecznej w dziedzinie
turystyki i krajoznawstwa.

e oferty z atrakcjami turystycznymi dostosowanymi do potrzeb
réznych pokolen (np. kopalnia ztota w Ztotym Stoku)

e oferty specjalne: ,Matopolska Wies dla Seniorow” /
»Matopolska Wies$ dla dzieci”

Zapoznanie sie z publikacja
»Miedzypokoleniowe aspekty
turystyki” zawierajgcq szereg
rozwigzan promujacych
miedzypokoleniowos¢ w turystyce.

https://www.pttk.pl/publikacje/pub/M

iedzypokoleniowe_aspekty turystyki.p
df
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https://www.youtube.com/watch?v=nrblN3f5sx0
http://vitalcommunities.org/valleyquest/
http://baltow.questing.pl/
http://www.poznan.pl/mim/turystyka/quest-krolewski-poznan,p,23594,23599,23604.html
http://www.atrakcjekrynicy.pl/questing-wierchomla-atrakcje-krynica.html
http://www.lubietubyc.pl/
http://www.tlp.pttk.pl/Miedzypokoleniowa-sztafeta-turystyczna
http://fundacja-spektra.pl/zrealizowane/
http://www.kopalniazlota.pl/pl/oferta/oferta-mix
https://www.visitmalopolska.pl/Agroturystyka/Strony/malopolska-wies-dla-seniorow-93.aspx
https://www.visitmalopolska.pl/Agroturystyka/Strony/malopolska-wies-dla-dzieci-82.aspx

Turystyka
senioralna’

Turystyka skierowana do grupy oséb
starszych (jako grupe senioréw
okresla sie osoby w wieku 55+).

1. Projekt TOURAGE: potaczenie ustug sektora turystycznego i
zdrowotnego w celu promowania turystyki senioralnej.
Projekt ma na celu identyfikacje dobrych praktyk dotyczacych
rozwoju turystyki przeznaczonej dla stale rosngcego
segmentu turystéw seniordw. W tym m.in.: Miedzynarodowy
Projekt ,Senior Games na Warmii i Mazurach” — zawody
sportowe dla oséb w wieku 45+.

2. Stowarzyszenie Turystyki ,Bez Barier” — promocja aktywnego
stylu zycia oséb starszych przez turystyke

3. Program: Miasta i Powiaty przyjazne wiekowi (Irlandia)

4. Certyfikat POT ,,Matopolska Wies dla Senioréw”

Dostosowanie regionu do potrzeb oséb
starszych: rozbudowa bazy
turystycznej, zwiekszanie catorocznej
oferty, polepszanie jakosci ustug
zdrowotnych itp.

Tworzenie i dystrybucja dedykowanych
folderdow z ofertg turystyczna
skierowang ku osobom starszym

Uczestnictwo w
kulturze lokalnej

Turystyka skupiona na
wspodtuczestnictwie, wspotdziataniu

e Projekt | love Warsaw” — umozliwiajgcy zwiedzanie miasta w
niekonwencjonalny, bardziej autentyczny sposdb, bowiem z
wykorzystaniem udostepnionych przez mieszkancéw szlakéw.

Promocja swiadomej turystyki,
programy wypoczynku z

- kultura 3.0 grup lokalnych | odwiedzajacych. ) ] spotecznos$ciami lokalnymi,
Wynika z rosnacego e Tabor Domu Tanca - tygodniowa , szkota tradycji” — warsztaty angazowanie spotecznosci lokalnej w
zainteresowania kulturg poswigcone polskiej muzyce tradycyjnej w jej autentycznej, kreowanie oferty turystyczne;.
niematerialng — tradycjami, n|e§tyl|zowanej pt?staC|. T e wiosek h
historiami, zwyczajami a takze na e Wsie tematyczne i programy autentycznego wypoczynku na worzenie wiosek tematycznych.
poszukiwaniu przez turystow polskiej wsi, np.: ,Kraina rumianku” Promocja ,sharing economy” w celu
,autentycznego doswiadczenia”. * Programy edukacyjno-poznawcze w turystyce wiejskiej, np. umozliwienia turystom kontaktu z

_ ) o ) »W krainie mistrza Twardowskiego — Gospodarstwo Bania” mieszkancami.
Opiera si¢ na uczestnictwie a nie e Kategoryzacja ofert gospodarstw agroturystycznych w ramach
pasywnej obserwacji. PROW — ,odpoczywaj na wsi - naturalnie / aktywnie / wakacje
z rolnikiem”
Ekonomia Turystyka zawierajgca w sobie Blablacar Ekonomia wspoétdzielenie zaczyna

wspotdzielenia —
sharing economy

dzielenie kosztéw — transportowych
(carpooling, blablacar), noclegowych
(airbnb, couchsurfing),
zywieniowych (eatwith, feastly) i
korzystanie na zasobach , lokalséw”
w planowaniu aktywnosci (sidetour,
dopios, getyourguide).

Airbnb, Couchsurfing

Eatwith, Feastly, Eataway

Dopios, Withlocals

odgrywac coraz wiekszg role w
turystyce, rowniez w Polsce.

Konieczne jest stworzenie regulacji nig
zarzadzajgcych oraz wziecie pod uwage
skutkow wzrostu popularnosci
(mniejsze obtozenie hoteli i innych
obiektéw komercyjnych jako
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http://www.tourage.eu/index.php?page=pl
http://seniorgames.pl/
http://www.turystykabezbarier.info/
http://agefriendlyireland.ie/
https://www.visitmalopolska.pl/Agroturystyka/Strony/malopolska-wies-dla-seniorow-93.aspx
http://otwartawarszawa.pl/ilovewarsaw/
http://www.taborkielecki.pl/
http://krainarumianku.pl/
http://www.bania.mazowsze.pl/?kraina-mistrza-twardowskiego,19
http://www.polska.travel/pl/odpoczywajnawsi/
https://www.blablacar.pl/
https://www.airbnb.com/
https://www.couchsurfing.com/
https://www.eatwith.com/
https://eatfeastly.com/
https://www.eataway.com/pl/
http://www.dopios.com/
https://www.withlocals.com/

Opiera sie na wymianie produktéw i
ustug pomiedzy cztonkami
spotecznosci z pominieciem ryku
oraz polega na wspélnym ich
uzytkowaniu.

konsekwencja negatywna przy wzroscie
liczby odwiedzajgcych jako
konsekwencji pozytywnej).

Budowanie
spotecznosci
turystycznych,
Wspoélne
zainteresowania.

Wyprawy organizowane,
podejmowane w celu realizacji
osobistego hobby, poszerzenia
wiedzy lub powiekszenia
umiejetnosci w zakresie z nim
zwigzanym,, Zwiedzanie /
odpoczynek faczacy osoby o

wspodlnych zainteresowaniach, m.in.

turystyka kulinarna, turystyka
religijna, birdwatching

Wydarzenia tgczgce osoby o wspdlnych zainteresowaniach, jak
np.: Dni Tischnerowskie

Festiwal Kultury Zydowskiej

Szlaki tematyczne, np.: Szlak Kulinarny ,,Slgskie Smaki”

Szlak Architektury Drewnianej w Matopolsce

Kanat Augustowski — Szlak Papieski

Tworzenie infrastruktury do turystyki
specjalistycznej, np. birdwatching,
rekonstrukcje historyczne.

Organizacja wiosek tematycznych,
szlakdéw tematycznych, wydarzen
promujacych okreslone
zainteresowania / hobby.
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http://dni.tischner.pl/
http://www.jewishfestival.pl/pl/
http://www.slaskiesmaki.pl/
http://www.drewniana.malopolska.pl/
http://www.augustow.org.pl/atrakcje/extensions-addon/kanala-augustowski-szlak-papieski.html

Tabela 8. TRENDY TECHNOLOGICZNE

Nazwa

Charakterystyka trendu

Wskazanie funkcjonujacych rozwigzan (case’y
na poziomie regionu turystycznego)

Rekomendacja i wskazanie
przydatnosci

Relationship

Skupienie sie na wytworzeniu satysfakgji,

Wykorzystanie Google Analytics / HubSport /

Relationship marketing ma

zrédet, analizowanie zachowan klienta i danych
socjodemograficznych oraz opracowywanie na
tej podstawie modeli predykcyjnych, czyli
prognoze przysztego zachowania klienta i jego
wartosci dla firmy/instytucji.

Marketing Automation, m.in. poprzez
monitorowanie ruchu na stronach, pozwala na
identyfikacje zainteresowan | preferencji
potencjalnych klientéw i dalej ich segmentacje a
na podstawie ktérej mozemy wysytac
spersonalizowane wiadomosci sugerujace
okreslone atrakcje o okreslonym czasie.

Hootsuite, Buffer, Edgar, Wordpress.

Na podstawie odwiedzanych podstron, stron,
wpisywanych tresci, program analizuje
preferencje i zachowania turysty — dzieki temu
mozna proponowac¢ mu dostosowany do niego
program zwiedzania, relewantne atrakcje,
najbardziej odpowiedni czas podrdzy.

Wykorzystywane w branzy hotelarskiej: np.
SalesManago poprzez hoteldyplomat.com czy
Hotel Narvil

Marketing lojalnosci i dtugotrwatego zaangazowania klienta | systeméw CRM. zastosowanie w kazdych formach
(Marketing - c.elem.nle jest sktonienie kll.ent.a do zakupu, ale Programy partnerskie i lojalnoéciowe. Np.: turystylkl,.Jego Potenc;a’f moze by¢
relacji) zwigzanie go z markg, nakfonienie do powrotu, szczegdlnie duzy w turystyce
angazowania w marketing szeptany itp. e Akcja promocyjna ,Zostath ambasadorem | zdrowotnej i biznesowej, gdzie szuka
K n . .. 7 . . .
Punkt ciezkosci dziatan marketingowych _p_ar_ acza , , \ >1& trwla’fej jakosci, nie jednorazowych

. . . .. e Akcja,Poznan za pét ceny doznan.
przesuwa sie z dgzenia do zawarcia transakcji na -

S . . e System Mazurskich Kart Turystycznych . S .
zbudowanie wiezi z firma weryfikowanej Sail Nalezy skupic sie na tworzeniu
dtugoletnim utrzymaniem klienta. _p_‘al .ass . . . produktow sieciowych, oferujgcych

Organizacja cyklicznych imprez (np. Festiwal . . .
. . L atrakcyjne pakiety klientom
Malta w Poznaniu) zachecajgcych klientow do . .
korzystajgcym z nich.
powrotu.
Marketing Systemy MA pozwalajg na gromadzenie i Wykorzystywanie platform automatyzacyjnych | Rekomenduje sie wykorzystywanie
Automation przetwarzanie danych pochodzacych z wielu (wysytanie maili, publikowanie tresci... ) np. platform umozliwiajgcych sledzenie

potencjalnych klientow, ich
zwyczajow | zainteresowan.

Monitorowanie mediow
spotecznosciowych.
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http://www.karpacz.pl/wakacyjna-foto-akcja-zostan-ambasadorem-karpacza-3876/n
http://www.karpacz.pl/wakacyjna-foto-akcja-zostan-ambasadorem-karpacza-3876/n
http://poznan.travel/pl/r/poznan-za-pol-ceny/program-turystyczny-pzpc-2016
http://www.7cudowmazur.pl/11-informacje-prasowe/117-wielkie-jeziora-mazurskie-nadchodza-zmiany
http://www.7cudowmazur.pl/11-informacje-prasowe/117-wielkie-jeziora-mazurskie-nadchodza-zmiany
https://www.salesmanago.pl/

Location-Based
Technology
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Wykorzystywanie urzadzen/aplikacji ktore
dostarczajg konkretnych informacji w momencie,
kiedy posiadacz zblizy sie do danego obiektu czy
atrakcji.

Aplikacja o najwiekszym potencjale jest tu
iBeacon (Sygnalizatory Beacon to mate,
bezprzewodowe urzgdzenia, ktére,
wykorzystujgc sygnat Bluetooth, wysytajg
informacje do aplikacji zainstalowanej na
telefonie pasazera.

iBecaon: wykorzystanie na lotniskach
(wskazywanie drogi itp.). Rozwigzania, m.in.:

Projekt NorthernLigt w Philips Museum.
Wykorzystanie technologii iBeacon do gry
spotecznos$ciowej na terenie interaktywnego
muzeum. Prezentacja nowych technologii
oswietleniowych, ekranéw multimedialnych,
angazowanie uzytkownika (bez ograniczen
wiekowych) do gry edukacyjnej.

Smart city: zastosowanie iBeacon do lokalizacji
w centrum miasta; wskazanie miejsca
parkingowego; informacje o miejscu, w ktérym
sie aktualnie znajdujemy (jako spektakularny
przyktad mozna podac polski projekt
realizowany przez firme Ifinity i Urzad Miasta
Warszawy w Stotecznym Centrum Osdb
Niepetnosprawnych)

Virtualna Warszawa: pierwsze na Swiecie
rozwigzanie nawigujgce dla mieszkancéw
stolicy, w tym oséb z dysfunkcjg wzroku,
wdrazane w instytucjach publicznych, srodkach
komunikacji miejskiej, a takze w przestrzeni
turystyczno-kulturalnej.

Gra miejska ,,Check-in Poznan” oraz ,,Poznan
za Pot ceny” wykorzystujgce geolokalizacje.

Mazurski serwis rezerwacyjno-sprzedazowy (w
planach) — wykorzystanie licznych nadajnikéw
iBecaon.

Wykorzystanie w aktywnosciach
promocyjnych (grach, mapach,
przewodnikach) systemoéw
geolokalizacji (tez np. systemoéw
lojalnosciowych, w ktdérych
zwiedzajgcy zdobywa punkty, gdy
pojawi sie w jakims$ miejscu).

Wykorzystanie systemoéw
geolokalizacyjnych: Fourguare,
Facebook Places, Yelp



http://www.northernlight.nl/project/mission-eureka-interactive-ipad-game-for-philips/
http://time4mobi.pl/ibeacon-w-pigulce-to-naprawde-dziala-i-zarabia/
file:///S:/Lubelskie%20Turystyka/DOKUMENT/pzn.org.pl/aplikacja-virtualna-warszawa/
file:///S:/Lubelskie%20Turystyka/DOKUMENT/check-in.poznan.pl/
file:///S:/Lubelskie%20Turystyka/DOKUMENT/poznan.travel/pl/c/poznan-za-pol-ceny
file:///S:/Lubelskie%20Turystyka/DOKUMENT/poznan.travel/pl/c/poznan-za-pol-ceny
http://www.7cudowmazur.pl/11-informacje-prasowe/117-wielkie-jeziora-mazurskie-nadchodza-zmiany
https://foursquare.com/
https://www.facebook.com/places/
https://www.yelp.com/

Short-Term
Marketing

The New Social
Media

Wearable &
Smart Technology
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Promocja poprzez oferowanie krdtkiej, unikalnej
tresci, ktérej atrakcyjnosc oparta jest na
ograniczonym czasie dostepu do niej: jesli tres¢
jest atrakcyjna, klient pamieta o sprawdzaniu jej i
wraca po wiecej.

Funkcjonuje m.in. poprzez wykorzystywanie
snapchata czy real-time marketingu.

Turystyka z wykorzystaniem zintegrowanego
systemu mediéw spotecznosciowych: zaktada sie,
ze ich rozwdj i dalsza integracja bedg umozliwiaty
catosciowe zaplanowanie i realizacje wyjazdu
(wyszukiwarka, zintegrowane systemu ptatnosci i
rezerwacji) oraz dzielenie sie wrazeniami w
czasie rzeczywistym oraz post-factum.

Wykorzystywanie ubran oraz akcesoriow
zawierajgcych w sobie oprogramowanie /
technologie elektroniczne pozwalajace na
taczenie z dostawcami ustug: smartwatches,
smartglasses.

W ramach projektu ,Rezydenci todzi na
Snapchat" oddano mieszkaricom kanat
Snapchatu by ci pokazywali, jak z ich
perspektywy wyglada zycie miasta.

Iqueue — na biezgco informowanie turystéw o
kolejkach w danych miejscach.

Wykorzystanie medidow spotecznosciowych w
CRM np. poprzez narzedzie SalesLift, Microsoft

Social Engagement.

Obecnie wykorzystuje sie technologie
wereables m.in do check-in’u, dostepu do kart
poktadowych, otrzymywania powiadomien nt.
lotéw, dostepu do map, wskazywanie drogi,
odblokowywanie pokojéw hotelowych itp.

W promocji regiondw w Polsce obecnie
technologie wereables nie s3 wykorzystywane.

Wykorzystuj snapchata i inne nosniki
real-time marketing (facebook,
everytap itp) to zachecenia
konsumentéw do aktywnego
kontaktu z regionem.

Aktywizacja w zakresie korzystania z
medidw spotecznosciowych iich
integracja.

Maksymalizacja wykorzystania portali
spotecznosciowych.

Rynek wereables w Polsce i na
Swiecie jest w fazie rozwoju. Na
obecnym etapie wskazane jest
obserwowanie wykorzystywania tych
urzadzen na rynkach bardziej
rozwinietych (USA) i na tej podstawie
budowanie strategii implementacji w
regionie.


http://nowymarketing.pl/a/10217,rezydenci-lodzi-snapchat
http://nowymarketing.pl/a/10217,rezydenci-lodzi-snapchat
http://hatalska.com/2011/07/13/jak-w-wakacje-nie-stac-w-kolejkach-czyli-aplikacja-mobilna-iqueue/
https://saleslift.pl/
https://www.microsoft.com/en-us/dynamics/crm-social.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/dynamics/crm-social.aspx
http://thinkdigital.travel/opinion/travel-companies-target-wearable-devices-with-new-passenger-technology/
http://thinkdigital.travel/opinion/travel-companies-target-wearable-devices-with-new-passenger-technology/

5. Spotkania konsultacyjne.

Spotkania konsultacyjne odbyty sie jesienig 2016 roku w Biatej Podlaskiej, Chetmie,
Lublinie, Putawach i Zamosciu. W spotkaniach wzieto udziat ponad 100 oséb. Byli to
przedstawiciele samorzaddw, organizacji i instytucji oraz przedsiebiorcy i inni, ktérym zalezy
na rozwoju regionalnej i lokalnej turystyki. Spotkania miaty charakter dyskusji i wymiany
opinii, ale dodatkowo pozwolity w wielu przypadkach na poznanie nowych podmiotéw,
uczestnikdw zycia branzy turystycznej. Wszyscy zgodnie podkreslali, ze istnieje potrzeba
powstania szerokiego forum turystyki lubelskiej oraz rozwoju efektywnych form wspétpracy.
Posréd barier rozwoju turystyki, najczesciej wskazywanych przez uczestnikdw byty: staba
integracja srodowiska, niewystarczajacy poziom wiedzy o tym, co dzieje sie w turystyce
regionalnej i krajowej, jakie sg trendy, a takze kto i w jakim wymiarze odpowiedzialny jest za
wspieranie podmiotéw publicznych i prywatnych w obszarze turystyki.

Gtéwnym celem dyskusji byta préba nakreslenia wizji turystyki lubelskiej w roku 2020
- jaka powinna by¢? Czym sie wyrdzniaé i jak funkcjonowaé? Co powinno staé sie nasza
przewagg konkurencyjng? W chmurze ponizej znajduja sie najczeSciej pojawiajgce sie
okreslenia.

TURYSTYKA LUBELSKA W 2020 roku

nieograniczana

2 Integrujaca

k tent Smaczna
°m£§naﬁ%$§:?a};capasjajakoéélokalna

spokojna autentyczna d 0 st n amiqdzynarodowa
wykwalifikowana sIgm[gotwarta

transgrgliltfz?olé?gicz na I‘q’c z qc a
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I1l. GDZIE CHCEMY DOJSC? Wizja rozwoju.

Wizja rozwoju.

W pierwszym zdaniu powrdéémy do Strategii rozwoju wojewddztwa lubelskiego na
lata 2014-2020. Strategia stanowi dokument nadrzedny w stosunku do innych dokumentéw
strategicznych na poziomie regionalnym. Dlatego tez nasze propozycje powinny by¢ zgodne
z jej zapisami i realizowac jej cele w obszarze turystyki. Dzieki Programowi rozwoju turystyki
podejmujemy sie giéwnego wyzwania zawartego w Strategii rozwoju wojewddztwa
lubelskiego, ktdre wskazuje konieczno$¢ budowania przewag konkurencyjnych opartych na
innowacyjnosci oraz kapitale spotecznym i intelektualnym.

W tak szybko zmieniajgcym sie swiecie powinnismy zastanowié sie nad wartoscia
dtugoterminowego planowania. W jaki sposdéb zaplanowa¢ przyszte dziatania, aby podazaé
obranym kursem, ale réwniez by¢é gotowym na zmiany i zabezpieczy¢ zdolno$¢ osiggania
sukcesow w dtuzszej perspektywie? Ten problem mozemy rozwigzaé opierajgc sie na statych,
mocnych podstawach, takich, ktérych pomimo uptywu lat nie bedziemy chcieli zmieniac.
Te podstawy nazwaliémy Strategicznymi Fundamentami. Ich zadaniem jest wskazanie drogi,
oparcia dla wszystkich innych dziatan wymagajacych elastycznego podejscia w okreslonych
przysztych okolicznosciach. Nasze Fundamenty nie wziety sie znikad, s3 emanacjg nas
samych, pasjonatéw lubelskiej turystyki, ktdrzy podczas spotkann konsultacyjnych
spontanicznie o nich opowiadali. Zacznijmy wiec od tego, kim jestesmy.

JestesSmy pasjonatami Lubelskiego i chcemy zaprosi¢ do siebie pasjonatow dojrzatego
delektowania sie zyciem.

Pasja wymaga intensywnego emocjonalnego zaangazowania w dziatanie, wiec
pasjonat jest osobg zakochang w miejscu w ktdrym zyje, w jego przyrodzie i kulturze. Nie
bezgranicznie bo zna dobre i zte strony zycia w regionie i rozumie, ze nie wszystko jest
idealne. Ale pomimo tego jego pasja pomaga mu przezwyciezac przeciwnosci i pokonywaé
bariery. Jest réwniez konsekwentny i wie do jakiego celu dazy. Potrafi réwniez swojg pasja
zarazaé, inspirowa¢ do odnajdywania pasji innych. Jest jednak co$ waznego, co
charakteryzuje pasjonatow wtasnie z naszego regionu. Po pierwsze, to umiejetnosc
uspokojenia emocji, wyciszenia i spojrzenia na trudng sytuacje chtodniejszym okiem, tak by
odnalez¢ kreatywne i czesto innowacyjne rozwigzanie. Ta cecha nazywa sie dojrzatoscia. Po
drugie, to nasze przywigzanie do niesSpiesznego smakowania Zzycia, spotkan z bliskimi,
podkreslania lokalnej dumy i naszych wartosci, pielegnowania tradycji i dbatosci o przyrode.
Ten sposdb delektowania sie zyciem nazwijmy Slow Lubelskie. To idea bedaca
konsekwencja rozwoju marki Lubelskie — Smakuj Zycie.
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Tak, to chyba najwazniejsze, jesteSmy dojrzatymi i kreatywnymi pasjonatami, ktérzy
delektujg sie zyciem — jesteSmy kapitatem spotecznym rozwoju wojewddztwa lubelskiego.
Gospodyni agroturystyki, przewodnik turystyczny, straznik parku, wojt, szef biura
turystycznego, dziatacz organizacji turystycznej, nauczyciel akademicki, sadownik, urzednik
ds. turystyki, restaurator, menadzer hotelu — kazdy z nich jest lub moze sta¢ sie pasjonatem
Lubelskiego. Nie jest wazne czym zajmujecie sie na co dzien, jesli jest w Was gen pasji do
naszego regionu to jestescie adresatami Programu i to od Was bedzie zalezato czy wizja,
ktdrg proponujemy zostanie osiggnieta.

Lepsze zycie mieszkancéw wojewodztwa lubelskiego poprzez wzrost dochodéw z silnego
i rozwijajacego sie sektora turystyki w perspektywie roku 2030.

Nasza wizja w centrum uwagi stawia efekt ekonomiczny poprzez wzrost dochoddéw
z turystyki. Rozwdj gospodarczy oparty na zaangazowaniu mieszkancow w dziatalnos¢
turystyczng bedzie miat pozytywny wptyw na cate wojewddztwo lubelskie. Tymi efektami
beda przede wszystkim nowe miejsca pracy oraz rozwdj infrastruktury. Wierzymy, ze dzieki
zaakcentowaniu roli pasjonatéw, koniecznosci wspoétpracy, lokalnego zaangazowania oraz
innowacji wizja bedzie mogta zosta¢ zrealizowana. Podkre$lamy réwniez spoteczny wymiar
regionalnej turystyki — Slow Lubelskie to nawigzywanie bliskich relacji z odwiedzajgcymi,
taczenie kultur i edukacja.

Od ponad 20 lat turystyka w wojewddztwie lubelskim rozwijata sie w sposéb
dynamiczny, w szczegdlnosci dzieki wykorzystaniu funduszy unijnych oraz innych srodkéw
pomocowych. Powstata infrastruktura, nowe obiekty, odrestaurowano réwniez wiele
zabytkéw. Na fali mozliwosci finansowych powstawaty organizacje turystyczne, a samorzady
wydawaty pienigdze na promocje. Do stownika pasjonatéw turystyki trafit produkt
turystyczny, komercjalizacja, marketing. Zajmowanie sie turystykg stato sie wazne dla
samorzgdéw. Niestety w 2015 roku posrdd obszaréw priorytetowych rozwoju kraju
i wojewddztwa zabrakto turystyki. Wielkie programy pomocowe, ktore do tej pory zasilaty
sektor turystyki dzi$ traktujg jg jako jeden z wielu elementéw rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Turystyka musi walczyé z konkurencjg innych sektoréow i udowadniaé swojg
wartos$é. Dlatego chcemy, zeby nasz Program byt gtosSnym wyrazem roli i jej znaczenia dla
rozwoju wojewddztwa. To, ze jesteSmy pasjonatami nie oznacza, ze nie chcemy na swojej

pasji dobrze zarabiac.

Wizja sktania nas do ztozenia przyrzeczenia wspierania dziatan, ktére beda:

e budowaty podstawy regionalnego i lokalnego rozwoju turystyki;

Strona | 33



e integrowaty dziatania na poziomie catego wojewddztwa;

e promowaty wspdtprace i zaangazowanie lokalnych spotecznosci;
e tworzyly trwate i innowacyjne produkty oparte na doswiadczaniu;
e budowaty kapitat wiedzy i innowacyjnosci;

o kreowaty pozytywny i unikalny wizerunek regionu.

Chcemy opowiada¢ o wyjatkowych ludziach i miejscach regionu lubelskiego oraz dzieli¢
sie naszg filozofiag delektowania sie zyciem. Inspirujemy rozwoj turystyki poprzez
wspoétprace i innowacje, pamietajac przy tym o zachowaniu lubelskiej przyrody,
dziedzictwa kulturowego oraz stylu zycia mieszkancow.

Unikalnoscig Lubelskiego jest pozytywne oddziatywanie pomiedzy mieszkaricami, a
przyrodg i kulturg regionu. To potgczenie wymagajgce autentycznosci doswiadczen i
precyzyjnego sposobu, w jaki o nim mozemy opowiada¢ innym. Nasze opowiesci majg
inspirowa¢ do przyjazdu do Lubelskiego, spedzenia czasu posrdd ludzi, przyrody i
wyjgtkowych miejsc — do delektowania sie zyciem. Dzieki wspodtpracy pasjonatow i
innowacyjnym sposobom dostarczania opowiesci i doswiadczen przyciggamy turystéw i tym
samym pozytywnie wptywamy na wzrost gospodarczy. Nie zapominamy jednak o kosztach,
dlatego wazne jest dla nas zachowanie naszej przyrody, kultury i tradycji w stanie, ktérego
nie bedziemy musieli wstydzi¢ sie przed naszymi nastepcami.

NASZE WARTOSCI

Otwartosc i zyczliwos¢

By¢ otwartym oznacza dzielenie sie sobg z innymi osobami. Jako pasjonaci Lubelskiego
jesteSmy empatyczni, chetnie nawigzujemy bliskie relacje i jestesmy swietnymi stuchaczami.
S wsrdd nas niezréwnani opowiadacze i ci, ktdrzy potrafig dzieli¢ sie swojg pasja. Nasza
zyczliwos$¢ objawia sie w checi niesienia pomocy kazdemu, kto jej potrzebuje oraz

w goscinnosci, ktéra w Polsce Wschodniej ma inne, autentyczne znaczenie.

Dbatos¢ o przyrode i dziedzictwo kulturowe

Stan srodowiska naturalnego oraz krajobrazu kulturowego swiadczy o nas samych.
Pasjonaci Lubelskiego dgzg do harmonii cztowieka i natury. Rozumiejg, ze przyroda

i dziedzictwo sg dobrami wspdlnymi, ktdre ksztattujg tozsamosé kulturowg i spoteczng.
Czerpia z zasobdw regionu w sposob zrdwnowazony z dbatoscig o ich zachowanie dla
przysztych pokolen.

Strona | 34



Wspotpraca i integracja

Jestesmy przekonani, ze tgczenie zasobdw i kompetencji sprzyja budowaniu przewagi
konkurencyjnej o wiekszej sile i zasiegu. Wspdlnie tworzone wartosci przewyzszajq
mozliwosci jednostek i pozwalajg na korzystanie ze swoich doswiadczen oraz uczenie sie od
siebie. Integracja pozwala nam na konkurowanie z innymi regionami. Dzieki wspdélnym
dziataniom zyskujemy nowa perspektywe i rozwijamy nowe pomysty. Wspétpraca sprzyja
innowacyjnosci. Potrzebujemy efektu synergii, ktéry potaczy dziatania wszystkich
podmiotéw funkcjonujgcych w sferze turystyki w regionie w zakresie organizacji i
zarzadzania, tworzenia i rozwijania produktéw oraz promog;i.

Innowacyjnosé

Innowacyjnos¢ rozumiemy poprzez sposob, w jaki pomaga nam dostarczy¢ turystom
wartosci i korzysci. Doceniamy znaczenie nowych technologii, ale zawsze najwazniejszy jest
dla nas cztowiek — turysta, ktéry dzieki naszym innowacjom moze w odpowiedni dla siebie
sposob delektowac sie Lubelskim — doswiadczac go wszystkimi zmystami.

Nasze gtéwne cele

Dobra strategia powinna by¢ przystepna, tatwa do zrozumienia i mozliwa do
wykonania. Ma rozjasnia¢, a nie komplikowa¢. Skupiac sie na rzeczach najistotniejszych —
odkrywad istotne szanse i kreowac istotne rdznice, aby stworzyé¢ na ich podstawie przewage
konkurencyjng. Musi by¢ wyposazona w realne do osiggniecia wskazniki jej realizacji, ktére
odzwierciedlg stan jest wykonania. | na koncu najwazniejsze — musi zostaé uznana przez
osoby odpowiedzialne za jej wykonanie za sensowng i mozliwg do wdrozenia.

Mamy Swiadomosé, ze zakres czasowy Programu (do roku 2020) nie pozwala na
zaplanowanie i realizacje dziesigtkdw celdw, dziatan i operacji. Z drugiej jednak strony
w ciggu kolejnych kilku lat mozemy skoncentrowac sie na najwazniejszych celach, ktérych
realizacja przyblizy nas do osiggniecia wizji rozwoju do 2020 roku i okresli perspektywe do
roku 2030.

Program obejmuje realizacje trzech celdw gtéwnych, odpowiadajgcych na gtdwne
bariery i problemy, ktére wynikajg z przeprowadzonych w Audycie badan oraz na potrzeby
Programu analiz, na poziomach:

l. Dostepnosci fizycznej, na ktoérg sktadajg sie:
e organizacja i wspotpraca wewnetrzna
e poziom wiedzy i kompetencji kadr
e produkty iich dostepnos¢
e informacja turystyczna
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e infrastruktura turystyczna
e dostepnos¢ komunikacyjna
1. Dostepnosci mentalnej, na ktéra sktadaja sie:
e marka regionu i produktéw
e category entry points — czyli powody lub okazje
kiedy ktos decyduje sie wybraé oferte Lubelskiego
e promocja — idea gtdwna, narzedzia

Zidentyfikowali$my trzy gtdwne bariery — kluczowe problemy, ktérym odpowiadajg
cele gtdwne Programu:

I. Niezintegrowany system zarzadzania lubelskg turystyka na poziomie regionalnym
w obszarach organizacyjnym, produktowy i promocyjnym.

=> Cel I. Sprawny i skuteczny Ekosystem Rozwoju.

Il. Stabo rozwinieta infrastruktura oraz bariery dostepnosci fizycznej.

:> Cel ll. Rozwinieta i dostepna przestrzen turystyczna.

lll. Brak wyrdznialnej idei marketingowej oraz oferty produktéw, ktére beda
budowac przewage konkurencyjng lubelskiej turystyki.

=> Cel lll. Lubelskie regionem Slow Travel.

Kazdy cel gtéwny wsparty zostat odpowiednimi zadaniami, sposobami w jaki sposéb
mozna osiggnac ten konkretny cel. Czy zostanie osiggniety? Na to pytanie bedziemy mogli
odpowiedzieé dzieki sprawdzeniu czy osiggniete zostaty kluczowe rezultaty. W dalszej czesci
Programu okreslone zostang rekomendacje wdrozeniowe, ktére wskazg kto i w jakim stopniu
powinien by¢ odpowiedzialny za realizacje dziatan i osiggniecie rezultatéow. Ale juz w tym
miejscu mozemy zdradzi¢, Zze realizacja Programu nie bedzie obowigzkiem czy
odpowiedzialnoscig konkretnych osoéb. Osiggniecie celow Programu to nasze wspdlne
wyzwanie. Kazdy z nas, pasjonatéw Lubelskiego moze przyczyni¢ sie do realizacji celéw
i poszczegdlnych dziatan.

Cel I. Sprawny i skuteczny Ekosystem Rozwoju.

Czym jest Ekosystem Rozwoju turystyki lubelskiej? To bardzo zrdéznicowane pod
wzgledem organizacyjnym i produktowym S$rodowisko, w ktérym funkcjonuje nasza
turystyka. Dotychczasowy model wymaga optymalizacji i zwiekszenia zaangazowania
podmiotéw, ktdre do tej pory nie braty czynnego udziatu w ksztattowaniu regionalnej polityki
turystycznej. Dlatego zadaniem na najblizsze lata bedzie tworzenie sprawnego i skutecznego
mechanizmu, ktéry pozwoli lubelskiej turystyce zaczgé¢ wykorzystywac szanse i pokonywacd
bariery. Analizujgc dokumenty strategiczne oraz uwzgledniajac wnioski i opinie uczestnikow
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spotkan  konsultacyjnych proponujemy skoncentrowanie sie na osiggnieciu dwdch

kluczowych rezultatéw:

1. Zwiekszenie aktywnosci podmiotéw prywatnych i publicznych

w zakresie wspétpracy i integracji na poziomach: lokalnym i regionalnym.
2. Zwiekszenie poziomu kompetencji i wiedzy kadr turystyki

w sektorze prywatnym i publicznym.

Kluczowymi zadaniami, ktére bedg najwazniejsze dla osiggniecia rezultatéw sa:

1.

Optymalizacja regionalnego systemu UMWL-LROT-LOT.

Dotychczasowy sposdb funkcjonowania regionalnej i lokalnych organizacji turystycznych oraz

ich wspoétpracy z UMWL wymaga sSwiezego spojrzenia i dostosowania do wspdtczesnych

wyzwan rynku turystycznego oraz propozycji rozwigzan systemowych (POT-ROT-LOT) na

szczeblu krajowym. Bardziej szczegétowe propozycje reformy znajdujg sie w rozdziale

poswieconym ekosystemowi rozwoju.

%+ Sposéb realizacji: Konsultacje pomiedzy partnerami z doradczym udziatem ekspertow.
Inicjatorem i organizatorem konsultacji bedzie UMWL i LROT.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne UMWL.

Utworzenie Forum Turystyki Lubelskie;j.

Obecnie funkcjonujgce mechanizmy zarzadzania turystykg w wojewddztwie lubelskim nie
odpowiadajg w sposéb wystarczajgcy potrzebie dyskusji, wymianie doswiadczen
i upowszechnianiu innowacyjnych idei. Proponujemy utworzenie szeroko dostepnego Forum
Turystyki Lubelskiej, ktdre spetni oczekiwania dotychczas nie zawsze obecnych w dyskusji
podmiotdéw, ktére réwniez ksztattuja regionalng i lokalng turystyke — samorzadow,
organizacji (jak np. Lokalne Grupy Dziatania), instytucji oraz przede wszystkim
przedsiebiorcéw. Istong funkcja Forum bedzie tgczenie wszystkich subregionéw
wojewddztwa. Forum bedzie odgrywato role doradczg i opiniodawcza. Powinno byé réwniez
miejscem, w ktérym mozliwe bedzie spotkanie problematyki turystyki z innymi obszarami
rozwoju regionalnego jak kultura, gospodarka, transport, ochrona $rodowiska, edukacja i
rolnictwo.

< Sposob realizacji: Inicjatorem powotania i koordynowaniem funkcjonowania Forum
Turystyki Lubelskiej bedzie UMWL. Proponujemy utworzenie Rady Forum skupiajgcej
przedstawicieli wszystkich srodowisk szeroko rozumianego obszaru turystyki w regionie.
Rada bedzie odpowiedzialna za identyfikacje problematyki, ktéra powinna zostaé podjeta
na Forum oraz za przygotowanie corocznej agendy spotkan i konsultacji.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne UMWL.

Stworzenie Lubelskiego Regionalnego Obserwatorium Turystycznego.

Aby méwic¢ o wptywie turystyki na region i jego sytuacje ekonomiczng i spoteczng, potrzebne
sg dane, ktore go potwierdzg i zobrazujg kierunki zmian. Kto nas odwiedza? lle wydaje
pieniedzy? Jak funkcjonujg produkty turystyczne? lle oséb zatrudnionych jest w sektorze
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turystyki? Miedzy innymi na takie pytania ma odpowiedzie¢ narzedzie pod nazwg Lubelski
Regionalny Barometr Turystyczny. Jego zadaniem bedzie wspomaganie proceséw
decyzyjnych w zarzadzaniu rozwojem turystyki w wojewddztwie lubelskim przy
wykorzystaniu systemu monitorowania zmian spotfeczno-gospodarczych. Lubelskie
obserwatorium powinno zosta¢ opracowane tak, by jego funkcjonowanie byto zintegrowane
z Obserwatorium Turystyki tworzonym od 2017 roku przez Ministerstwo Sportu i Turystyki
oraz z tworzonym przez samorzad Lublina Lubelskim Barometrem Turystycznym.

%+ Sposob realizacji: Za stworzenie obserwatorium odpowiedzialna bedzie LROT, ktéra
prowadzi coroczne badania obszaru gospodarki turystycznej w regionie. Potrzebne jest
jednak usystematyzowanie i sformalizowanie proceséw i narzedzi. Wskazane jest, aby
przygotowanie narzedzia Obserwatorium odbyto sie przy wspétpracy wszystkich
podmiotéw w ramach Forum Turystyki Lubelskiej. Zalecamy réwniez wspétprace
z Departamentem Polityki Regionalnej UMWL koordynujgcym Regionalne
Obserwatorium Terytorialne Wojewddztwa Lubelskiego, ktdére jest podstawowym
narzedziem monitorujgcym zmiany zachodzace w sferze spotecznej, gospodarczej oraz
przestrzennej naszego regionu.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne LROT i UMWL, dofinansowanie ze $érodkéw unijnych,
dotacje dla instytucji badawczych.

4. Regionalna kampania promujaca znaczenie turystyki dla regionu.

Uruchomienie Lubelskiego Regionalnego Obserwatorium Turystycznego pozwoli na podjecie
dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia swiadomosci znaczenia turystyki dla rozwoju regionu.
Dzi$, nie posiadajgc wielu twardych danych, turystyka nie jest traktowana przez samorzady
oraz inne instytucje za obszar, ktdry ma site do zmiany sytuacji spoteczno-gospodarczej.
Kampania powinna rowniez zwiekszy¢ s$wiadomosé mieszkarnicow o mozliwosciach i
sposobach zarabiania poprzez dziatalno$¢ turystyczng oraz o dostepnosci form wsparcia
organizacyjnego i finansowego dla przedsiebiorcow.

< Sposob realizacji: Kampania przy wykorzystaniu danych z Obserwatorium oraz wiedzy
ekspertow i praktykéw powinna zosta¢ oparta o konferencje, wydawnictwa i content
marketing. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje kampanii bedzie Departament
Promocji i Turystyki UMWL we wspdtpracy z LROT i Departamentem Gospodarki
i Wspotpracy Zagranicznej oraz Departamentem Rolnictwa i Srodowiska.

% Zrédta finansowania: : Srodki wtasne UMWL, dofinansowanie ze $rodkéw unijnych,

dotacje MSIT.

5. Stworzenie programu szkolen i warsztatéw rozwoju kompetencji i wiedzy kadr turystyki
w sektorze prywatnym i publicznym.
Kadry sg jednym z najistotniejszych elementéw, ktéry powinien wyrdzniac lubelskga turystyke
wobec regionéw konkurencyjnych. Lubelscy pasjonaci potrzebujg wsparcia w postaci
programu szkoleniowego stworzonego wspdlnie z regionalnymi uczelniami, instytucjami
szkoleniowymi i praktykami. Kompetencje i wiedza pracownikdw przedsiebiorstw
prywatnych, pracownikéw informacji turystycznych oraz oséb odpowiedzialnych za
marketing w samorzadach, powinny by¢ stale podnoszone zgodnie z wymaganiami
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wspotczesnego rynku. Najwazniejsze kompetencje poszukiwane przez pracodawcow obecnie
i w perspektywie najblizszych lat to m.in. znajomos¢ jezykéw obcych, praktyczne
zastosowanie marketingu, znajomos¢ regionu, budowa dobrej infrastruktury rowerowej, tras
rowerowych i sposobdw ich promocji, a takze kompetencje miekkie jak orientacja na klienta,
dbatos¢ o jakosé i innowacyjnos¢. Lubelska turystyka potrzebuje réwniez przewodnikdéw-
pasjonatow, ktérzy nie tylko streszczajg historie miejsca, ale potrafig swojg opowiescig
oczarowac turystow czy wrecz odegrac role prawie teatralng. Wazne jest aby szkolenia i
warsztaty odbywaty sie réwniez w postaci wizyt studyjnych w miejscach o wyrézniajgcym sie
sposobie funkcjonowania i znaczaniu dla turystyki regionalnej i lokalnej.

+* Sposob realizacji: Program szkoleniowy powinien by¢é spéjny z zatozeniami
marketingowymi Programu rozwoju turystyki. Za jego opracowanie odpowiedzialny
bedzie Departamentem Promocji i Turystyki UMWL we wspodtpracy z LROT oraz
uczelniami i instytucjami szkoleniowymi.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne UMWL, dofinansowanie ze $rodkéw unijnych,
dotacje MSIT.

6. Opracowanie podrecznika dobrych praktyk w turystyce.

Pasjonaci lubelskiego mogg pochwali¢ sie wieloma sukcesami. Pokonujac przeszkody udato
sie im stworzyé Swietne produkty turystyczne, dobrze funkcjonujace organizacje czy
skuteczne kampanie promocyjne. Proponujemy opracowanie popularnego wydawnictwa
w formie podrecznika dobrych praktyk, ktéry bedzie uzupetnieniem programu szkolen
i warsztatéw. Bedzie miat za zadanie przekazaé nie tylko wiedze, w jaki sposdb co$ zostato
zrobione ale, ze to co zostato zrobione przyniosto wymierne pozytywne efekty. Tym samym
podrecznik stanie sie skarbnicg inspiracji dla wszystkich, ktérzy planuja podejmowanie
dziatan w turystyce w obszarach organizacyjnym, produktowym i promocyjnym. Podrecznik
powinien by¢ réwniez przewodnikiem dla wszystkich, ktérzy zaczynajg prace na rzecz
regionalnej i lokalnej turystyki i zawiera¢ kompendium wiedzy o systemie zarzadzania
turystyka.

+» Sposob realizacji: Podrecznik zostanie opracowany przez Departament Promogji
i Turystyki UMWL we wspotpracy z Radg Forum Turystyki Lubelskie;j.

% Zrédta finansowania: Srodki wiasne UMWL, dofinansowanie ze $rodkéw unijnych,
dotacje MSIT.

Cel Il. Rozwinieta i dostepna przestrzen turystyczna.

Planowanie rozwoju wojewddztwa z uwzglednieniem przestrzeni turystycznej znalazto
odzwierciedlenie w Strategii rozwoju wojewddztwa lubelskiego na lata 2014-2020.
Wojewddztwo zostato podzielone na cztery Obszary Strategicznej Interwencji i w kazdym
z nich mozemy odnalezé odniesienia do funkcji turystycznych, ze wskazaniem zadan
z zakresu ksztattowania przestrzeni. Takze inne analizowane dokumenty na poziomie
lokalnym zawierajg zapisy dotyczgce potrzeb infrastrukturalnych i inwestycyjnych. Na
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potrzeby Programu przeprowadzona zostata réwniez analiza plandéw inwestycyjnych sektora
publicznego i prywatnego. Stad nasze propozycje kluczowych rezultatdw koncentrujg sie na:

Zwiekszeniu ilosci inwestycji w infrastrukture turystyczna.
Poprawie oznakowania turystycznego w wojewddztwie.
Poprawie funkcjonowania i dostepnosci informacji turystycznej.

i o

Zwiekszeniu sSwiadomosci ochrony krajobrazu przyrodniczego i kulturowego.

Planowanymi kluczowymi zadaniami zmierzajgcymi do osiggniecia rezultatéw sa:

1. Realizacja planéw inwestycyjnych podmiotéw prywatnych i publicznych.

W ramach opracowania Programu zebranych zostato 90 kwestionariuszy identyfikujgcych
144 skonkretyzowane nowe inwestycje i dziatania samorzaddw, organizacji i przedsiebiorcéw
w obszarze turystyki w latach 2016-2020. Powstang m. in. nowe kapieliska, zmodernizowane
zostang obiekty rekreacyjne, wyremontowane i udostepnione zabytki, oznakowane
i wyposazone w infrastrukture szlaki. Szczegélne miejsce wsrdd plandw znajdujg inwestycje
z zakresu turystyki rowerowej obejmujgce budowe tras rowerowych i oznakowywanie
szlakdw. Nie jest to petny obraz tego co zostato juz zaplanowane, ale dzieki badaniu
otrzymujemy tym samym wazng informacje o aktywnosci podmiotéw w zakresie rozwoju
turystyki. Wiekszos$¢ zaplanowanych inwestycji i dziatan zostato wpisanych w lokalne
strategie i programy po przeprowadzeniu analiz potrzeb i oczekiwan spotecznosci. Opis
badania znajduje sie w rozdziale Analiza dokumentéw strategicznych, plandw, koncepcji
i audytow, a lista planowanych dziatan stanowi zatacznik Programu. Realizacja zatozonych
inwestycji przyczyni sie do osiggniecia rezultatu zwiekszenia inwestycji w infrastrukture
techniczna.

< Sposob realizacji: Realizacja zadania jest w kompetencji wszystkich podmiotéw
publicznych i prywatnych, ktérych plany inwestycyjne w obszarze turystyki zostaty
zapisane w strategiach i programach.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne podmiotéw, dofinansowanie ze $rodkéw unijnych

i krajowych.

2. Budowa i zarzadzanie regionalnym systemem oznakowania turystycznego.

Obszar wojewddztwa lubelskiego jest wyposazony w oznakowanie turystyczne
w ograniczonym zakresie. Charakterystyczne brgzowe tablice informujgce o atrakcjach
turystycznych znajdujg sie jedynie na granicach wojewddztwa, przy drogach gtéwnych oraz
przed wjazdem do duzych miast regionu. Réwniez tylko najwieksze osrodki miejskie (np.
Lublin, Zamo$é, Chetm, Biata Podlaska) oraz nieliczne mniejsze (np. Jandw Lubelski
z powiatem) posiadajg takie oznakowanie. Zalecamy wznowienie prac nad regionalnym
systemem oznakowania, co przyczyni sie do uzupetnienia obecnie funkcjonujgcego i pozwoli
Lubelskiemu budowa¢ wizerunek wojewddztwa przyjaznego turystom. Zarzgdzanie
regionalnym systemem oznakowania turystycznego powinno réwniez polega¢ na koordynacji
i wsparciu lokalnych podmiotéw w zakresie oznakowania turysytcznego w postaci doradztwa,
wystepowania do zarzadcow drdég z opiniami, prowadzenie rozméw i konsultacji.
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«» Sposob realizacji: Za realizacje zadania odpowiedzialny bedzie Departamentem Promogji
i Turystyki UMWL we wspodtpracy z samorzgdami oraz przedsiebiorcami. Potrzebna jest
inwentaryzacja stanu oznakowania i plan uzupetnienia: lista najwazniejszych obiektow
i wskazanie umiejscowienia nowych znakdéw.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne UMWL, dofinansowanie ze $rodkéw unijnych,

wspotfinansowanie samorzaddw i przedsiebiorcow.

3. Opracowanie kodeksu dobrych praktyk lokalnego tworzenia, oznakowania i utrzymywania
szlakéw turystycznych.
Dzieki dostepnosci funduszy unijnych w ostatnich latach powstato wiele nowych
oznakowanych szlakdéw i sciezek turystycznych. Czesto jednak to wtasnie oznakowanie nie
spetnia swoich funkcji, nie jest opracowane i wykonane w odpowiedni sposéb. Jedyng
organizacjg zarzadzajacg systemowo oznakowaniem w naszym wojewddztwie jest Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, ktére ma wiedze i doswiadczenie w tym zakresie.
Kodeks dobrych praktyk powinien zawierac prakrtyczne wskazowki w zakresie:

e tworzenia koncpecji szlakdw — wyboru idei/tematu, uzasadnienia ich przebiegu,
sposobdw komercjalizacji;

e oznakowania — form oznakowania szlaku w przestrzeni zgodnych z systemami PTTK
lub innymi przyjetymi na poziomie regionu, kraju czy Europy, uwarunkowania
prawno-administracyjnych;

e utrzymwania istniejgcych i nowych szlakéw — finansowanie, tworzenie oferty
turystycznej na bazie szlakdow, promocja szlakow.

W wojewddztwie lubelskim wspétpraca niezbedna jest zaréwno na poziomie lokalnym
jak i regionalnym w zwigzku z koniecznoscig utrzymania istniejgcych i tworzeniem nowych
szlakéw turystycznych. Duza liczba powstatych lokalnych szlakéw rowerowych i ich
rozdrobnienie uniemozliwia skuteczne kreowania szlakéw turystycznych moggacych stac sie
markowymi produktami turystycznymi w najblizszej przysztosci. Niezbedna wydaje sie
konieczno$¢ powotania regionalnego koordynatora wspdtpracy w zakresie szlakow
turystycznych. Koordynator regionalny mdégtby petni¢ funkcje szefa zespotu, np. ds. szlakéw
rowerowych i by¢ wspomagani przez odpowiedni zespdt skupiajacy JST oraz instytucje
i organizacje zajmujace sie tworzeniem szlakéw. W wojewddztwie lubelskim szczegdlnie pilna
jest potrzeba koordyncji zadan zwigzanych z utrzymaniem i promocjg szlakéw rowerowych.

% Sposob realizacji: Za realizacje zadania odpowiedzialny mogtby by¢ Departamentem
Promocji i Turystyki UMWL, LROT we wspdtpracy z Forum Turystyki Lubelskiej
i organizacjami rowerowymi oraz PTTK.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne UMWL, dofinansowanie ze $rodkéw unijnych.

4. Integracja Lubelskiego Systemu Informacji Turystycznej.
W analizie SWOT Audytu turystycznego ws$réd mocnych stron wymienione zostato
funkcjonowanie regionalnego centrum IT — Lubelskiego Osrodka Informacji Turystycznej
i Kulturalnej. W regionie dziata réwniez 20 innych certyfikowanych centréw i punktéw IT oraz
20 punktdow bez certyfikatow, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu wspdtpracujg
z LOITIK i pomiedzy sobg. Wspodtpraca ta nie ma jednak sformalizowanego wymiaru
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systemowego, ktory umozliwitby skuteczniejszy przeptyw informacji pomiedzy os$rodkami.
Po uwzglednieniu wnioskéw, ktére padly podczas konsultacji oraz analizie wizerunku
i doswiadczenia turystycznego proponujemy rozwdj obecnie niesformalizowanej wspdtpracy
pomiedzy osrodkami IT i stworzenie Lubelskiego Systemu Informacji Turystycznej bazujgc na
doswiadczeniach witasnych, innych regionalnych systeméw w Polsce oraz Polskiego Systemu
Informacji Turystyczne;j.

+* Sposob realizacji: Za realizacje zadania odpowiedzialna bedzie Lubelska Regionalna
Organizacja Turystyczna we wspodfpracy z gtdwnymi osrodkami IT w regionie oraz
samorzgdami. Realizacja zadania wymagaé bedzie konsultacji pomiedzy partnerami
i wypracowania kluczowych etapéw i zadan.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne LROT, dofinansowanie ze s$rodkéw unijnych,
wspotfinansowanie samorzadow.

5. Kampania edukacyjna dot. Swiadomosci ochrony krajobrazu przyrodniczego i kulturowego.
Waznym elementem edukacyjnym w zakresie realizacji celu dotyczacego przestrzeni
turystycznej, jest wedtug nas poziom sSwiadomosci znaczenia krajobrazu przyrodniczego
i kulturowego dla rozwoju turystyki. Od stanu i jakosci krajobrazu przyrodniczego
i kulturowego zalezy nie tylko wizerunek Lubelskiego, ale réwniez mozliwosé wpisywania sie
lubelskiej turystyki w swiatowe trendy ekoturystyki i turystyki kulturowej. Kampania we
wspotpracy z uczelniami, instytucjami oraz organizacjami pozarzgdowymi powinna mie¢ na
celu wzrost $wiadomosci oraz wiedzy w jaki sposéb mozna wykorzystywaé zasoby regionu nie
powodujgc ich degradacji. Celem kampanii powinno by¢ réwniez wypracowanie regionalnego
kompromisu w zakresie zagospodarowania terendéw cennych przyrodniczo na cele
turystyczne.

Drugim waznym aspektem jest bezpieczedstwo w turystyce. Dlatego tez powinno sie
przeprowadzi¢ kampanie edukacyjng zwigzang z bezpiecznym uprawianiem turystyki,
gtéwnie rowerowej, zaréwno od strony nauczycieli prowadzacych grupe — szkolenia z zakresu
instruktora turystyki rowerowej, oraz ucznidw — bezpieczeistwo na wyjazdach, ale takze
zalety roweru jako Srodka transportu przyjaznego srodowisku, w tym zachecania do tego
rodzaju turystyki.
<+ Sposob realizacji: Za realizacje zadania odpowiedzialny bedzie UMWL (wspodtpraca

departamentéw Promocji i Turystyki oraz Rolnictwa i Srodowiska) we wspétpracy

z Regionalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska oraz organizacjami pozarzadowymi

zajmujacymi sie ekologig i ochrong dziedzictwa kulturowego oraz organizacjami

rowerowymi. Realizacja zadania wymagac¢ bedzie konsultacji pomiedzy partnerami

i wypracowania kluczowych etapdw i zadan. Proponowane formy realizacji: konferencje,

wydawnictwa i content marketing.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne UMWL, dofinansowanie ze $rodkdw unijnych,
wspotfinansowanie instytucji.
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Cel lll. Lubelskie regionem Slow Travel.

Dlaczego Slow Travel? Turystyka zmienia sie wraz z kulturg, stylem zycia
wyznaczanym przez trendy, ktére odpowiadajg potrzebom i oczekiwaniom wspétczesnych
turystow. Po latach ofert turystycznych spod znaku przesytu i masowosci nastepuje proces
zmeczenia, poszukiwania autentycznosci i zaangazowania. Stowo turysta nabrato
negatywnych skojarzen, obecnie w modzie jest okreslenie podrdznik. Jak znakomicie ujeta to
Wistawa Szymborska ,Podrézujemy szybciej, czesciej, dalej, cho¢ zamiast wspomnien
przywozimy slajdy”.

Idea Slow Travel jest rozwinieciem filozofii Slow Life dla podrézowania. Nie jest ideg,
ktora jest skodyfikowana, nie ma instytucji, ktéra nadaje certyfikaty czy uznaje swoim
autorytetem, ze cos jest Slow Travel, a co$ nie jest. Jednak coraz wiecej turystéow, zaréwno
tych alternatywnych jak i masowych, chce spedzaé swdj wolny czas w sposdb odmienny,
bardziej Swiadomy i angaiujqcyz.

Czy lubelska turystyka moze wypetnié¢ obietnice Slow Travel? Czy jestesmy w stanie
spetni¢ oczekiwania nowego rodzaju turysty, dla ktorego liczy sie dzi$ nie tylko rozrywka ale
tez i emocje, zaangazowanie oraz zdobycie nowej wiedzy czy umiejetnosci (koncepcja 4E -
entertainment, excitement, education, engagement)?

Odpowiedz moze by¢ tylko jedna — TAK! Mamy argumenty w postaci naszych
,driverow” — atrakcji i produktow (miejsc i obiektéw). Mamy przede wszystkim duzg grupe
pasjonatow, ktdrzy doskonale realizujg idee Slow - nawet jej tak nie nazywajac. Slow Travel
powinno sta¢ sie specjalizacjg turystyczng wojewodztwa lubelskiego jako Slow Lubelskie.

Jestesmy jednak Swiadomi barier i ograniczen. Czynniki sukcesu rozwoju lubelskiej
turystyki w kierunku idei Slow Travel lezg w nas samych — pasjonatach Lubelskiego. Program,
ktory mamy nadzieje bedzie poczatkiem nowego rozdziatu turystyki w regionie, jest
podstawg do tego aby:

e pokonac istniejgce bariery organizacyjne;

e wykorzystac istniejace szanse i potencjaty;

e stworzyc¢ oferte petng doswiadczania na poziomie wszystkich zmystéw;
e zbudowac spdjny i pociggajacy wizerunek Lubelskiego.

Mamy wiec niepowtarzalng szanse wyrdznié sie nie tylko sposréd wojewddztw Polski
Wschodniej ale i catego kraju wysytajac mocny sygnat, ze Lubelskie jest Slow. W dazeniu do
celu bycia liderem Slow Travel pomoze nam osiggniecie czterech gtéwnych rezultatow:

2 Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa. Marta Sukiennik, Uniwersytet Jagiellorski,
Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 3/2014 (marzec 2014)
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1. Zwiekszenie rozpoznawalnosci i wyrdznialnosci turystyki lubelskiej.

2. Wozrost sprzedazy sieciowych produktow turystycznych Slow Lubelskie.

3. Zwiekszenie dumy regionalnej i Swiadomosci idei Slow (Travel, Food, Life) wsrod
mieszkancow Lubelskiego.

4. Rozwdj lokalnych produktéw turystycznych.

Do kluczowych zadan w tym zakresie zaliczamy:

1. Stworzenie oferty produktéw sieciowych Slow Lubelskie.
Chcemy zmieni¢ myslenie o produktach wojewddztwa lubelskiego nadajgc im wymiar
sieciowosci oraz wspierajac ich komercjalizacje. Produkty bedg zgodne z ideg Slow Travel.
Propozycje oferty produktéw znajdujg sie w rozdziale Lubelskie Slow - rekomendacje
produktowe.

Istotnym zagadnieniem jest réwniez stworzenie platformy zarzadzania regionalnymi
produktami sieciowymi oraz wsparcie szkoleniowe adresowane dla przedsiebiorcéw i innych
podmiotdéw w zakresie tworzenia i zarzadzania produktami sieciowymi.

+» Sposob realizacji: Za realizacje zadania powinna by¢ odpowiedzialna LROT we
wspotpracy doradczej z Radg Forum Turystyki Lubelskiej. Oferta produktéw sieciowych
powinna zosta¢ przygotowana w oparciu o faktyczny stan komercjalizacji poszczegdlnych
elementoéw sieci.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne LROT, dofinansowanie ze $rodkéw unijnych,
wspotfinansowanie samorzaddw i przedsiebiorcow.

2. Kampania promocyjna Slow Lubelskie.
Wyjatkowa oferta produktéw potrzebuje wyjatkowej komunikacji marketingowej, ktéra
bedzie wykorzystywaé najnowsze trendy marketingowe i technologiczne by skutecznie trafic¢
do pozadanej przez nas grupy odbiorcow. Szczegdtowe propozycje znajdujg sie w rozdziale
Jaka jest nasza opowiesc¢? Plan komunikacji marketingowej.

«*» Sposob realizacji: Kampania powinna zostac zrealizowana w partnerstwie UMWL i LROT.
Zatozenia kampanii znajdujg sie w rozdziale Jaka jest nasza opowiesc? Plan komunikacji
marketingowej.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne UMWL i LROT, dofinansowanie ze $rodkéw

unijnych, wspétfinansowanie samorzagdéw i przedsiebiorcow.

3. Wsparcie realizacji planéw produktowych podmiotéw prywatnych i publicznych.

W wyniku badania ankietowego zidentyfikowanych zostato 80 planowanych dziatan 64
podmiotéw prywatnych i publicznych. Sg to m. in. pakietyzacja ofert turystycznych,
wydarzenia kulturalne, sportowe i historyczne, tworzenie szlakdw turystycznych, sSciezek
dydaktycznych i inne. Opis wynikéw badania znajduje sie w rozdziale Analiza dokumentow
strategicznych, plandw, koncepcji i audytow, a lista planowanych dziatan stanowi zatgcznik
Programu. Realizacja zatozonych planéw przyczyni sie do osiggniecia rezultatu rozwoju
lokalnych produktéw turystycznych.
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«» Sposob realizacji: Wsparcie realizacji planéw powinno polega¢ na m. in.: doradztwie
w zakresie zarzadzania i komercjalizacji produktu, opiniowaniu rozwigzan, promocji
produktéw oraz monitoringu. Za realizacje odpowiedzialne bedg LROT, UMWL oraz
Forum Turystyki Lubelskiej.

% Zrédia finansowania: Srodki wtasne UMWL i LROT, wspdtfinansowanie samorzadéw

i przedsiebiorcéw.

4. Regionalny program edukacyjno-promocyjny “Pasjonaci Lubelskiego”.

Chcemy odkryé i pokazaé pasjonatéw Lubelskiego, postuchaé co majg do powiedzenia
o swoje] pasji, w jaki sposdb wykorzystujg jg do celéw turystycznych ale i nie tylko. Chcemy
rowniez zaprezentowac pasjonatow lokalnym spotecznosciom po to, by wspdlnie inspirowali
sie do tworzenia produktow turystycznych opartych o lokalne zasoby. Przyrodnik czy fan
rowerow mogg stac sie Swietnymi przewodnikami dla gosci hotelu, a lokalna piekarnia czy
warsztat artysty zosta¢ atrakcjg szkolnych wycieczek. Program o charakterze wewnetrznej
kampanii edukacyjno-promocyjnej powinien by¢ realizowany na poziomie lokalnym we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi jak LOTy i LGD.

+* Sposob realizacji: Kampania powinna zostac zrealizowana w partnerstwie UMWL i LROT
we wspotpracy z uczestnikami Forum Turystyki Lubelskie;j.

% Zrédta finansowania: Srodki wtasne UMWL i LROT dofinansowanie ze $rodkéw unijnych,
wspotfinansowanie samorzaddw i przedsiebiorcow.

Zgodnos¢ celéw ze Strategig Rozwoju Wojewoddztwa Lubelskiego

Realizacja celéw gtdwnych Programu przyczyni sie do osiggniecia celdw
strategicznych i operacyjnych Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020 oraz Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 roku.

Tabela 9. Powiazanie celéw Programu z celami SRWL 2014-2020

Cel programu Cele SRWL 2014-2020
Cel I. Sprawny i skuteczny CEL STRATEGICZNY 3 Selektywne zwiekszanie potencjatu wiedzy,
Ekosystem Rozwoju. kwalifikacji, zaawansowania technologicznego,

przedsiebiorczosci i innowacyjnosci regionu.

Cel operacyjny 3.3. Stworzenie systemu wsparcia naukowego,
eksperckiego i wdrozeniowego na rzecz rozwoju wybranych
sektoréw gospodarki.

CEL STRATEGICZNY 4 Funkcjonalna, przestrzenna, spoteczna i
kulturowa integracja regionu.

Cel operacyjny 4.2. Wspieranie wtgczenia spotecznego.
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Cel operacyjny 4.3. Wzmacnianie spofecznej tozsamosci
regionalnej i rozwijanie wiezi i wspotpracy wewnatrzregionalnej.

Cel Il. Rozwinieta i dostepna
przestrzen turystyczna.

CEL STRATEGICZNY 1 Wzmacnianie urbanizacji regionu

Cel operacyjny 1.2 Wspieranie ponadlokalnych funkcji miast (np.
naukowych, akademickich, kulturalnych, turystycznych), ktére
przyczyniajg sie do dynamizacji rozwoju tych miast i otaczajacych
je obszaréw.

CEL STRATEGICZNY 4 Funkcjonalna, przestrzenna, spoteczna i
kulturowa integracja regionu.

Cel operacyjny 4.3. Wzmacnianie spotecznej tozsamosci
regionalnej i rozwijanie wiezi i wspotpracy wewnatrzregionalnej.
Cel operacyjny 4.4. Przetamywanie niekorzystnych efektéw

przygranicznego potozenia regionu.

Cel operacyjny 4.5. Racjonalne i efektywne wykorzystywanie
zasobow przyrody dla potrzeb gospodarczych i rekreacyjnych,
przy zachowaniu i ochronie waloréw srodowiska przyrodniczego.

Cel lll. Lubelskie krajowym
liderem Slow Travel.

CEL STRATEGICZNY 2: Restrukturyzacja rolnictwa oraz rozwdj
obszaréw wiejskich

Cel operacyjny 2.4 Wspieranie przedsiebiorczosci na wsi i
tworzenia pozarolniczych miejsc pracy na obszarach wiejskich w
najbardziej efektywnych sektorach gospodarki (gtéwnie ustug, w
tym ustug dla rolnictwa).

CEL STRATEGICZNY 4 Funkcjonalna, przestrzenna, spoteczna i
kulturowa integracja regionu.

Cel operacyjny 4.2. Wspieranie wigczenia spotecznego.

Cel operacyjny 4.3. Wzmacnianie spotecznej tozsamosci
regionalnej i rozwijanie wiezi i wspotpracy wewnatrzregionalnej.

Cel operacyjny 4.4. Przetamywanie niekorzystnych efektéw

przygranicznego potozenia regionu.

Cel operacyjny 4.5. Racjonalne i efektywne wykorzystywanie
zasobow przyrody dla potrzeb gospodarczych i rekreacyjnych,
przy zachowaniu i ochronie waloréw srodowiska przyrodniczego.
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IV.JAK TO ZROBIMY?

W tym rozdziale stajemy przed najwiekszym wyzwaniem stworzenia sprawnego
mechanizmu realizacji wizji i celdéw gtéwnych Programu. Przedstawiamy réwniez propozycje
oparcia oferty regionalnych produktéw turystycznych o idee Slow Travel, a takze
rekomendujemy zatozenia planu komunikacji marketingowej — czyli zbioru wskazéwek na to
w jaki sposdb opowiadac o turystyce lubelskiej w stylu Slow.

1. Ekosystem rozwoju

Ekosystem rozwoju turystyki lubelskiej jest konstrukcja 3 wzajemnie zaleznych
obszaréow, ktére stanowig srodowisko funkcjonowania turystyki w wojewddztwie. Dobrze
zaprojektowany system rozwojowy na poziomie systemu zarzadzania pozwoli na wdrazanie
zaproponowanych w Programie dziatan. Jak juz wczes$niej wspominalismy ekosystem
rozwoju ma usprawni¢ procesy wewnetrzne funkcjonowania turystyki na poziomie
organizacji i zarzadzania oraz umozliwi¢ skuteczniejsze reagowanie na dynamiczne zmiany
zachodzgce na rynku turystycznym.

Ve

produkty

turystyczne

Aktywni realizatorzy

Kim sg aktywni realizatorzy? Sg kluczowym elementem ekosystemu rozwoiju, jego sitg
napedowq. To wszystkie podmioty sektora publicznego i prywatnego, ktére funkcjonuja
w obszarze turystyki lub na jej rzecz bezposrednio i posrednio. Ze wzgledu na zasieg ich
wptywu na turystyke w ekosystemie wyrdznilismy obecnie istniejgce cztery grupy aktywnych
realizatoréw.
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Tabela 10. Aktywni realizatorzy

Regionalni Lokalni
Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego — | Lokalne organizacje turystyczne
UMWL - Departament Promocji . .
Lokal t

i Turystyki okalne grupy dziatania

'S Osrodki i kty IT

§ Lubelska Regionalna Organizacja Srodki T punkty

g Turystyczna Miasta i gminy

[ D .
Lubelski Osrodek Informacji Przedsiebiorcy branzy turystycznej
Turystycznej i Kulturalnej
Regionalne Convention Bureau Powiaty.
Szkoty wyzsze i instytucje szkoleniowe. | Parki Narodowe. Nadlesnictwa.
Polskie Towarzystwo Turystyczno — Przewodnicy, pasjonaci.
Krajoznawcze Osrodki Zamiejscowe ZLPK .
PoIsku? Towarzystwo Schronisk Osrodki Doradztwa Rolniczego.
Mtodziezowych

Inne lokalne NGO.

z Polska Federacja Turystyki Wiejskiej

= | "Gospodarstwa Goscinne" Organizacje rowerowe.

] . :

2 Polska Federacja Campingu Lokalne instytucje kultury.

2 i Caravaningu.

Zespot Lubelskich Parkéw Producenci lokalnych wyrobéw.
Krajobrazowych.

Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich WL.
Regionalne instytucje kultury.

Biura turystyki przyjazdowe;j.

Klastry regionalne.

Gtowne problemy funkcjonowania aktywnych realizatorow w ekosystemie rozwoju
lubelskiej turystyki.

W tabeli ponizej okreslone zostaty kluczowe problemy, z ktérymi musimy sobie
poradzi¢ w procesie budowania sprawnego ekosystemu wspodtpracy na poziomie aktywnych
realizatoréw. Musimy jednak wiedzie¢, ze 7Zrédtem czesci zdiagnozowanych barier
i problemdw nie jest sytuacja wewnetrzna ekosystemu lubelskiej turystyki ale jest nim
obiektywny stan uwarunkowan prawnych i organizacyjnych rozwoju turystyki na poziomie
krajowym. W 2016 roku nastgpito nasilenie dyskusji na temat funkcjonowania turystyki
krajowej i jej zarzadzania w obecnej formule systemu POT-ROT-LOT. W zwigzku z tym
rozwigzania sg jedynie rekomendacjami i wskazujg na kierunki pozadanych zmian.
Propozycje bedg musiaty by¢ dostosowane do przysztych zmian systemowych na szczeblu
krajowym. Proponujemy by poszukiwanie rozwigzan na najistotniejsze problemy, ktére
zostaty zdiagnozowane, odbywato sie poprzez dziatalnos¢ Forum Turystyki Lubelskiej.
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Tabela 11. Problemy funkcjonowania aktywnych realizatoréw

Problem Propozycja rozwigzania
1. Brak wyraznego gtéwnego osrodka zarzadzania 1.Precyzyjne okreslenie roli i zadan trzech
turystyka lubelska. najwazniejszych podmiotéw zarzgdzania turystyka

lubelskg UMWL — LROT — Forum Turystyki Lubelskiej.

2. Niesystematyczna koordynacja dziatan w obszarze 2a. Powotanie miedzydepartamentowego zespotu
turystyki pomiedzy departamentami UMWL koordynujgcego dziatania UMWL w zakresie turystyki.
(Promocja i Turystyka — Gospodarka i Wspotpraca
Zagraniczna - Rolnictwo i Srodowisko — Kultury,
Edukacji i Sportu)

2b. Powotanie koordynatora i zespotu ds. tras
rowerowych.

3. Konflikt kompetencyjny pomiedzy LROT a LOT-ami. | 3. Ustalenie regionalnych zasad i dobrych praktyk
wspotpracy na podstawie Kodeksu Dobrych Praktyk
POT-ROT-LOT — do czasu wdrozenia zmian na szczeblu
krajowym.

4. Niski poziom finansowania zarzgdzania turystyka na | 4. Lobbing na rzecz zwiekszenia finansowania
poziomie regionalnym i lokalnym. podmiotow zarzgdzajgcych turystyka poprzez Forum
Turystyki Lubelskiej.

5. Staba kondycja Lokalnych Organizacji 5. Wsparcie LOT poprzez wyrdznienie ich znaczenia
Turystycznych. dla systemu zarzadzani turystyka, lobbing na rzecz
zwiekszenia finansowania.

6. Staba wspdtpraca lokalna pomiedzy LOT a LGD — 6. Wypracowanie propozycji rozwigzan, dobrych
konflikty kompetencyjne. praktyk przez Lubelskie Forum Turystyki.

7. Niski poziom wspotpracy pomiedzy 7. Wyrdznianie i promowanie dobrych przyktadéw
przedsiebiorcami — niewielki stopien sieciowania wspotpracy sieciowej pomiedzy przedsiebiorcami.
produktow.

Systemowa rola Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Biorgc pod uwage obecny stan prawny oraz dotychczasowg kluczowg role LROT
w systemie zarzgdzania lubelskg turystykg konieczna jest dyskusja na temat przysztego
funkcjonowania organizacji w kontekscie zmian w krajowym systemie POT-ROT-LOT. Do
skutecznej realizacji obecnych i przysztych zadan wpisanych w Program, LROT musi stac sie
stabilng finansowo i organizacyjnie instytucjg skoncentrowang na celach strategicznych
rozwoju turystyki.

Do czasu kiedy zmiany nie zostang okres$lone i wprowadzone w zycie proponowane
jest przyjrzenie sie dwém wariantom nowej formuty LROT. Oba powinny zostaé¢ poddane
konsultacjom wewnetrznym pomiedzy Samorzgdem Wojewddztwa Lubelskiego i LROT,
a nastepnie szeroko na Forum Turystyki Lubelskiej.
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1. Organizacja klastrowa - tréjsektorowe partnerstwo na rzecz rozwoju regionalnej turystyki.
LROT staje sie liderem klastra, koordynuje go i rozwija zgodnie z oczekiwaniami cztonkéw
klastra.

2. Wojewodzka samorzgdowa jednostka organizacyjna — jak Jednostka Rozwoju Regionalnego
posiadajgca osobowos¢ prawng. LROT staje sie jednostkg samorzadowg o charakterze
wyspecjalizowanej instytucji, ktérej celem jest zarzadzanie i promocja regionalnej turystyki.

Projekt ekosystemu rozwoju turystyki lubelskiej na poziomie kluczowych
realizatorow.

Propozycja projektu podziatu kompetencji, roli i wzajemnych relacji oparta zostata
0 obecng sytuacje podmiotéw i powinna zosta¢ poddana szerokim konsultacjom na Forum
Turystyki Lubelskiej. Tym samym nie zostaly uwzglednione przyszte i na czas powstania
Programu niepewne kierunki zmian w systemie POT-ROT-LOT, a jedynie wskazano
propozycje regulacji obecnego funkcjonowania i poprawy efektywnosci na poziomie

kluczowych realizatoréw ekosystemu rozwoju.

warunkow i

W tabeli kolorem czerwonym wyrdzniono obszary wymagajgce uszczegdtowienia

zasad

proponowane kompetencje.

Kompetencje i zadania

rozdziatu kompetencji.

Kolorem niebieskim zaznaczono nowe,

Tabela 12. Kluczowi realizatorzy — poziom regionalny

UMWL - Departament
Promocji i Turystyki

Lubelska Regionalna
Organizacja Turystyczna

FORUM TURYSTYKI

1. Administracyjne:

- rejestr organizatorow i
posrednikéw turystyki

- kategoryzacja obiektéw
noclegowych

- rejestr regionalnych tras
rowerowych

- wspotpraca z organizacjami
pozytku publicznego

- pozyskiwanie srodkéw na
rozwaj turystyki

- planowanie rozwoju turystyki

- koordynacja Forum Turystyki
Lubelskiej

- koordynacja dziatan w
obszarze turystyki z innymi
departamentami UMWL

- tworzenie i koordynacja

1. Promocyjne:

- promocja turystyczna
wojewddztwa — m. in.
wydawnictwa, zagraniczne targi
krajowe, wydarzenia, wizyty
studyjne i inne

<UMWL - LROT>

- prowadzenie regionalnego
portalu turystycznego
Lubelskietravel.pl

- prowadzenie regionalnych
konkurséw i plebiscytéow

2. Produktowe:

- tworzenie oferty produktowej
cztonkéw LROT

- tworzenie regionalnych
produktéow sieciowych

i wspieranie ich komercjalizacji
(klastry).

1. Doradcze i opiniodawcze:

- tworzenie produktow
sieciowych

- promocja turystyczna
- rozwoj kompetencji i wiedzy

2. Edukacja, integracja i
wspotpraca:

- konferencje, seminaria
- wydawnictwa

- wsparcie innowacji
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programu szkolen i warsztatow,
rozwoju kompetencji i wiedzy
kadr turystyki w sektorze
prywatnym i publicznym.
<UMWL - LROT>

2. Promocyjne

- promocja turystyczna
wojewddztwa — m. in.
wydawnictwa, wydarzenia,
krajowe targi turystyczne i
inne.

<UMWL - LROT>

- promocja znaczenie turystyki
dla regionu, dobrych praktyk,
ochrony krajobrazu
kulturowego i przyrodniczego

3. Produktowe

- zarzadzanie produktem
Wschodni Szlak Rowerowy
Green Velo

3. Prowadzenie Lubelskiego
Regionalnego Obserwatorium
Turystycznego.

4. Zarzadzanie systemem
Informacji Turystycznej poprzez
Lubelski Osrodek Informacji
Turystycznej i Kulturalnej.

Tabela 13. Kluczowi realizatorzy — poziom lokalny

Kompetencje i zadania

LOTy

CENTRA i PUNKTY IT

LGDy

1. Produktowe

- tworzenie i zarzadzanie
ponadlokalnymi i lokalnymi
produktami turystycznymi

- tworzenie i koordynowanie
klastrow turystycznych

2. Promocyjne

- wydawnictwa, udziat w targach
turystycznych, prowadzenie
ponadlokalnych stron
internetowych, social media i
inne

- promocja znaczenia turystyki

dla lokalnych spotecznosci

- integracja promocji
ponadlokalnej

3. Informacja turystyczna

- prowadzenie ponadlokalnych
punktéw IT bezposrednio
podlegtych Regionalnemu
Systemowi

- zarzadzanie produktem
Wschodni Szlak Rowerowy oraz

1. Informacja turystyczna

- prowadzenie subregionalnych i
lokalnych punktow IT.

2. Badawcze

- zbieranie i przetwarzanie
informacji dla Lubelskiego
Regionalnego Obserwatorium
Turystycznego

3. Promocyjne

- wspieranie integracji promocji
turystyki lokalnej.

1. Produktowe

- wspieranie tworzenia
lokalnych produktow
turystycznych

- wspieranie producentow
produktow lokalnych

- wspieranie rozwoju lokalnej
infrastruktury turystycznej

2. Promocyjne

- integracja dziatan
promocyjnych z LOTami i
innymi podmiotami.

- promocja znaczenia turystyki
dla lokalnych spotecznosci

3. Edukacyjne

- inicjatywy na rzecz
zachowania dziedzictwa
lokalnego (przyrodniczego,
historycznego, kulturowego)
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innymi gtéwnymi trasami
rowerowymi regionalnymi

SAMORZADY PRZEDSIEBIORCY
1. Produktowe 1. Produktowe
- stwarzanie warunkéw do rozwoju produktu - tworzenie i rozwdj produktow turystycznych,
turystycznego — infrastruktura, prawo lokalne komercjalizacja produktow, tworzenie sieci
produktow.

2. Promocyjne

- promocja produktow lokalnych 2. Promocyjne

- integracja dziatan promocyjnych z LOTami i

- integracja dziatan promocyjnych z LOTami i
integracja dz! P yinyeh 2 " innymi podmiotami

innymi podmiotami

3. Informacja turystyczna 3. Informacja turystyczna

. . . - A , - wspotfinansowanie dziatalnosci centréw
- finansowanie dziatalnosci centréw i punktow IT . ,

i punktow IT
4. Integracja wspotpracy poprzez finansowanie
i cztonkostwo w LROT, LOT, klastrach i innych

organizacjach.

4. Cztonkostwo w LROT, LOT, LGD, klastrach i
innych organizacjach.

Wspétpraca z uczelniami i szkotami

Ksztattowanie przysztosci turystyki w wojewddztwie lubelskim nie moze odbywac sie
z pomineciem roli uczelni wyzszych i innych szkét prowadzacych kierunki turystyczne a takze
dysponujgcymi kadrami specjalistéw. W zwigzku z tym proponujemy zaakcetnowanie roli
uczelni poprzez ich aktywne uczestnictwo w Forum Turystyki Lubelskiej oraz wiaczenie w
realizacje poszczegdlnych zadan Programu w réznych formach: realizacja bezposrednia,
wspracie organizacyjne i merytoryczne, opiniowanie i rekomendowanie itp. Istotna jest
rowniez wspotpraca na poziomie poszerzenia programdéw nauczania o kluczowe tematy
zwigzane z rozwojem turystyki regionu, ktére zostaty okreslone w Programie. Dotyczy to
zarbwno poziomu badawczego jak i wdrozeniowego - organizacja, produkty oraz
komunikacja. Rekomendujemy m. in.:

X3

%

opracowanie listy zapotrzebowania na rozwdj i poszerzenie tresci edukacyjnych na
kierunkach zwigzanych z turystyka;

*

K/
*

opracowanie programu stypendialnego lub konkursu dla studentdw;

*,

K/
.0

*,

opracowanie programu promaocji kierunkow turystycznych;

7
0'0

opracowanie narzedzi transferu wiedzy dla instytucji i przedsiebiorcéw;

*

K/
*

opracowanie narzedzi promocji praktyk studenckich i zatrudnienia absolwentéw.

*,

Innym wymiarem wspbtpracy pomiedzy uczelniami i szkotami jest promocja
regionalnej turystyki wsréd studentédw wszystkich kierunkéw w tym réwniez studentéw
zagranicznych. Rekomendujemy podjecie dyskusji na temat form promocji i aktywizacji
studentdw w zakresie turystyki regionalnej na Forum Turystyki Lubelskiej w celu
wypracowania innowacyjnych rozwigzan. Wskazana jest rowniez wspdpraca z organizacjami
studenckimi.
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Lubelski System Informacji Turystycznej — projekt struktury

Integracja Lubelskiego Systemu Informacji Turystycznej jest jednym z kluczowych
zadan Programu, ktdrego realizacja przyczyni sie do poprawy funkcjonowania i dostepnosci
jednej z podstawowych ustug turystycznych — informacji turystycznej. Wedtug danych
zebranych w Audycie Lubelskie zajmowato w 2015 roku 10 miejsce w kraju pod wzgledem
liczby posiadanych certyfikowanych punktéow informacji turystycznej. Dzieki aktywnemu
wsparciu UMWL i LROT od kilku lat punkty IT w regionie podnoszg jakos¢ swoich ustug
i mogg sie chwali¢ wzrostami obstuzonych klientéw. Dynamika zmian w turystyce wymusza
dostosowywanie funkcjonowania informacji turystycznej do potrzeb wspoétczesnego turysty.

Celem gtéwnym integracji Lubelskiego Systemu Informacji Turystycznej jest
formalizacja dotychczasowego modelu wspoétpracy pomiedzy centrami, osrodkami
i punktami IT poprzez opracowanie podrecznika regut i zasad sieci wspotpracy. Podrecznik
powinien zosta¢ opracowany przez wszystkich zainteresowanych czyli obecnie funkcjonujgca
sie¢ 40 punktéw IT w woj. lubelskim w procesie konsultacji i uzgodnien. Podstawa
merytoryczng podrecznika powinien zostaé Polski System Informacji Turystycznej z 2010
roku wraz z aktualnymi opracowaniami doradczymi Forum Informacji Turystycznej.

Celami organizacji systemu jest réwniez:

poprawa komunikacji i wymiany informacji pomiedzy osrodkami IT,

7 7
0.0 0.0

okreslenie kanatéw dystrybucji i wymiany materiatéw promocyjnych pomiedzy
placowkami;

7
0.0

integracja technologiczna;

7
0‘0

podnoszenie jakosci i standaryzacja ustug;

7
0‘0

ksztatcenie pracownikdow;

7
0.0

tworzenie innowacyjnych rozwigzan w IT.

Kluczowym zagadnieniem dotyczgcym Lubelskiego Systemu Informacji Turystycznej
jest sposdb jego finansowania. Samorzad wojewddztwa lubelskiego oraz LROT s3
naturalnymi instytucjami, ktére powinny wspieraé system w postaci projektéw rozwojowych
finansowanych ze srodkéw wtasnych oraz srodkéw zewnetrznych (dofinansowanie krajowe i
unijne). Trzeba jednak zaznaczyé, ze bezposrednie finansowanie dziatalnosci centréow i
punktéw IT to zadanie samorzadéw lokalnych, organizacji turystycznych oraz
przedsiebiorcow, ktérzy sg bezposrednimi beneficjentami funkcjonowania placéwek IT. W
zwigzku z tym rekomendowane jest przeksztatcanie centrow i punktéw IT w przedsiewziecia
w co raz wiekszym stopniu komercyjne, finansowane gtdwnie z dziatalnosci handlowej i
ustugowej ze wsparciem organizacyjnym podmiotow publicznych.

Tabela 14. Lubelski System Informacji Turystycznej

Osrodek o Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej w Lublinie
Znaczeniu (réwniez rola osrodka dla subregionu lubelskiego)
regionalnym
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Osrodki o znaczeniu
subregionalnym

Subregion bialski - Centrum Informacji Turystycznej w Biatej Podlaskiej
Subregion chetmski - Chetmski Osrodek Informacji Turystycznej

Subregion zamojski - Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej
i Historycznej w Zamosciu

Osrodki
ponadlokalne
i lokalne

Punkt Informacji Kulturalnej i Turystycznej Muzeum Ziemi Bitgorajskiej w
Bitgoraju

Centrum Informacji Turystycznej w Nateczowie
Punkt Informacji Turystycznej LOT Roztocze w Tomaszowie Lubelskim
Punkt Informacji Turystycznej w Porcie Lotniczym Lublin

Oddziat Zamojskiego Centrum Informacji Turystycznej i Historycznej w
Zamosciu , Luneta”

Centrum Informacji Turystycznej w Kazimierzu Dolnym
Informacja Turystyczna w Krasnobrodzie

Informacja Turystyczna w Jézefowie

Lokalne Centrum Informacji Turystycznej w tecznej
Centrum Informacji Turystycznej w Putawach

Punkt Informacji Turystyczno-Kulturowej w Radzyniu Podlaskim
Informacja Turystyczna we Wiodawie

Punkt Informacji Turystycznej - Osrodek Edukacyjno-Muzealny
Roztoczanskiego Parku Narodowego w Zwierzyricu

Punkt Informacji Turystycznej miasta Deblin

Informacja Turystyczna przy Gminnej Bibliotece Publicznej w Lubyczy
Krélewskiej

Punkt Informacji Turystycznej przy Gminnym Osrodku Kultury w
Wojciechowie

Punkt Informacji Turystycznej przy Gminnym Osrodku Kultury w Suscu

Punkt Informacji Turystycznej w Janowie Lubelskim

2. Rekomendacje produktowe

Zadaniem Programu jest odnalezienie nowego spojrzenia na produkty i marki
turystyki lubelskiej i wskazanie propozycji tworzenia nowych produktéw o charakterze
sieciowym. Autorzy Audytu rekomendujg wybdr nie wiecej niz 2-3 produktéw
wizerunkowych. Ich gtéwng funkcjag ma by¢ ozywienie ruchu turystycznego w regionie

i skuteczne konkurowanie na rynku krajowym i europejskim.
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Przy tworzeniu propozycji markowego i wiodgacych produktéw turystycznych
wojewoddztwa lubelskiego zastosowano dwustopniowy proces okreslenia: potencjatu oraz
koncepcji.

analiza oczekiwan konsumentow
(insightow)

idea produktu — adresaci
i propozycja wartosci

analiza trendéw gtéwne produkty sieci

Koncepcja

=}
g
.S,
(8]
c
(]
)
o
Q

analiza kluczowych potencjatow grupy odbiorcow

o

W Programie proponujemy nowg konstrukcje lubelskiej oferty, ktéra na bazie
obecnie funkcjonujgcych produktéw umozliwi tworzenie powigzan sieciowych kreujace
jeden markowy produkt wizerunkowy i 5 produktéw wiodgcych. Stworzg one grupe
produktédw pod nazwg Slow Lubelskie.

Propozycja schematu produktéw SLOW LUBELSKIE — markowego i wiodgcych

Opowiesci
Lubelskie

Na
zdrowie
Lubelskie /

Slow
Lubelskie

N\

Naturalnie
Lubelskie
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Tabela 15. SLOW LUBELSKIE — produkt markowy

KONCEPCIJA

Oczekiwania i potrzeby konsumentow (insight) Idea

- odpoczynek od zycia w biegu; Slow Lubelskie dedykowana jest dojrzatym turystom,
- poprawa zdrowia fizycznego i psychicznego; ktorzy poszukujg autentycznych doswiadczen i azylu od
codziennej gonitwy w otoczeniu przyrody, ktéra zacheca

- poznanie innego stylu zycia, odmiennej lokalnosci; do aktywnosci, z dostepem do lokalnej kultury i z

- wspolne przezywanie (rodzina, znajomi) mozliwoscig nawigzania relacji z mieszkaricami —
- spotkanie z pasjonatami; pasjonatami.
- nawiazywanie relagji Dojrzaty turysta to turysta Swiadomy swoich potrzeb bez

wzgledu na wiek. Pasjonuje sie — m. in. podrézami,
historig, kuchnig, sportem. Szuka wiec miejsc, gdzie moze
realizowac swoje pasje lub poznawac nowe. To turysta
ktory jest:

e otwarty na spotkanie z innymi kulturami i sposobem
zycia mieszkancow;

e ma wiedze o miejscu do ktérego podrdzuje;

e ma wysokie oczekiwania dotyczace jakosci
doswiadczen;

e docenia iz checig poznaje lokalne tradycje, zwyczaje,
kulinaria i inne doswiadczenia.

Formy turystyki i trendy Gtéwne produkty sieci

turystyka wypoczynkowa, slow travel, slow food — turystyka Obiekty: Okoto 20-30 wybranych obiektéw noclegowych,
kulinarna, lokalnos¢ kultury, spotecznosci turystyczne, gastronomicznych i innych atrakcji o najwyzszej jakosci
spa&wellness, turystyka miedzypokoleniowa, turystyka oferty spetniajacych idee Slow Travel (np. Uroczysko
wiejska, produkty lokalne Zaborek, Siedlisko Sobibdr, W Drzewach, Agroturystyka

Polana, Zagroda Guciow, Dwér Sanna, Spa Nateczéw,
Doboszéwka w Kalennem, Agro-Rekreo w Momotach Gr.).

Kluczowe potencjaty Wydarzenia: Europejski Festiwal Smaku, Gryczaki,
Chmielaki, Lubelskie Targi Piw RzemiesIniczych, Festiwal

Marki: Kraina Lessowych Wawozéw, Roztocze, Polesie, Filmu i Sztuki "DWA BRZEGI", Kazimiernikejszyn, Festiwal

Kazimierz Dolny, Lasy Janowskie. Jezyka Polskiego w Szczebrzeszynie, Letnia Akademia

. . Filmowa, Jarmark Pawtowski, Miedzynarodowe Zawody
Atrakcje: turystyka wiejska, zdrowotna, spa&wellness, . . . L
) . . . Balonowe w Nateczowie, Festiwal Muzyki Tradycyjnej ,Na
turystyka piesza, rowerowa, kajakowa, nordic walking, konna, ] Y
S . . . . rozstajnych drogach” i inne.
kuligi, biegi narciarskie, kuchnia regionalna; j L ) . .
Sposob wyboru obiektow i wydarzen bedzie przedmiotem
Wydarzenia: wydarzenia kulturalne, lokalne festiwale, rajdy szczegdétowego opracowania produktu przez podmiot
turystyczne; wdrazajgcy.

Symbole promocyjne: np. spacer Wawozem
Korzeniowym/nad Szumami, $Sniadanie na tarasie, sauna
w beczce (Dwér Sanna), Kraina Rumianku rowerem nad
Bugiem, rozmowa przy stoliku kawiarnianym —

Lublin/Kazimierz itp., koncert plenerowy.
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Tabela 16. OPOWIESCI LUBELSKIE — produkt wiodacy turystyki kulturowej

ANALIZA

Oczekiwania i potrzeby konsumentéw

KONCEPCJA

- poznanie miejsc nie tylko poprzez zwiedzanie ale takze
poprzez zwigzane z nimi niezwykte opowiesci i zywe
odtwarzanie historii i tradycji;

- uczestnictwo w wyjgtkowych wydarzeniach kulturalnych;

- zdobycie nowej wiedzy o kulturze, historii i tradycjach.

Opowiesci Lubelskie to propozycja dla chcacych zanurzy¢

sie w regionalnej kulturze i dziedzictwie nie tylko dzieki
ogladaniu zabytkdw ale rowniez poprzez poznanie i
doswiadczanie unikalnych opowiesci o miejscach, ludziach
i uczestnictwu w “teatrze” zywej historii i tradycji regionu.

Opowiesci Lubelskie to oferta adresowana w
szczegolnosci dla turystow rodzinnych i grupowych.

Formy turystyki i trendy

turystyka kulturowa, wydarzenia, lokalnos¢ kultury,
rekonstrukcje historyczne, spotecznosci pasjonatow,

Obiekty: Kaplica sw. Trdjcy, Stare Miasto w Lublinie,
Zamosc¢ — Stare Miasto i Twierdza, Patac w Koztéwce,

Kluczowe potencjaty

Patac w Radzyniu Podlaskim, Podziemia Kredowe,
Muzeum Potudniowego Podlasia, Szlak Renesansu

Marki: Lublin, Zamos¢, Chetm, Biata Podlaska, Putawy, Szlak
Renesansu Lubelskiego, Muzeum w Koztéwce, Majdanek, Szlak
Jagiellonski, Gotania, garncarstwo i garncarnie w tazku
Garncarskim.

Atrakcje: muzea, obiekty zabytkowe, szlaki miejskie;

Wydarzenia: rekonstrukcje historyczne, pokazy obrzedéw
i tradycji, wysokiej klasy wydarzenia kulturalne.

Lubelskiego, Szlak Jagiellonski, Brama Grodzka Teatr NN,
Wioska Gotéw w Mastomeczu, obiekty sieci Zagrody
Edukacyjne, inne muzea regionalne i lokalne.

Wydarzenia: Carnaval Sztukmistrzow, Szturm Twierdzy
Zamos¢, Zamojskie Lato Teatralne, Noc Kultury, Jarmark
Jagiellonski, Festiwal Legend Lubelskich, Rekonstrukcja
Bitew pod Tomaszowem, Majowka w Zawieprzycach,
Ogodlnopolskie Spotkania Garncarskie i inne.

Symbole promocyjne: Kaplica sw. Trojcy, sztukmistrze,
Rynek Wielki w Zamosciu, Patac w Koztédwce, plenerowe
spektakle.

Tabela 17. NATURALNIE LUBELSKIE — produkt wiodgacy turystyki przyrodniczej

ANALIZA

Oczekiwania i potrzeby konsumentéw

KONCEPCJA

- poznanie miejsc o wyjatkowych walorach przyrodniczych
- wiedza nt. przyrody i ekologii
- przezycie wyjatkowej przygody z przyroda

- wypoczynek na tonie przyrody

Naturalnie Lubelskie to propozycja przezycia wyjgtkowych

doswiadczen w kontakcie z najcenniejszymi przyrodniczo
obszarami regionu oraz mozliwos¢ zdobycia wiedzy o
ekologii i naturze.

Oferta skierowana takze do pasjonatéw przyrody w
oparciu o szczegdlnie atrakcyjne tereny ze wzgledu na ich
specyficzny charakter, roslinnos¢ rodzimg, miejsca

bytowania ptakéw i zwierzat, czy tereny legowe. Oferta
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skierowana rowniez do pasjonatow fotografii, obserwacji,
badania zwyczajow zwierzat itp.

Trendy

ekoturystyka, turystyka przygodowa na tonie przyrody,

Obiekty: Poleski i Roztoczanski Park Narodowy, Osrodek

Kluczowe potencjaty

Edukacji Ekologicznej Lasy Janowskie, Ostoja konika
bitgorajskiego w Szklarni, Park Rekreacji Zoom Natury.

Marki: Polesie, Roztocze, Lasy Janowskie i Park Rekreacji Zoom
Natury, Kameralne Pojezierze, Kraina Lessowych Wawozow.

Atrakcje: Parki narodowe, krajobrazowe i rezerwaty, szlaki i
Sciezki turystyczne, osrodki i obiekty edukacyjne.

Wydarzenia: plenery fotograficzne i inne artystyczne, rajdy
turystyczne.

Symbole promocyjne: konik polski we Floriance, las
pierwotny na Roztoczu, czapla na Polesiu, Zoom Natury.

Tabela 18. NA ZDROWIE LUBELSKIE — produkt wiodgacy turystyki zdrowotnej

ANALIZA

Oczekiwania konsumentow

KONCEPCJA

- wysoka jakos¢ oferty uzdrowiskowej i leczniczej;

- potgczenie realizacji potrzeby poprawy stanu zdrowia z innymi
potrzebami turystycznymi

Na zdrowie Lubelskie to propozycja nie tylko poprawy

zdrowia fizycznego ale rowniez odpoczynek psychiczny
poprzez oferty uzupetniajgce pobyt zdrowotny o inne
aktywnosci turystyczne i autentyczne doswiadczenia.

Trendy

Turystyka medyczna i prozdrowotna, zdrowy styl zycia,
profilaktyka zdrowotna, odchudzanie;

Obiekty: Uzdrowiska Nateczéw i Krasnobrdd, najlepsze
osrodki lecznicze, najlepsze obiekty SPA i Wellness,

Kluczowe potencjaty

obiekty z ofertami hipoterapii, apiterapii i ziotolecznictwa

Marki: Uzdrowiska Nateczow
i Krasnobrdd, Klaster Lubelska Medycyna;

Atrakcje: obiekty SPA i Wellness

Produkty: tradycyjne produkty spozywcze o wtasciwosciach
leczniczych i profilaktycznych np. miody, kasze janowskie, soki
owocowe, wody mineralne itd.

Produkty: tradycyjne produkty spozywcze o
wtasciwosciach leczniczych i profilaktycznych np. miody,
kasze janowskie, soki owocowe, wody mineralne itd.

Symbole promocyjne: Nateczéw — SPA i park, Krasnobrdd
—sanatorium i Roztocze.
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Tabela 19. ROWEROWE LUBELSKIE — produkt wiodacy turystyki aktywnej

ANALIZA KONCEPCJA

Oczekiwania konsumentow

- urozmaicone przyrodniczo i kulturowo trasy rowerowe; Rowerowe Lubelskie umozliwia poznanie regionu poprzez
. . . L turystyke rowerowa w stylu Slow Lubelskie dzieki

- bezpieczna i wygodna infrastruktura szlakéw i tras; ystyke ) ] a ¥ ) &
systemowi szlakow i tras, ktore prowadzg poprzez

- wysokiej jakosci ustugi adresowane dla turystow rowerowych; | najatrakcyjniejsze miejsca, wyposazone sa w wygodna
- dostepnos¢ informacji turystycznej w réznych formach; infrastrukture oraz poprzez oferte wyjatkowych imprez
rowerowych, ktére integrujg pasjonatow.

- zhierarchizowana sie¢ tras rowerowych (gtdowne i lokalne), w

tym z jasno okreslong dostepnoscia dla réznych typdéw
rowerzystow (rowery szosowe, gorskie, osoby z sakwami,
rodziny z dzie¢mi na rowerach witasnych lub w przyczepkach);

- atrakcyjne rajdy rowerowe i inne wydarzenia zorganizowane.

Trendy _

turystyka rowerowa, spotecznosci pasjonatéw, zdrowy styl Obiekty/szlaki: Green Velo, Centralny Rowerowy Szlak

zycia Roztocza, Zielone Szlaki Greenways, Szlaki Rowerowe

Ziemi Janowskiej oraz nowe wysokiej jakosci trasy

Kluczowe potencja . . . .
P jaty rowerowe o znaczeniu regionalnym, ponadregionalnym i

i miedzynarodowym.
Marki: Green Velo, Centralny Rowerowy Szlak Roztocza,

Zielone Szlaki Greenways. Wydarzenia: Rajdy Szlakiem Green Velo, Swieto Roweru
A . w Lubartowie, rajdy rowerowe na Roztoczu, Greenways,
Atrakcje: oznakowane szlaki rowerowe. .

Lubelska Parada Rowerowa i inne.

Wydarzenia: rajdy rowerowe, $wieta roweru.
y 19y ¢ Symbole: trasa rowerowa do Florianki, trasy nad Bugiem i

Wistg, Lubelska Parada Rowerowa.

Tabela 20. SPOTKANIA LUBELSKIE — produkt wiodacy turystyki biznesowej

ANALIZA KONCEPCJA

Oczekiwania konsumentow

- wysokiej jakosci infrastruktura przemystu spotkan; Spotkania Lubelskie to oferta profesjonalnie

- profesjonalna organizacja wydarzen i imprez; przygotowanych produkltow przemysfu Is'potkan _
turystyki biznesowej, ktérej wyjatkowosc podkresla

- atrakcyjne turystycznie otoczenie wydarzen — dynamika kultury regionu, unikalno$¢ przyrody i duma z

kultura i przyroda; lokalnych produktéw.

- unikalnos¢ i innowacyjnosc oferty.

Trendy _
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turystyka biznesowa (MICE), specjalizacja oferty miast i Obiekty: Lubelskiej Centrum Konferencyjne, Centrum

regionéw dla przemystu spotkan

Spotkania Kultur, Targi Lublin, Patac Biskupi w Janowie

Kluczowe potencjaty

Podlaskim i inne obiekty profesjonalnie przygotowane do
obstugi turystyki biznesowe;j.

Marki: Lubelskiej Centrum Konferencyjne, Centrum Spotkania

Kultur, Targi Lublin.

Atrakcje: centra kongresowe, sale konferencyjne i szkoleniowe,
oferty imprez motywacyjnych i firmowych.

Schemat procesu tworzenia produktow sieciowych grupy Slow Lubelskie

Koncepcja

» Uszczegdtowienie koncepcji
e Zgromadzenie partneréw

Wdrozenie i promocja

¢ Dostosowanie produktow
do sieci

i okreslenie ich rél oraz zadan * Przygotowanie i realizacja

e Audyt zasobow sieci
* Model biznesowy

planu promocji
e Launch produktu - pojawienie
sie oferty i pierwsza sprzedaz

Propozycje produktéw uzupetniajgcych

Prezentujemy propozycje produktow i ustug uzupetniajagcych dla grupy produktow
Slow Lubelskie, ktére réwniez wykorzystujg idee produktu markowego.

Tabela 21. Propozycje produktéw uzupetniajgcych Slow Lubelskie

Produkt

Charakterystyka

Lubelski Szlak Kulinarny

Produkt sieciowy obejmujgcy nie tylko restauracje ale réwniez
wytworcow  lokalnych  produktéw oraz kalendarz wydarzen
kulinarnych.

Sniadanie po lubelsku

Stata pozycja w menu lubelskich hoteli i restauracji — Sniadanie ztozone
z lokalnych produktow.
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Menu 33 Fragment menu w restauracjach i miejscach noclegowych opartego w
gtéwnej mierze o produkty pochodzenia lokalnego (z odlegtosci nie
dalszej niz 33 kilometry), dzieki czemu zachowane i promowane
zostang lokalne tradycje kulinarne.

Biesiada lubelska Oferta otwartej, biletowanej weekendowej biesiady organizowane;j
przez lokalne gospodarstwa z udziatem Kot Gospodyn Wiejskich.

Wedrowanie bez plecaka Produkt sieciowy oparty o szlaki piesze tworzgce petle na trasie ktdrej
znajdujg sie obiekty noclegowe. Turysci zostawiajg auta i bagaze w
pierwszym obiekcie i wedrujg 15-20 km z matym bagazem do
kolejnego miejsca noclegu podczas gdy ich duzy bagaz jest tam
przewozony. Trasa ok. 5-7 dniowa.

Lubelska karta muzealna Karta — bilet wielorazowego wstepu do wspdtpracujacych muzedw na
obszarze wojewoédztwa lubelskiego.

Lubelska strefa sportu Oferta pobytéw treningowych i szkoleniowych na bazie nowoczesnych
obiektéw sportowych i obiektéw noclegowych — sporty letnie i
zimowe.

Lubelskie camperem Oferta dla turystéow podrézujgcych camperami — miejsca postojowe,

camperparki i campingi, wydarzenia typu zloty.

Lubelskie zimga Oferta zimowego wypoczynku — narciarstwo biegowe i zjazdowe,
lodowiska, kuligi, pakiety dla dzieci i mtodziezy, zimowiska.

Lubelski off-road Oferta turystyki off-road — skanalizowane trasy off-roadowe, rajdy i
imprezy terenowe.

Lubelskie ekspedycje Oferta turystyki kwalifikowanej opartej na produktach z zakresu
survivalu i sportdw terenowych m. in.: obozy przetrwania, gry
terenowe, terenowe sporty ekstremalne, biegi na orientacje itp.

Rekomendacje rozwoju produktéw turystycznych

Ponizsza lista zawiera rekomendacje kierunkéw rozwoju produktédw w odniesieniu do
obecnych w regionie lubelskim rodzajéw turystyki.

Tabela 22. Rekomendacje rozwoju produktéw turystycznych woj. lubelskiego

Rodzaj turystyki Rekomendacje

Turystyka miejska oferty pakietowe typu City Break
e wigczenie wydarzen do pakietéw obiektdw noclegowych

e turystyczne karty miejskie

Turystyka przyrodnicza e specjalizacja produktow dla konkretnych grup odbiorcéw:
birdwatching, fotografia przyrodnicza, geoturystyka i inne.
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rozwadj produktéw edukacji przyrodniczej w Parkach
Narodowych i na innych obszarach cennych przyrodniczo

Turystyka pobytowa

pakietyzacja ofert pobytowych z innymi produktami w okolicy
miejsca pobytu
kalendarze wydarzen kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych

Turystyka wiejska
i agroturystyka

specjalizacja obiektdw turystyki wiejskiej na bazie pasji
wtascicieli: rekodzieto, produkcja produktéw lokalnych,
zielarstwo, diety specjalistyczne (np. bezglutenowa,
odchudzajaca) i inne.

faczenie obiektow w szlaki tradycji wiejskich

oferty dla rodzin

Turystyka kongresowa
i biznesowa

taczenie ofert konferencyjnych z lokalnymi produktami typu:
biesiady, kuligi, gry miejskie, questy i inne.

Turystyka medyczna i
uzdrowiskowa

pobyty odchudzajace
pobyty

Turystyka aktywna
(rowerowa, piesza,
wodna, narciarska,
jeidziecka)

komercjalizacja szlakéw i sciezek

rajdy, zloty i zawody np. Puchar Slow Lubelskie w nordic
walking

obozy, kolonie i pétkolonie z aktywnosciami

Turystyka kulturowa

komercjalizacja szlakéw kulturowych
tworzenie szlakéw tematycznych opartych o lokalne
dziedzictwo

Turystyka wydarzen
(kulturalnych)

wydarzenia dla pasjonatéw niszowych zainteresowan
wydarzenia kultury wysokiej w matych miejscowosciach
kalendarze wydarzen

Turystyka kulinarna

szlaki kulinarne — restauracje i producenci
wydarzenia kulinarne

Turystyka transgraniczna

turystyka przyrodnicza na obszarze Polesia i Roztocza na bazie
rezerwatéw Biosfery UNESCO

turystyka kulturowa — szlaki kulturowe i wydarzenia
transgraniczne

turystyka aktywna — transgraniczne szlaki rowerowe oraz
imprezy sportowe i rekreacyjne m. in.: rajdy i sptywy (Bug)
wiaczenie wycieczek na Ukraine i Biatorus do pakietéw
pobytowych — Lwdw i okolice, Drohobycz, Wotyn, Twierdza
Brzeska i inne.
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Turystyka edukacyjna e edukacja przyrodnicza, historyczna, kulturowa
e oferty grupowe dla przedszkoli, szkét, uczelni

e oferty dla rodzin

Istniejace i potencjalne rynki turystyczne

Lubelskie swojg ofertg przycigga przede wszystkim turystéw krajowych z duzym
udziatem samych mieszkancéw. Wedtug badan przeprowadzanych przez LROT oraz badan
wykonanych na potrzeby Audytu najwiecej turystow spoza wojewddztwa lubelskiego
przyjezdza do nas z mazowieckiego, slaskiego, podkarpackiego i matopolskiego. W przypadku
turystow zagranicznych najczesciej odwiedzajg nas turysci z Niemiec, Ukrainy, WIk. Brytanii,
Witoch, USA i Francji.

Na rozwdj potencjalnych nowych kierunkédw przyjazdowych krajowych
i zagranicznych wptwac w najblizszych latach bedg m. in.:

% rozwdj sieci drog krajowych S19iS12 (potgczenie z A4 i A2) — gtdwnie wojewddztwa:
mazowieckie, slgskie matopolskie, podkarpackie, podlaskie, Swietokrzyskie, tddzkie.

’0

rozwaj szlaku rowerowego Green Velo
rozwdj regionalnego portu lotniczego Lublin — WIk. Brytania, Skandynawia, kraje

*,

K/
0’0

Beneluksu, Izrael.

K/
0’0

zniesienie obowigzku wizowego dla obywateli Ukrainy
utworzenie Miedzynarodowego Rezerwatu Biosfery Roztocze UNESCO — marka

0’0

przyciggajaca przyrodnikow z catego swiata
% rozwdj produktow turystycznych dot. dziedzictwa kultury zydowskiej

Grupy docelowe

W 2014 roku Polska Organizacja Turystyczna zlecita opracowanie pn. ,Badanie
krajowego rynku turystycznego”. Efektem tego badania byta segmentacja turystow
krajowych polegajgca na wyodrebnieniu jednorodnych podgrup, ktére bedg reprezentowad
spdjna postawe wzgledem uprawiania turystyki®. Biorac pod uwage oczekiwania wobec
wyjazdu, strategie planowania wyjazdu a takze podejmowane formy aktywnosci w jego
trakcie, wyrdznione zostaty 4 segmenty prezentujgce odmienne postawy turystyczne:

1. Poszukiwacze relaksu (45%),
2. Rodzinni wczasowicze (25%),
3. Odkrywcy (19%),

4. Turysci all inclusive (11%).

® Raport z badania krajowego rynku turystycznego Warszawa, lipiec 2014
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Ze wzgledu na atrakcyjnos¢ marketingowa oraz zasoby i potencjat turystyczny regionu
Lubelskiego rekomendowanymi grupami docelowymi produktéw z grupy Slow Lubelskie na
rynku krajowym sg (opisy grup pochodzq z tresci raportu):

RODZINNI WCZASOWICZE preferujg wyjazdy do miejsc, w ktérych wczesniej nie byli.
Wolg nocowaé w jednej miejscowosci, potozonej raczej na uboczu, co sprzyja wypoczynkowi
i oderwaniu sie od codziennosci. Na tle pozostatych segmentdéw, szczegdlnie wyrdznia ich
chec spedzenia czasu z najblizszymi i rodzing. Podejmuja mato aktywne formy wypoczynku,
chociaz nie gardzg zwiedzaniem okolicy.

ODKRYWCY podrdzuja do nieznanych miejsc. Ich oczekiwania wobec wyjazdéw
turystycznych wyrdzniajg ich z ttumu — wiekszo$¢ pragnie doswiadczyé czego$s nowego i
ekscytujgcego. Szczegdlng cechg tego segmentu jest mtody wiek oraz to, ze przewazajg tu
osoby stanu wolnego. W odréznieniu od pozostatych segmentow, Odkrywcy preferujg
aktywny sposob spedzania czasu podczas wyjazdéw turystycznych. Nad wyraz cenig sobie
swobode w podejmowaniu decyzji.

W przypadku turystéw zagranicznych rekomendowane sg grupy docelowe turystéw o
wyspecjalizowanych oczekiwaniach:

e pasjonaci przyrody — Parki Narodowe, rzeka Bug, ornitologia

e odkrywcy kultury —Zamosé (UNESCO), Lublin, renesans lubelski,
dziedzictwo zydowskie, archeologia, wydarzenia kulturalne,

e biznesowi— Lublin, Janéw Podlaski

e zdrowie — Nateczéw, Krasnobrdéd, Lublin

3. Plan komunikacji marketingowej. Jaka jest nasza opowies¢?

Zadaniem niniejszego rozdziatu jest okreslenie podstaw koncepcji komunikacji
wizerunkowej produktéw turystyki lubelskiej, ktéra bedzie zgodna z ideg marki Lubelskie —
Smakuj Zycie oraz ideg promocyjng Slow Lubelskie. Plan komunikacji musi réwniez
odpowiedzieé na pytanie: w jaki sposdb komunikacja i promocja przyczyni sie do realizacji
wizji Programu rozwoju turystyki w woj. lubelskim. Do opisu gtdwnej idei komunikacji uzyty
zostat model ,wazki” (Dragonfly Effect - autorstwa Jennifer Aaker i Andy Smitha).

Model komunikacji — Dragonfly Effect (model wazki)

l Skrzydto 2 — Przyciggniecie uwagi

Skrzydto 3 — Angazujgca opowies¢

Skrzydto 1 — Koncentracja na celu

Skrzydto 4 — Zaangazowanie innych
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Skrzydto 1 — Koncentracja na celu

Zasadg planowania komunikacji w modelu wazki jest okreslenie jednego, wyraznego
celu, ktéry odpowiada na wyzwania zawarte w wizji produktu, marki czy wizji rozwoju. Cel
musi spetniaé 5 kryteridw, czyli musi by¢:

«* humanistyczny - czy dotyczy ludzi?

++ do wykonania - czy wskazuje dziatania do wykonania?

** mierzalny - w jaki sposéb zmierzony zostanie cel?

** jasny - czy jest zrozumiaty i prosty?

+»+ prowadzacy do szczeScia — czy jego osiggniecie uszczesliwi ludzi?

WYZWANIA

Jak przyciggna¢ turystow do wojewddztwa Stworzy¢ perspektywe na lepszg przysztosc,
lubelskiego? ktora wzmocni atrakcyjnosc turystyczng
wojewddztwa lubelskiego oparta o opowiesé o

Jak sprawié by zostawali dtuzej?
Slow Lubelskie i zaangazowanie pasjonatdw.

Jak stworzy¢ warunki do rozwoju branzy
turystycznej?

Jak zwiekszys¢ ilosc i jakosé pozytywnych
doswiadczen?

Skrzydto 2 — Przyciaggniecie uwagi

Na tym etapie poszukujemy sposobu na zdobycie zainteresowania naszg
markg/produktem — w przypadku Lubelskiego bedzie to markowy produkt Slow Lubelskie.
Nasz komunikat, ktéry zacheci do “spojrzenia” na produkt musi by¢:

osobisty — opowiadac jakas prawde o ludziach

7 7
0.0 0.0

niespodziewany — by¢ zaskakujacy

7
0‘0

wizualny — oparty na obrazach a nie na stowach — fotografia i film

7
0‘0

intuicyjny — uruchamiajacy szybka, pozytywng emocjonalng reakcje

Efekt zostanie osiggniety kiedy siegniemy po narzedzia wizualnego zaskoczenia,
interesujgcej estetyki, zmystowego wzornictwa i wykorzystania kontekstu. Wskazania
narzedziowe: kampania billboardowa, reklama na stronach Internetowych, reklama
prasowa.
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Inspiracje dla kreacji kampanii Slow Lubelskie — zZrodto Instagram #lubelskie
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Skrzydto 3 — Angazujgca opowies¢

Kiedy juz zdobylismy uwage odbiorcy i spowodowalismy, ze jest zainteresowany co
kryje sie za naszg “przyneta” musimy opowiedzie¢ mu unikalnga historie, ktéra:

e

¢

bedzie tatwa do zapamietania;

X3

¢

jej bohaterem bedzie odbiorca;

7
0'0

empatyczna;

e

¢

autentyczna;

e

¢

bedzie wtasciwie przekazana.

Opowies¢ o Slow Lubelskie - musimy zaczgé od charakterystyki bohatera, okreslenia
wyzwania — celu jaki ma do zrealizowania oraz pokazania tych wszystkich elementéw, ktére
pomogg mu w osiggnieciu celu. Budowa opowiesci, narracji w promocji opiera sie na
narzedziu storytellingu. To sposdb tworzenia modeli komunikacji zaréwno dla marek
produktow jaki i dla marek miejsc.

Bohater i jego cel — bohaterem opowiesci Slow Lubelskiej jest cztowiek, ktory jest
dojrzaty (co nie oznacza jego wieku) poprzez swiadomos¢, tego czego mu w zyciu potrzeba.
Pasjonuje sie réznymi rzeczami — m. in. podrézami, historig, kuchnig, sportem. Szuka wiec
miejsc, gdzie moze realizowaé swoje pasje lub poznawac¢ nowe. Szuka tez miejsca, ktére
bedzie odmienne od tego w ktérym mieszka, gdzie mieszkaricy majg inny, wolniejszy tryb
zycia — przez co bardziej Swiadomy. Podczas podrézy chce nawigzywac bliski kontakt i relacje
z ludZmi — réwniez pasjonatami. To pozwoli mu na poprawe kondycji psychicznej i fizyczne;.
Podrézuje z rodzing lub znajomymi i w czasie wyjazdu chce przekazywacé im swoje pasje lub
poméc je odnalez¢ w odwiedzanych miejscach .

Przeciwnik — problem. Czyli to z czym boryka sie na co dzien bohater opowiesci.
Przeciwnikiem dla naszego bohatera jest konsumpcyjny styl zycia, ktéry sptyca relacje miedzy
ludZmi, brak czasu na realizacje swoich pasji i zainteresowan.

Wsparcie bohatera — Odpowiedzig na problemy bohatera jest Slow Lubelskie i jego
oferta. To produkty, miejsca, atrakcje a przede wszystkim ludzie — pasjonaci, ktérzy
pomagajg bohaterowi w zwyciestwie nad przeciwnikiem poprzez zestaw doswiadczen —
pasjonaci dla pasjonatow.

Autentyczne, Zywe opowiesci w zgodzie z ideg Slow Lubelskie znajdujg swoje
odzwierciedlenie w rekomendacjach samych turystow, ktdrzy odwiedzili nasz region i dzielg
sie swoimi przezyciami poprzez Internet. To Zzrodto ogromnej wiedzy o tym co i w jaki sposéb
wywarto pozytywne wrazenia na odwiedzajgcych i tym samym znakomitg a podpowiedz dla
jezyka promocji Slow Lubelskie.

,T0 zderzenie kultur i czaséw jest okazjg do gtebszych refleksji a wszystko to w otoczeniu
przepieknego parku. Jest on odmienny od tego w Kdrniku ale réwnie piekny. Polecam go
wszystkim a w szczegdlnosci rodzinom z dziecmi w wieku szkolnym. To namacalna lekcja
historii. Warto.” O Muzeum Zamoyskich w Koztéwce na Tripadvisor
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,Fantastyczni ludzie pracujgcy w parku, film Pana Artura Tabora zapiera dech w piersiach a
zwiedzanie ekspozycji czasowych i dioramy na pierwszym pietrze daje nam takqg dawke
wiedzy, ze jeszcze dtugo po wyjsciu myslimy o tym co zobaczylismy. Potem juz teren RPN ---
polecam szczegdlnie dla rodzin z matymi dzie¢mi; trasy piekne i niezbyt trudne dla maluszkow
a jakze ciekawe. Samo otoczenie parku i ekspozycje tam bedqce tez dajg ogromng porcje
wiedzy. O Roztoczaniskim Parku Narodowym na Facebook.

LJadgc pierwszy raz na sptyw Bugiem, myslatem ze bedzie podobnie jak na innych sptywach
na Mazurach. Rozczarowatem sie pozytywnie, dzika rzeka, praktycznie zadnych domdw, tylko
ptaki. Ptyngc czujesz pewnq obawe, widzqc stupki graniczne Biaforusi po drugiej stronie.
Przewodnik nakazat, bysmy ptyneli srodkiem, domyslasz sie ze po drugiej stronie jest szereg
oczu ktdre nas obserwujq, a przed nami szara czapla ktora nas prowadzi (..). Po 2 godzinach
zatrzymujemy sie na dzikiej plazy, i wiemy ze tu tylko zaglgda straz graniczna. Polecam tym
wszystkim ktorzy chcq uciec od zgietku miast, bo jest to jedno z niewielu miejsc w Polsce gdzie
czujemy Ze czas zatrzymat sie w miejscu. A mate przygraniczne miejscowosci czasami
wyglgdajg rodem z PRL.” O produkcie Przygoda zaczyna sie tutaj — Bug rajem dla kajakarzy na
Tripadvisor

,0dwiedzilismy dzisiaj Kraine Rumianku, miejsce piekne, godne polecenia, wspaniali
pracownicy z pasjqg, potrafigcy zainteresowac dzieci i dorostych. Pyszna kuchnia i nie tylko.”
O Krainie Rumianku na Facebook.

Ostatnim ale jednym z najistostniejszych kryteriow powodzenia naszej opowiesci
wsrod odbiorcéw jest sposéb w jaki zostanie ona przekazana odbiorcom. Czy zaintrygowani
komunikacjg wizerunkowa bedg mogli zdoby¢ wiecej informacji o Slow Lubelskie? Czy bedg
one podane we wfasciwej formie i miejscu. Rekomendacjg na tym etapie jest opracowanie
kampanii content marketingowej opartej o produkty Slow Lubelskie. Content marketing to
strategia polegajagca na pozyskiwaniu potencjalnych klientéw poprzez publikowanie
atrakcyjnych i przydatnych tresci, ktdre zainteresujg scisle sprecyzowang grupe odbiorcow.

Skrzydto 4 — Zaangazowanie innych

Koricem procesu komunikacyjnego jest odbiorca, ktory sam chce by¢ czescia
opowiesci. Musimy opracowac zachety, ktére go do tego zmotywujg. Oczekiwanym efektem
jest udostepnianie i rekomendowanie naszej opowiesci innym a w najbardziej pozgdanym
przypadku przejecia marki/idei przez odbiorcow i jej wspottworzenie. Kryteria opowiesci
angazujacej innych to:

fatwe zaangazowanie

7 7
0'0 0'0

zabawa

K/
.0

*,

dopasowanie do grupy odbiorcéw

X3

%

otwartosé

Wsparcie zaangazowania innych musi by¢ sekwencjg statych ale dostosowywanych
do reakcji odbiorcow dziatan takich jak m. in.:

7
0'0

aktualizowana i zywa strona internetowa

*

O/
*

aktywnosé w kanatach social media

-,

O/
.0

-,

akcje promocyjne, konkursy

3

%

wsparcie ambasadoréw marki
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Tabela 23. Model procesu komunikacji Slow Lubelskie

Cel komunikacji

Stworzyc perspektywe na lepszg przysztosc, ktéra wzmocni atrakcyjnosc turystyczng
wojewoddztwa lubelskiego opartg o opowiesc o Slow Lubelskie i zaangazowanie pasjonatéw.

Przyciggniecie uwagi Kampania wizerunkowa Slow Lubelskie

Cel gtéwny: zwrdcenie uwagi na wojewddztwo Lubelskie jako region
Slow Travel

Zatozenia gtéwne:

K/

%+ stworzenie unikalnej i zaskakujgcej kreacji reklamowej
oddziatywujgcej pozytywnie na emocje odbiorcéw

+»» pokazanie w jaki sposdb pobyt w woj. lubelskim zmienit turyste,
jak zrealizowat jego pasje lub zarazit go do zrobienia czego$
nowego, akcentowanie potrzeby wyjazdu i realizacji pasji

+» kampania o zasiegu ogdlnopolskim — duze miasta
(w szczegdlnosci Warszawa, £édz, Krakdw i Slgsk)

+ rekomendowane narzedzia: spot telewizyjny, billboard, reklama

prasowa, Internet — kontekst Slow Life czyli odpowiednio dobrane

stacje TV (Planete+, TVN Style itp.), strony internetowe i

czasopisma.

Angazujgca opowiesc Kampania content marketingowa Slow Lubelskie

Cel gtéwny: Dostarczenie informacji o Slow Lubelskie,
o produktach i ich dostepnosci — sposobach doswiadczania.

Zatozenia gtowne:

+» zbudowanie zintegrowanego zespotu narzedzi contet marketingu
- strona gtéwna lubelskietravel.pl — jako gtéwne Zrddto informacji
o Slow Lubelskie

- profile w mediach spotecznosciowych — Facebook, Yotube,
Twitter i inne.

- aplikacja mobilna Slow Lubelskie.

pozyskanie do wspdtpracy influenceréw (osoby popularne w sieci
Internet), ktére bedg wspieraé¢ komunikacje Slow Lubelskie
wydawnictwa wizerunkowo-produktowe Slow Lubelskie

R/
0.0

magazyn Slow Lubelskie — obecny w obiektach turystycznych
wspotpraca z mediami propagujgcymi Slow Life (i jego odmiany)
obecnos¢ na targach i wydarzeniach — idee Slow Life
wspotpraca z mediami regionalnymi i lokalnymi

wizyty studyjne, media toury

opracowanie serii gadzetow Slow Life

7 7 O/ R/ R/ O/ R/ O/
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

integracja z dziataniami promocyjnymi Marki Lubelskie w tym
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projektem marketingu gospodarczego

Zaangazowanie Dziatania state podtrzymujgce komunikacje

Cel gtéwny: Stata komunikacja z odbiorcami produktéw Slow
Lubelskie, podtrzymywanie zainteresowania i angazowanie w
dziatania.

Zatozenia gtéwne:

++ stworzenie zestawu narzadzi interakcji z turystami np.: gry
mobilne, konkursy w social media

% wspotpraca ze znanymi osobami mieszkajgcymi w regionie, ktore
sg ikonami Slow Life/Slow Travel — np. Kora, Joszko Broda

% wspodtpraca z mediami regionalnymi i lokalnymi

Slow Lubelskie a marka wojewodztwa lubelskiego.

Koncepcja idei promojyjnej turystyki Slow Lubelskie jest kontynuacjg dziatan
podejmowanych w poprzednich latach przez UMWL i kampanii marki wojewdédztwa
Lubelskiego. Dobrze przyjete i rozpowszechnione hasto Lubelskie — smakuj zycie najlepiej
zostato zaadaptowane przez branze turystyczng. Hasto pojawito sie nie tylko na materiatach
promocyjnych UMWL i LROT ale rowniez partneréw z sektora turystycznego: samorzadow,
organizacji turystycznych i przedsiebiorcow. Integracja wokdt hasta pozwolita uzyskaé
pozytywne efekty promocyjne i wskazana jest kontynuacja podobnych dziatan. Sama jednak
strategia marki Lubelskie wymaga rewitalizacji — dostosowania do wspétczesnych wyzwan
konkurencji pomiedzy regionami.

Slow Lubelskie jest ideg marki grupy produktow turystycznych, ktére wspierajg marke
Lubelska w obszarze turystyki i nie jest hastem, sloganem reklamowym konkurencyjnym dla
Lubelskie smakuj zycie. Jest rozwinieciem idei smakowania zycia zgodnym z propozycjg
nowego modelu tozsamos$ci marki Lubelskie oraz wartosci. Kreacje promocyjne haset czy
kampanii nie muszg wykorzystywac anglojezycznego zwrotu Slow Lubelskie ale muszg by¢
zgodne z ideg Slow Lubelskie.

WEWNETRZNA TOZSAMOSC ZEWNETRZNA TOZSAMOSC
Tabela 24. Propozycja

. ,_ Kompetencje Osobowosé
modell.! tozsam?SCI R6znorodnos¢ atrakcji i sposobow Marka zaskakujaca
marki Lubelskie spedzania czasu ; niebanalna. nie dajqce; sie

Przyroda, historia i kultura

. T, zaszufladkowac,
Energia ludzi i ciekawe

intrygujaca i wierna sobie

osobowosci
Kultura wewnetrzna =~y Wspolnota marki
marki Mieszkancy z ich
Zmieniajacy sie obraz Credo marki charakterem i dazeniem
kulturowy regionu (od Miejsce dojrzatego do czego$ wigcej jako
kultury zydowskiej po delektowania sie zyciem podstawowa wspdlnota
kresowa) oraz nowa marki (tubylcy i
energia XXI wieku . ambasadorowie)
Szlachetny cel Aspiracyjny obraz marki
Zycie zastuguje na celebrowanie 5 Lubelskie jest adresowane do
Warto poszukiwac¢ odmiennosci i E smakoszy, osob wyrafinowanych,
wyjatkowosci, bo ona wzbogaca doceniajacych subtelnosci i
nas wewnetrznie E wrazliwych na niebanalne pigkno
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Tabela 25. Propozycja modelu wartosci marki Lubelskie ‘

Kim jestesmy? Kluczowe wartosci

delektowanie sie, autentycznos¢, ciekawosc, wspdlnota, niebanalnosé,
tworzenie

Co chcemy osiggna¢? Misja

Chcemy by¢ regionem docenianym za jego wysoka i autentyczng a nie
udawang wartos¢, ktéry zaskakuje i rozwija wszystkich, ktérzy zechca
sie delektowac tym, co ma im do zaoferowania

Co to oznacza dla odbiorcy Dzisiejsze wartosci marki Aspiracyjne wartosci marki
marki?
tradycja, ekologia, przyjaznos¢, dobre zycie, jakos¢ zycia,
spokdj + ambicja, dynamizm, dojrzatosé, chec przezycia wiecej,
kreatywnos¢ odkrywanie, eksplorowanie
Esencja obietnicy dla odbiorcy Wizja obietnicy marki
marki

Lubelskie nie zawiedzie nikogo, kto ceni dojrzate delektowanie sie
zyciem

4. Mierzenie efektow.

Uzyskanie petnej informacji dotyczacej wptywu dziatarh proponowanych w Programie
na rozwdj turystki w wojewddztwie lubelskim z pewnoscig nie bedzie tatwe. Propozycja
stworzenia kompleksowego narzedzia jakim bedzie Lubelskie Regionalne Obserwatorium
Turystycznego pozwoli na zbieranie danych iloSciowych i jakosciowych z wielu Zrddet.
Umozliwi réwniez kontynuowanie badan rozpoczetych przez Lubelskg Regionalng
Organizacje Turystyczna.

Ponizsza tabela przedstawia propozycje wskaznikdw pozwalajgcych na ocene
realizacji zaplanowanych kluczowych zadan w obszarach 3 celéw gtéwnych programu.
Rekomendujemy zaprojektowania narzedzia informatycznego utatwiajgcego gromadzenie
informacji i ich przetwarzanie. Proponujemy aby wiodacg role w zadaniu mierzenia efektéow
realizacji Programu petnit Departament Promocji i Turystki UMWL we wspotpracy z LROT.

Tabela 26. Wskazniki monitorowania programu

Cel i zadanie Sugerowane wskazniki Zrédta informacji

Cel I. Sprawny i skuteczny Ekosystem Rozwoju.

Zadanie 1. Optymalizacja Liczba wprowadzonych zmian UMWL — LROT - LOT
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regionalnego systemu UMWL-
LROT-LOT.

systemowych

Liczba uczestnikow konsultacji

Zadanie 2. Utworzenie Forum Liczba spotkan Forum UMWL
Turystyki Lubelskiej. Liczba uczestnikéw Forum

Liczba publikacji
Zadanie 3. Stworzenie Liczba raportow Obserwatorium LROT
Ll ke 'Reglonalnego Liczba podmiotéw zaangazowanych
Obserwatorium Turystycznego. w Obserwatorium
Zadanie 4. Regionalna Liczba odbiorcéw kampanii UMWL - LROT
kampanl.a proml.uqca Znaczenie | iczha wydawnictw, konferencji i
turystyki dla regionu. innych spotkar

llos¢ wzmianek i publikacji
Zadanie 5. Stworzenie llos¢ oferowanych form UMWL
programu szkolen szkoleniowych
| warsztatow rozwoju llos¢ uczestnikow szkolen
kompetencji i wiedzy kadr . ,

i warsztatow
turystyki w sektorze
prywatnym Liczba wydanych certyfikatow i
i publicznym. dyplomow
Zadanie 6. Opracowanie Liczba wydan i naktad podrecznika UMWL

podrecznika dobrych praktyk
w turystyce.

Liczba osdb do ktérych dotart
w formie elektronicznej

Cel Il. Rozwinieta i dostepna przestrzen turystyczna

Zadanie 1. Realizacja planéw
inwestycyjnych podmiotéw
prywatnych i publicznych.

Liczba zrealizowanych inwestycji
Dtugosé tras i szlakow turystycznych

Dtugos¢ opracowanych przebiegow
gtownych tras rowerowych
regionalnych

Liczba przygotowanych opracowan
i audytow

UMWL, LROT, samorzady,
LOTy, organizacje,
przedsiebiorcy i inne
podmioty

Zadanie 2. Budowa
regionalnego systemu
oznakowania turystycznego.

llos¢ ustawionych znakéw

UMWL, samorzady
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Zadanie 3. Opracowanie llos¢ uczestnikéw konsultacji UMWL
kodeksu dobrych praktyk Liczba osdb do ktérych dotart kodeks
tworzenia i oznakowania . .

) w formie drukowanej
szlakéw turystycznych. i elektronicznej
Zadanie 4. Integracja llos¢ punktéw IT LROT - LOITiK
hulbelsldege Sysiermy e llos¢ certyfikowanych punktéw IT
Turystycznej.

llos¢ odwiedzajgcych punkty IT

Zadanie 5. Kampania llos¢ uczestnikdw konferencji UMWL
edukacyjna dot. swiadomosci i spotkan
ochrony krajobrazu lloéé publikacji
przyrodniczego i kulturowego.
Cel lll. Lubelskie regionem Slow Travel.
Zadanie 1. Stworzenie oferty Liczba produktéw turystycznych Slow | LROT

produktéw sieciowych Slow
Lubelskie.

Lubelskie
Liczba zaangazowanych podmiotéw

Liczba osdb zatrudnionych
w sieci produktéw

Zadanie 2. Kampania
promocyjna Slow Lubelskie.

Wskazniki skutecznosci kampanii
marketingowej

Liczba wykorzystanych narzedzi
promocyjnych

Dane podmiotu
realizaujgcego zadania
kampanii

Zadanie 3. Wsparcie realizacji
planéw produktowych
podmiotéw prywatnych i
publicznych.

Liczba powstatych lokalnych
produktow turystycznych

llo$¢ udzielonych opinii dotyczacych
produktow

UMWL, LROT, samorzady,
LOTy, organizacje,
przedsiebiorcy iinne
podmioty

Zadanie 4. Regionalny program
edukacyjno-promocyjny
“Pasjonaci Lubelskiego”.

Liczba spotkan i uczestnikéw
programu

Liczba wydawnictw i ich nakfad

Liczba artykutéw w mediach

UMWL
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