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Streszczenie czesci programowej

Zapisy czesci programowej dokumentu majg umozliwié¢ strategiczne planowanie rozwoju
turystyki w regionie. Cel ten ma zosta¢ zrealizowany posrednio poprzez: stworzenie
warunkow do czerpania korzysci ekonomiczno-spotecznych z turystyki; przyczynienie sie
do inspiracji i aktywizacji podmiotéw publicznych i prywatnych do wspditworzenia
gospodarki turystycznej w regionie; wptywanie na rozwdj spoteczno-gospodarczy;
wyznaczenie kierunkéw dziatan, ktére przyczynig sie do poprawy warunkow i jakosci
zycia.

Czes$¢ programowg rozpoczyna Wizja turystyczna Wojewoddztwa Lubuskiego, w ktérej
potozono nacisk na wyrazista marke turystyczng, opartg na unikatowych produktach
turystycznych. Podkreslona zostata takze rola systemu informacji i oznakowania
turystycznego oraz jakosciowej infrastruktury turystycznej. Wraz z wizjg przedstawiono
Misje rozwoju turystyki w Wojewddztwie Lubuskim. Zaktada ona, ze turystyka jest
postrzegana jako kluczowy obszar budowania wizerunku regionu i w tym celu jednoczone
sq wysitki przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz branzy turystycznej.
Ponadto w misji dostrzezono role turystyki we wzmacnianiu wewnetrznej integralnosci
regionu.

Struktura tej czesci Programu oparta jest o osiem celdow operacyjnych, ktérych
osiggniecie ma zagwarantowaé¢ efektywny i zréwnowazony rozwdj gospodarki
turystycznej w wojewddztwie lubuskim. Cele te sq nastepujace:

I - Stworzenie konkurencyjnego wizerunku turystycznego regionu

II - Stworzenie kompleksowego systemu informacji i promocji turystycznej oraz
oznakowania turystycznego w regionie

III - Rozwdj produktéw turystycznych

IV - Rozwodj infrastruktury turystycznej

V - Wzmocnienie platform wspoétpracy i rozwoju turystyki oraz doskonalenie kadr dla
turystyki w regionie

VI - Rozwdj wiodacych form turystyki

VII - Rozwdj rekreacji ruchowej i zdrowotnej

VIII - Rozwdj turystyki transgranicznej i wykorzystanie szans przygranicznego potozenia

Dla kazdego z celéw operacyjnych opisano przyktadowe dziatania stuzace realizacji celéw
operacyjnych. Istotny element stanowig réwniez zatozenia do programu rozwoju
produktéow turystycznych wojewddztwa Ilubuskiego. Docelowa struktura wigzanki
produktow turystycznych regionu zawiera produkty wizerunkowe, horyzontalne oraz
unikatowe produkty miejsca. Trzy turystyczne produkty wizerunkowe to Wino i kuchnia,
Militaria i fortyfikacje oraz Przygoda na wodzie. Ich wdrozenie ma zapewni¢ regionowi
silne wyrdzniki, budujace turystyczng marke Lubuskiego. Produkty horyzontalne majg
charakter ponadlokalny i majga zapewni¢ mozliwie réwnomierng dystrybucje ruchu
turystycznego w catym wojewoddztwie, taczac spojne tematycznie miejsca w ramach
atrakcyjnych produktow. Sg to: Rowerowe Lubuskie, Oko w oko z przyroda, Sakralne
Lubuskie, Turystyka wiejska, Turystyka transgraniczna, Festiwalowe Lubuskie oraz
Kultura miast i miasteczek. Na najnizszym szczeblu wigzanki znajdujg sie unikatowe
produkty miejsca, stanowigce otwarty katalog atrakcyjnych wyrdznikow lokalnej oferty
turystycznej.

Aby zapewni¢ jak najskuteczniejsze wdrozenie, w czesci programowej dokumentu
opisano najwazniejsze zatozenia systemu realizacji wraz z harmonogramem wdrozenia
dziatan. Wskazano takze wskazniki produktu, realizacji i oddziatywania, ktdérych
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monitorowanie pozwoli oceni¢ stopien osiggania celéw operacyjnych. Dokument zamyka
plan finansowy, w ktéorym oszacowano wielko$¢ naktadéow koniecznych do skutecznego
wdrozenia oraz wskazano mozliwe zrodta finansowania. Okreslono takze mozliwosé
realizacji zamierzonych dziatan przy wsparciu Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020. Tak skonstruowany dokument stanowi kompleksowe narzedzie dla
rozwoju turystycznego wojewoddztwa lubuskiego.

Abstract of the programme part

The Programme of Tourism Development in the Lubuskie Voivodeship by 2020 is
a document that plans out the development of the tourism function of the Lubuskie
Voivodeship in 2014-2020. It is meant to contribute to the realization of the Lubuskie
Voivodeship Development Strategy 2020 in the area of tourism. Its paramount aim is to
create opportunities and conditions for the dynamic development of the broadly
conceived travel and tourism sector in the region. The Programme consists of two parts:
the analysis and audit part and the programme part. Work on the document was carried
out using the participatory and expert method, with extensive contribution from
representatives of the region's travel and tourism industry and local government units.
Draft provisions of the Programme were subjected to open public consultation, after
which the document was adopted by the Board of the Lubuskie Voivodeship.

The provisions of the programme part of the document are meant to enable strategic
planning of tourism development in the region. This objective is to be achieved indirectly,
by: creating conditions for deriving economic and social benefits from tourism;
contributing to the inspiration and activation of public and private entities to participate
in creating tourism and travel economy in the region; influencing socio-economic
development; determining directions of activities that will contribute to the improvement
of the conditions and quality of life.

The programme part begins with the Tourist Vision of the Lubuskie Voivodeship, in which
emphasis has been placed on a distinctive tourist brand, based on unique tourist
products. Also emphasised is the role of tourist information and signage system as well
as quality tourism infrastructure. Together with the vision, the Mission of Tourism
Development in the Lubuskie Voivodeship is presented. It assumes that tourism is
perceived as the key area of building the region's image and that, for this purpose, the
efforts of representatives of local government units and tourism industry are combined.
Moreover, the role of tourism in reinforcing the region's internal integrity is
acknowledged in the mission.

This part of the Programme is structured around eight operational objectives, whose
attainment is supposed to guarantee the effective and sustainable development
of tourism economy in the Lubuskie Voivodeship. These objectives are the following:

I - To create a competitive tourist image of the region

IT - To create a complex system of tourist information and promotion as well as tourist
signage in the region

III - To develop tourist products

IV - To develop tourist infrastructure

V - To reinforce platforms of cooperation and tourism development as well as to train
staff for tourism in the region

VI - To develop the leading forms of tourism
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VII - To develop physical and health recreation
VIII - To develop cross-border tourism and to take advantage of the region's location
near the border

For each operational goal, examples of actions serving its realization are described.
Another important element is assumptions for the programme of developing regional
tourist products of the Lubuskie Voivodeship. The target structure of the array of the
region's tourist products comprises image products, horizontal products and unique place
products. The three tourist image products are: Wine and Cuisine, Militaria and
Fortifications as well as Adventure on the Water. Their implementation is supposed
to provide the region with strong distinctive features, building the brand of Lubuskie.
Horizontal products have a supralocal character and are supposed to ensure a relatively
even distribution of tourist traffic in the entire voivodeship, connecting thematically
coherent places in attractive products. These products are: Cycling Lubuskie, Eye to Eye
with Nature, Sacred Lubuskie, Rural Tourism, Cross-Border Tourism, Festival Lubuskie
and The Culture of Towns and Boroughs. At the lowest level of the array there are unique
place products, making up an open catalogue of attractive signature items in the local
tourist offer.

In order to ensure the most effective implementation, the programme part of the
document describes the main assumptions of the realisation system and provides
an implementation schedule. It also specifies the product, realisation and effect
indicators the monitoring of which will allow to assess the degree of attainment of the
operational objectives. The document ends with a financial plan, estimating the
expenditures necessary for the effective implementation and indicating the possible
sources of financing. It also specifies the possibility of realizing the intended activities
with the support of Regional Operational Programme - Lubuskie 2020. Thus constructed,
the document constitutes a complex instrument for the tourist development of the
Lubuskie Voivodeship.
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Wstep do czesSci programowej

Jak ukazata czes$¢ audytowo-analityczna dokumentu wojewddztwo lubuskie posiada
znaczacy w skali kraju potencjat turystyczny, ktéry nie jest jednak rozpoznawalny wsrod
Polakéw. Wojewddztwo jest stosunkowo stabo kojarzone z podstawowymi atutami, jakimi
dysponuje. Pomimo posiadania kompleksowego dokumentu, jakim jest Strategia Rozwoju
Turystyki Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2006-2013 nie udato sie w sposob planowy
rozwing¢ funkcji turystycznej regionu. Analiza dostepnosci komunikacyjnej wojewddztwa
lubuskiego w 2013 roku wykazata, ze jest ono doskonale skomunikowane drogowo
zaroéwno z regionami potozonymi w gtebi kraju jak i tymi znajdujacymi sie na terenie
Niemiec. Jednak zaréwno z jednej jak i z drugiej strony granicy nie istnieje silne
przekonanie, dlaczego warto odwiedzi¢ region.

Program Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku jest dokumentem, ktéory ma
przyczynic¢ sie do realizacji ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020” w zakresie
turystyki. Jego gtéwnym celem jest umozliwienie planowania strategicznego rozwoju
turystyki w regionie. Cel ten ma zostac¢ zrealizowany posrednio poprzez:

e Stworzenie warunkdéw do czerpania korzysci ekonomiczno-spotecznych z turystyki

e Przyczynienia sie do inspiracji i aktywizacji podmiotéw publicznych i prywatnych
do wspéttworzenia gospodarki turystycznej w regionie

e Wptywanie na rozwdj spoteczno-gospodarczy

o Wyznaczenie kierunkéw dziatan, ktére przyczyniq sie do poprawy warunkdéw
i jakosci zycia
Podstawowg zasada, jaka towarzyszyta twércom programu byto przyjecie realnych

zatozen odnos$nie mozliwosci wdrozeniowych. Wniosek ten wyptywat bezposrednio
z analizy dokumentu strategicznego obowigzujacego w latach 2006-2013.

Kompozycje celéw i dziatan rekomendowanych do wdrozenia w ramach Programu
Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku opracowano Kkierujgc sie mottem: ,mniej
znaczy wiecej”. Dlatego tez nie podjeto préby wskazania wszystkich mozliwych dziatan,
na kazdym polu, ktére moga przyczyni¢ sie do wzrostu znaczenia turystyki w regionie.
Wskazano natomiast te dziatania, ktoére sa najbardziej zasadne z punktu widzenia
interesu turysty i turystyki w regionie.

Punktem wyjscia do okreslenia gtéwnych dziatan programu stato sie opisanie stanu
wyjscia, w jakim znajduje sie turystyka w Lubuskim. Stanowi to swoisty bilans otwarcia
na nowy okres planowania. Bilans ten powstat, jako podsumowanie najwazniejszych
spostrzezen zawartych w analizie SWOT. Na podstawie opisanego stanu wyjscia
stworzono misje i wizje rozwoju turystyki w regionie, ktére majg wskazywac przyszty
obraz funkcjonowania turystyki w wojewddztwie lubuskim oraz sposoby dojscia do niego.
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1. Opis sytuacji otwarcia. Misja i wizja rozwoju turystyRi
W wojewodztwie lubuskim

Lubuskie posiada szereg rzeczywistych wyréznikdw na turystycznej mapie kraju. Region
dysponuje ponadprzecietnymi walorami w zakresie nastepujacych form turystyki:
enoturystyka, turystyka militarna, turystyka wodniacka. W wojewddztwie funkcjonujg
dwie stolice - réwnorzedne osrodki miejskie oraz sie¢ niezwyklej urody miast
i miasteczek stanowigcych rezerwuar rozwoju turystyki. Doskonata dostepnos¢ drogowa
w pofgczeniu z zapleczem woéd i laséw czynig z Lubuskiego idealny cel podrézy
weekendowych Iub dtuzszych. Wiele festiwali i wydarzen o tematyce kulturalnej
i kulinarnej uatrakcyjnia pobyt w regionie szczegdlnie w sezonie turystycznym.
Powstajgca sie¢ tras rowerowych, stanowi niezbedny tacznik pomiedzy réznorodnymi
regionami atrakcyjnymi turystycznie. Tak wyglada faktyczny stan rozwoju turystyki
w wojewddztwie lubuskim w roku 2013. Jednak region w $wiadomosci Polakéow
powszechnie nie istnieje. Brakuje skojarzen, tak pozytywnych jak i negatywnych, ktére
odnoszg sie do regionu. Nazwa wojewddztwa powoli wchodzi do $wiadomosci Polakdw.
Jednak nawet Ci, ktdrzy majg $wiadomosci istnienia wojewddztwa nie wiedza, z czym
kojarzy¢ jego oferte. Brak skojarzen wynika¢ moze z rozproszonej i mato skutecznej
komunikacji marketingowej regionu w zakresie turystyki. Dodatkowo sytuacje pogtebia
niedostateczna prezentacja waloréw i oferty turystycznej regionu w zasobach sieci
internet. W regionie nie funkcjonuje efektywna platforma wspétpracy branzy turystycznej
i samorzadéw, ktéra zajmowataby sie koordynacjg i ukierunkowaniem wysitkéw
podmiotow wspottworzacych gospodarke turystyczna.

Czym jest Wizja?

Wizja opisuje docelowy obraz funkcjonowania turystyki w regionie po wdrozeniu
Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku. Wizja jest swego rodzaju
.pocztowka z przysziosci”, opisujacg jak moze wyglada¢ turystyczny aspekt
funkcjonowania wojewddztwa przy =zatozeniu, ze nastapig sprzyjajace okolicznosci
w postaci realizacji celéw i dziatan zawartych w niniejszym dokumencie.

Wizja turystyczna wojewoédztwa lubuskiego:

Lubuskie posiada wyrazistq marke turystyczng, opartg na unikatowych produktach
turystycznych. Wiekszo$¢ Polakéw posiada silne skojarzenia regionu z jego
wizerunkowymi produktami i pragnie go odwiedzi¢, gdy tylko nadarzy sie sprzyjajaca
okazja. Planujac jednak pobyt turystyczny w lubuskim starajq sie oni takze wykorzystac
sieciowe produkty turystyczne, ktore wystepuja w réznym natezeniu w catym niemal
wojewddztwie. Dodatkowg wartos¢ oferty turystycznej wojewddztwa dostarczajq
produkty o unikatowym charakterze wystepujace punktowo w rdéznych miejscach
w regionie.

Oferta turystyczna Ilubuskiego zaskakuje stopniem dopracowania i jakoscia. Jej
podstawowym wyroéznikiem jest zaangazowanie poznawcze turysty i dobra informacja
turystyczna. Jakosciowe oznakowanie i wysokiej jakosci infrastruktura turystyczna
towarzysza turyscie na kazdym etapie poznawania atrakcji regionu.
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Rozwiniecie wizji turystycznej wojewodztwa lubuskiego.

Turystyka w wojewddztwie lubuskim oparta jest o silne magnesy zachecajgce do
odwiedzenia wojewodztwa.

Region kojarzony jest z winnicami i jakosciowymi kulinariami, drogami wodnymi
i militariami. Wszystkie wymienione powyzej atuty stanowig pretekst do uprawiania
w regionie turystyki, ktora angazuje, ekscytuje i stanowi przystepng forme edukacji.
W ramach aktywnosci turystycznej, udaje sie niejako przy okazji, zapoznac z historig
i bogactwami naturalnymi w regionie.

Turysta wybierajac Lubuskie, jako cel podrdzy, decyduje na ptaszczyznie emocjonalnej
zwigzanej z gtéwnymi magnesami turystycznymi regionu. Majg one przyciagnaé uwage
gosci i zdecydowac o skierowaniu zainteresowania wtasnie na ten, a nie inny region
w kraju.

Lubuskie ma jednak do zaoferowania turystom znacznie wiecej. Po gtebszym zapoznaniu
sie z oferta regionu poznaja oni propozycje dopracowanych i powigzanych, na
ptaszczyznie catego regionu, produktéw horyzontalnych. Wystepuja one niemal w catym
wojewodztwie i stanowig prawdziwe spoiwo jego oferty turystycznej. Mowa tutaj
o unikatowych walorach przyrodniczych, sieci szlakéow rowerowych, rdéznorodnych
wydarzeniach i festiwalach kulturalnych czy o wyrdzniajacej region sieci urokliwych miast
i miasteczek. Wszystkie one sa dostepne w ramach zintegrowanych produktow
sieciowych. Kluczem dotarcia do nich jest skuteczna informacja turystyczna dostepna
zaréwno w wydawnictwach, Internecie jak i zauwazalna w przestrzeni fizycznej.

Dopetnieniem oferty turystycznej regionu sg unikatowe produkty miejsca, ktore
znakomicie uatrakcyjniajg pobyt turystyczny, a takze moga stanowi¢ cel podrézy dla
okreslonych grup odbiorcow. Nalezg do nich oferty o silnej wyrazistosci i atrakcyjnosci,
ale wystepujace jedynie punktowo na terenie wojewoddztwa. Bedg to takie atrakcje jak
np.: Rzeczpospolita Ptasia na terenie ujscia Warty, Przystanek Woodstock, Geopark tuk
Muzakowa, turystyka transgraniczna Stubice/Frankfurt nad Odra i inne.

Czym jest Misja?

Realizacji wizji turystycznej ma stuzy¢ misja, ktéra okresla, jakimi dziataniami nalezy
dazy¢ do osiggniecia stanu opisanego w wizji. Misja odzwierciedla charakterystyczna
formute, w jakiej funkcjonowac¢ ma turystyka w regionie. Misja jest deklaracja spajajaca
wewnetrzne wysitki, kierowane w strone budowania funkcji turystycznej wojewddztwa.
Wyraza ona marzenia i wyzwania, ktdre stojg przed podmiotami wspoéttworzgacymi
rzeczywistosc turystyczng wojewodztwa lubuskiego.
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Misja rozwoju turystyki w wojewodztwie lubuskim

Turystyka jest kluczowym obszarem budowania wizerunku regionu. Z tego powodu
jednostki samorzadu terytorialnego, wraz z branza turystyczna, jednocza wysitki w celu
wykreowania spdéjnego, zgodnego z wyrdznikowymi produktami turystycznymi obrazu
regionu w Swiadomosci Polakdéw.

Rolg turystyki jest takze wzmacnianie wewnetrznej integralnosci regionu i zazegnanie
podziatu na ,potnoc i potudnie” wojewoddztwa. W tym celu w regionie powstaje szereg
produktéw turystycznych o charakterze sieciowym.

Dzieki wzajemnej wspotpracy podmiotéw i samorzadow z catego wojewddztwa turysta
jest w stanie uzyskac¢ kompleksowg i aktualng informacje o ofercie turystycznej. Region
petni takze role miejsca pierwszego kontaktu turysty zagranicznego odwiedzajgcego
Polske drogami kotowymi. To tu moze przekonaé sie o atrakcyjnosci naszego kraju
w szczegolnosci zwigzanej z wizerunkowymi produktami turystycznymi lubuskiego.

Szkolnictwo turystyczne wspiera jakosciowy rozwoj kadr turystyki dzieki powigzaniom,
jakie stwarzajg programy wspotpracy nauki i rynku turystycznego. Mowa tutaj zaréwno
o systemie szkolen jak i stazy i praktyk, ktére odbywajg sie w regionie.

Rozwiniecie misji turystycznej wojewddztwa lubuskiego

Samorzad Wojewddztwa Lubuskiego podejmuje dziatania aktywnie kreujgce wizerunek
regionu. W prowadzonej komunikacji marketingowej turystyka odgrywa kluczowg role.
Dzieki przyjetemu programowi dziatan i realizacji kompleksowej strategii marketingu
turystycznego gtéwne wyroézniki oferty turystycznej regionu sg powszechnie
rozpoznawalne. Poczatkowo przede wszystkim wsrod mieszkancow lubuskiego, regiondéw
osciennych, a w pdzniejszych latach, takze catego kraju. Wyrdznikowe produkty
turystyczne posiadajg swoje submarki, ktére wzmacniajg marke gtéwng regionu
i napetniajg trescig hasto promujace wojewddztwo - ,Lubuskie - warte zachodu”. Tak
budowany wizerunek staje sie realng wartoscig, ktdérg poszczegdlne samorzady
i podmioty z branzy turystycznej mogg przeku¢ w zwiekszenie ruchu turystycznego, co
stworzy warunki do czerpania korzysci ekonomiczno-spotecznych z turystyki i przyczyni
sie do realizacji Strategii Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego 2020. To samorzad
regionalny inicjuje zarébwno powstawanie programow rozwoju poszczegdlnych produktéw
jak i zapewnia $rodki finansowe na wdrozenie i promocje produktéw.

Samorzad regionalny wspdlnie z samorzadami powiatowymi i szczebla gminnego tworzg
powigzania w ramach sieciowych produktéw turystycznych, wystepujacych horyzontalnie
na terenie catego regionu. W prace ta witaczajq sie rowniez chetnie Lokalne i Rybackie
Grupy Dziatania. Dzieki szerokiemu wspédtdziataniu realizowane sg projekty
infrastrukturalne na terenie catego regionu. Dotyczg one zaréwno infrastruktury szlakow
turystyki aktywnej, jak i kulturowej. Rola samorzadu regionalnego sprowadza sie gtéwnie
do koordynacji prac realizacji pilotazowych wdrozen oraz wsparcia promocyjnego.
Samorzady nizszego szczebla zapewniajg pracom finansowanie i koordynuja realizacje
zadan na swoim terenie.
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Wojewddztwo Lubuskie petni role ,hosta” - swoistego gospodarza, ktory prezentuje
oferte turystycznag Polski, turystom przekraczajgcym granice kraju. W szczegdlnosci
prezentacja ta dotyczy form turystyki, ktére wyrdzniajg oferte regionu: turystyki
wodniackiej, enoturystyki, turystyki kulinarnej, turystyki rowerowej czy festiwali
odbywajacych sie w regionie.
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2. Cele rozwoju turystyRi i dziatania stuzace realizacji celow

Ponizej przedstawiono cele operacyjne rozwoju lubuskiej turystyki do roku 2020.
Stuzg one wprost osiagnieciu wizji turystycznego rozwoju regionu. Zostaty one
tak wskazane, aby w sumie obja¢ w miare mozliwosci cato$¢ wysitku koniecznego do
osiggniecia celdow stawianych przed rozwojem turystyki w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Lubuskiego 2020.

I. Stworzenie konkurencyjnego wizerunku turystycznego
regionu

Opis gtéwnych zalozen celu

Wizerunek jest wartoscig, ktéora wplywa posrednio na dokonywanie wyboréw
konsumentéw. W tym wypadku decyzji turystéw dotyczacej wyboru miejsca podrozy.
Nalezy zbudowaé¢ pozadany wizerunek regionu, ktory bedzie powigzany z jego
unikatowymi ofertami. Proces ten powinien mie¢ zaprogramowany, dtugofalowy charakter
i obejmowac okres co najmniej kilku lat.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

e Przeprowadzenie wszechstronnych badan wizerunku turystycznego wojewddztwa
lubuskiego oraz preferencji i trendéw w popycie turystycznym

e Opracowanie programu komunikacji marketingowej oferty turystycznej regionu

e Realizacja wewnetrznej kampanii promujacej submarki gtéwnych produktow
turystycznych regionu

e Realizacja kampanii promocyjnej w regionach sasiadujacych

e Realizacja kampanii w wybranych grupach docelowych w skali ogélnopolskiej

e Zbudowanie efektywnych narzedzi w zakresie Public Relations turystyki regionu

II. Stworzenie kompleksowego systemu informacji i promocji
turystycznej oraz oznakowania turystycznego w regionie

Opis gtéwnych zatozen celu

Kolejnym krokiem po zainteresowaniu oferta regionu w procesie komunikacji
marketingowej jest dostarczenie wyczerpujacej i atrakcyjnie zaprezentowanej informacji
przedstawiajacej oferte lubuskiego. Informacja ta powinna by¢ dostepna zardéwno
w zasobach sieci internet, podczas imprez targowych w punktach i centrach informacji
turystycznej oraz w ramach wystandaryzowanych wydawnictw promocyjnych. Informacja
powinna znajdowac sie takze w przestrzeni fizycznej regionu i by¢ skierowana zaréwno
do turysty zmotoryzowanego, rowerowego, wodnego jak i pieszego.
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Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

e Opracowanie nowego lub wzmocnienie juz istniejacego regionalnego portalu
informacyjnego po$wieconego ofercie turystycznej odpowiadajacego
wspotczesnym standardom i oczekiwaniom rynkowym

e Stworzenie Regionalnego (Wojewddzkiego) Centrum Informacji Turystycznej

e Przeprowadzenie dziatan podnoszacych jako$¢ obstugi w punktach informacji
turystycznej w regionie

e Opracowanie standardu wydawniczego pozycji traktujgcych o produktach i ofercie
turystycznej regionu

e Drogowe oznakowanie atrakcji turystycznych wojewddztwa

e Stworzenie systemu oznakowania opisujgcego atrakcje na gtéwnych szlakach
i w centralnych punktach ruchu turystycznego

e Wykorzystanie miejsc obstugi podréznych (tzw. MOP) przy gtdwnych drogach
wojewodztwa do przekazania informacji turystycznej

e Promocja i informacja o ofercie turystycznej wojewodztwa lubuskiego podczas
wiodacych imprez targowych w innych regionach Polski oraz krajach, z ktérych do
Lubuskiego przyjezdza najwiecej turystéw. Dotyczy to takze miejsc, z ktdérych
wojewodztwo chce pozyskac¢ nowych odbiorcow swoich ustug.

III. Rozwdéj produktow turystycznych

Opis gtéwnych zalozen celu

Rozwdj produktédw turystycznych w regionie jest zjawiskiem, ktore bedzie dynamicznie
postepowato w najblizszych latach. Nalezy dotozy¢ jednak wszelkich staran zeby nadac
temu procesowi ukierunkowany i usystematyzowany charakter. Przede wszystkim nalezy
umiejetnie roztozy¢ ten proces w czasie oraz zadbac o koordynacje dziatan prowadzonych
na wszystkich szczeblach w celu budowy konkurencyjnej oferty turystycznej regionu.
Warto takze, zapewni¢ powstanie efektéw synergicznych rozumianych, jako nastepstwo
odpowiedniej kolejnosci podejmowanych dziatan. Proces ten powinno rozpoczac
przygotowanie planu rozwoju produktow wizerunkowych regionu. Nastepnym kluczowym
wysitkiem do podjecia jest utworzenie konsorcjéw tematycznych, w ramach, ktoérych
beda prowadzone prace wdrozeniowe i promocyjne przy wspotudziale partneréw z branzy
samorzadowej, turystycznej i akademickiej.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

e Stworzenie konsorcjéw wizerunkowych produktéw turystycznych regionu wraz
z planem finansowania i programem rozwoju

e Stworzenie konsorcjow horyzontalnych produktéw turystycznych regionu wraz
z planem finansowania i programem rozwoju

e Stworzenie programu wsparcia unikatowych produktow miejsca wraz z planem
finansowania
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IV. Rozwdj infrastruktury turystycznej

Opis gtéwnych zalozen celu

Infrastruktura turystyczna to szerokie pojecie obejmujace swoim zakresem zaréwno baze
noclegowg oraz gastronomiczng jak rowniez infrastrukture specjalistyczng. O ile
w zakresie dwéch pierwszych elementéw rola samorzadu jest bardzo ograniczona
i sprowadza sie przede wszystkim do prowadzenia dziatan propagujacych wysokg jakos¢,
tak w przypadku infrastruktury specjalistycznej mozna méwi¢ o realnym wptywie na jej
rozwoj. Chodzi tu przede wszystkim o rozwdj infrastruktury szlakéw turystycznych w tym
kluczowych dla regionu szlakow wodnych i rowerowych, przystani wodniackich,
pomostow i wiez widokowych, wiat turystycznych itp. W tym zakresie powinno sie podjac
dziatania obejmujgce swojg skalg region. Powinny one stuzy¢ rozwojowi i standaryzacji
inwestycji infrastrukturalnych.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

e Stworzenie regionalnego programu rozwoju drég rowerowych jako formy
zrébwnowazonego transportu miejskiego

e Stworzenie regionalnego programu rozwoju drég rowerowych na obszarach
cennych przyrodniczo

e Stworzenie regionalnego planu rozwoju infrastruktury turystycznej drég wodnych

e Zaprojektowanie jakosciowych wiat turystycznych dla obszarow lesnych
wykorzystywanych turystycznie w regionie

e Stworzenie dorocznego konkursu promujgcego najciekawsze inwestycje zwigzane

z baza gastronomiczng i noclegowg w regionie

e Dostosowanie infrastruktury turystycznej do potrzeb osdb niepetnosprawnych

V. Wzmocnienie platform kooperacji i doskonalenie kadr dla
turystyki w regionie

Opis giéwnych zalozen celu

JTurystyka jest najbardziej zespotowg grg jaka kiedykolwiek wymyslono” - to motto,
ktore przyswieca zaréwno w pracach nad programem jak i pdzniejszych dziataniach
wdrozeniowych. Ztozony charakter produktu turystycznego wymaga podejmowania
wspotpracy zaréwno w fazie programowania, wdrazania jak i promocji, i informacji
turystycznej. Konieczne jest wzmocnienie statej wspotpracy pomiedzy podmiotami branzy
turystycznej, jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami zajmujacymi sie
rozwojem funkcji turystycznej regionu.
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Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

e \Wsparcie zadaniowe Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej ,LOTUR”
w ramach projektow realizowanych przez ,LOTUR” na rzecz rozwoju turystyki
W regionie

e Aktywizacja istniejgcych i stworzenie warunkéw do tworzenia nowych lokalnych
organizacji turystycznych (LOT)

e Stworzenie platformy internetowej stuzacej statej wymianie pomystéw
i dostarczeniu informacji o projektach z zakresu rozwoju turystyki

e Stworzenie profesjonalnego newslettera turystycznego

e Rozwdj idei klasteringu jako wspierajacej LOT i ROT metody wspotpracy branzy
turystycznej na szczeblu lokalnym

e Zorganizowanie dorocznego spotkania branzy turystycznej pod patronatem
samorzadu regionu o charakterze roboczym np. sejmik turystyczny wojewddztwa
lubuskiego

e Regionalny program praktyk zawodowych w branzy turystycznej
e Konkurs na najlepszg prace dyplomowg dotyczaca turystyki w regionie lubuskim
e Program szkolen z zakresu tworzenia oferty turystycznej

e Przygotowanie corocznego raportu i badania ,Szanse i zagrozenia w rozwoju
lubuskiej turystyki”

o Aktywizacja wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w celu wiaczenia
w turystyke grup spotecznie wykluczonych

VI. Rozwoj wiodacych form turystyki

Opis giéwnych zalozen celu

Wiodace formy turystyki w regionie zostang w znaczacej mierze wsparte poprzez
realizacje dziatan stuzacych kreacji produktéw turystycznych. Warto jednak wskazac te
formy, ktérych rozwdj jest w regionie szczegdlnie predestynowany i wzmocnic¢ ich
potencjat rozwojowy np. poprzez wspdlng prezentacje wszystkich produktow
turystycznych i atrakcji reprezentujacych poszczegdlne formy. Nalezy przy tym traktowac
rozwoj wiodacych form turystyki jako niezbedny krok w kierunku kreacji i komercjalizacji
dojrzatych rynkowo produktéw turystycznych regionu.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

e Promocja wiodacych form turystyki w kolejnych latach, jako tematéw wiodacych
w pracach samorzadu wojewoddzkiego na dany rok

e Audyt i przygotowanie kompleksowej informacji turystycznej w zakresie
wszystkich produktéw i atrakcji turystycznych, ktére mozna wskaza¢ w ramach
konkretnej formy turystyki
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e Wydawnictwa promocyjne poswiecone poszczegdlnym formom  turystyki
i miejscom predestynowanym do uprawiania tych form na obszarze regionu

o Aplikacja mobilna poswiecona danej formie turystyki oraz kampania wizerunkowa
prowadzona na portalach internetowych

e Dziatania skierowane do mieszkancéw regionu propagujgce uprawianie danych
form turystyki

e Przygotowanie kompleksowej informacji turystycznej w zakresie wszystkich
produktow i atrakcji turystycznych, ktére mozna wskaza¢ w ramach konkretnej
formy turystyki

e Budowa konsorcjéw - rozwdj wspdtpracy poszczegdlnych gestoréw bazy
turystycznej i operatoréw atrakcji turystycznych oferujgcych elementy produktu
turystycznego w ramach jednej formy turystyki

VII. Rozwd@j sportu powszechnego i rekreacji zdrowotnej

Opis giéwnych zalozen celu

Sport powszechny i rekreacja zdrowotna moze stanowi¢ jeden z elementéw konsumpcji
turystycznej gtéwnie dla mieszkancow regionu. Polega ona przede wszystkim na krotkich
(popotudniowych, catodziennych) formach aktywnosci turystycznej, w ktérg wpisuje sie
ruch. Naleze¢ bedq do niej zatem takie aktywnosci jak: jazda rowerowa, nordic walking,
bieganie, spacery po lesie. Z uwagi na odbiorce, ktérym czesto jest mieszkaniec regionu,
sport powszechny i rekreacja zdrowotna nie zawsze stanowi element turystyki (tutaj
odwiedzajacy korzysta z ustug poza miejscem swojego zamieszkania), a raczej szerzej
pojmowanego przemystu czasu wolnego. Mozna jednak przyjaé, ze dziatania
podejmowane w ramach rozwoju tej funkcji beda posrednio uatrakcyjniaty takze pobyt
turystyczny w regionie. Istotng rolg turystyki jest takze poprawa stanu zdrowia, ktéra
moze mie¢ miejsce poprzez uprawianie turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

e Rozwdj turystyki uzdrowiskowej - wsparcie tagowa w dazeniu do uzyskania
statusu uzdrowiska

e Program ,Chodze, bo Ilubie”. Promocja $ciezek spacerowych potoznych na
terenach lesnych, wzdtuz ciekéw wodnych oraz w obszarach przyrodniczo cennych

e Wykorzystanie obiektow sportowych do amatorskiego i rekreacyjnego
uzytkowania

e Promocja wykorzystania $ciezek rowerowych do codziennego uzytkowania
w celach rekreacyjnych i dojazdu do pracy / szkoty

e Promocja wykorzystania odcinkéw rzecznych i infrastruktury nad rzekami do
codziennego i weekendowego uzytkowania w celach rekreacyjnych i zdrowotnych
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VIII. Rozwdéj turystyki transgranicznej i wykorzystanie szans
przygranicznego potozenia

Opis giéwnych zalozen celu

Turystyka nie zna granic, niezaleznie czy s to granice gminy czy panstwa.
W wojewoddztwie lubuskim te maksyme wciela sie w zycie realizujac réznorodne
inicjatywy w transgranicznym wymiarze. Turystyka transgraniczna oznacza aktywnos$c
turystyczng w pasie kilkudziesieciu kilometrow od granicy panstwowej, jednak jej
odbiorcami nie musza by¢ wytacznie mieszkancy najblizszych regiondw. Transgraniczna
oferta turystyczna ma takze szanse zainteresowac¢ mieszkancow Polski i Niemiec.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

e Warsztaty dla przedstawicieli regionalnej branzy turystycznej jak stac¢ sie
skutecznym Destination Management Company (DMC) i by¢ w stanie obstugiwac
i przyciagna¢ do Lubuskiego turyste z Brandenburgii, Berlina i Niemiec

e Przettumaczenie na jezyk niemiecki i angielskie podstawowego portalu
turystycznego wojewoddztwa Lubuskiego

e Wydanie folderu w jezyku niemieckim w formie gazety lifestylowej ukazujacej
mozliwosci turystycznej eksploracji regionu

e Stworzenie produktow turystycznych specjalnie pod preferencje turysty
niemieckiego, obejmujgcych atrakcje z terendw przygranicznych

e Utworzenie dwujezycznej strony internetowej ukazujacej wspodlne atrakcje
i walory turystyczne obszardéw pogranicza polsko-niemieckiego

e Organizacja polsko-niemieckich imprez promujacych wiodace produkty
turystyczne regionu

e Stworzenie adresowanej do odbiorcy niemieckiego aplikacji mobilnej
~turystycznego zdobywcy”
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3. KierunRi interwencji - przyRtadowe dziatania stuzgce
realizacji celow

Ponizej opisano poszczegdlne dziatania rekomendowane do wdrozenia w pierwszej
kolejnosci w kazdym ze wskazanych celéw operacyjnych rozwoju lubuskiej turystyki.
Opisy zawarte ponizej majq stuzy¢ urealnieniu osiggniecia poszczegdlnych celéw jak i dac
mozliwos¢ skosztorysowania poszczegodlnych dziatan.

3.1

Cel Operacyjny | — Stworzenie RonRurencyjnego wizerunkRu
turystycznego regionu

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Przeprowadzenie wszechstronnych badan wizerunku turystycznego wojewddztwa
lubuskiego oraz preferencji i trendéw w popycie turystycznym w grupie docelowej
krajowej i wsréd potencjalnych turystdw niemieckich. Badania takie dostarczg
niezbednej wiedzy nt. mozliwosci zbudowania silnego wizerunku turystycznego
regionu. Ich wyniki postuza do przygotowania konkurencyjnych ofert
turystycznych przez przedsiebiorstwa i JST z wojewddztwa lubuskiego. W ramach
badan nalezy uja¢ oddzielnie, grupe potencjalnych turystéw zamieszkujgcych
regiony sgsiadujace, w tym Brandenburgie. Regiony te mogg sta¢ sie
podstawowymi rynkami emitujgcymi ruch turystyczny do Lubuskiego, z uwagi na
bardzo dogodne potaczenia drogowe (Poznaniacy dojada do wezta w Jordanowie
w 1 godzine, Berlinczycy w dwie).

Opracowanie programu komunikacji marketingowej oferty turystycznej regionu.
Program ma uporzadkowaé¢ catos¢ komunikacji marketingowej w zakresie
turystyki prowadzonej przez Region zarédwno w jego granicach jak i na terenie
catego kraju. W ramach programu powinien powsta¢ scenariusz dziatan
marketingowych obejmujacy okres do 2020 roku. Podstawowymi elementami
opracowanymi w ramach programu powinny by¢:

= QOkreslenie, w procesie badawczym, gtownych przeszkod
w komunikacji marketingowej z turystami

= Elementy identyfikacji graficznej i werbalnej produktéw
turystycznych

= Stworzenie bazy wizerunku promocji turystycznej regionu

* Przygotowanie projektow wydarzen promocyjnych i kampanii
medialnych

= Opracowanie mediaplanu i kosztorysu obejmujacego okres 3 lat
= Wskazanie na mozliwos¢ pomiaru efektywnosci dziatan medialnych

Realizacja wewnetrznej kampanii promujacej submarki gtdwnych produktow
turystycznych regionu. Zaktada sie, Ze turystyka powinna by¢ elementem
integrujagcym wewnetrznie region, a mieszkancy powinni sta¢ sie ambasadorami
atrakcyjnosci turystycznej lubuskiego. Stworzenie mieszkaricom powodoéw do
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dumy w zakresie posiadanych atrakcji i produktow turystycznych jak i edukacja
w zakresie mozliwosci turystycznego wykorzystania najblizszej okolicy jak i catego
regionu to podstawy zbudowania powszechnie rozumianej i akceptowanej oferty
turystycznej. Zaktada sie takze, ze mieszkancy beda czesto pierwszymi
Lturystami” testujgcymi nowe oferty turystyczne wojewodztwa

e Realizacja kampanii promocyjnej w regionach sasiadujgcych. Kolejng, po
mieszkancach wojewddztwa grupg turystéw, ktéra moze stosunkowo czesto, gdyz
bez ponoszenia znacznych naktaddw na przejazd, korzysta¢ z oferty turystycznej
lubuskiego, sg mieszkancy regiondéw osciennych, w szczegdlnosci aglomeracji
wroctawskiej, poznanskiej i szczecinskiej. W sumie obszary te obejmujg swoim
zasiegiem przeszio 3 min mieszkancéw. Z uwagi na bliskie sgsiedztwo wskazani
turysci mogq stanowi¢ podstawe ruchu turystycznego podczas S$wiat i festiwali,
turystyki weekendowej i realizowanej w trakcie dtugich weekendow

e Realizacja kampanii w wybranych grupach docelowych w skali ogdlnopolskiej.
Dotarcie poprzez masowe media do turysty ogdlnopolskiego moze okazaé sie
znacznym i trudnym do udzwigniecia wydatkiem. Zamiast ponosi¢ koszty
najdrozszych mediow ATL warto zastanowi¢ sie nad realizacjg precyzyjnie
ukierunkowanych dziatan marketingowych obejmujacych grupy turystow
potencjalnie zainteresowanych ofertag wiodacych produktéw turystycznych
lubuskiego. Grupy te w skali kraju stanowi¢ beda pewne nisze. Nalezy mozliwie
najprecyzyjniej dobra¢ kanaty komunikacji pozwalajace dotrze¢ do grup
zainteresowanych turystyka winiarskg, kulinarng, wodniackg i militarna.
Dodatkowo nalezy takze wesprze¢ komunikacje w zakresie dotarcia do turysty
aktywnego i zainteresowanego ofertg turystyki przyrodniczej.

e Zbudowanie efektywnych narzedzi w zakresie Public Relations turystyki regionu.
Obecnie niebagatelng role odgrywaja bezposrednie kontakty redakcyjne
z przedstawicielami medidw. To od nich w duzej mierze zalezy to co pomyslg
o ofercie turystycznej regionu czytelnicy, telewidzowie czy odbiorcy portali.
Badania ukazujg istnienie prostej korelacji pomiedzy informacjami pojawiajacymi
sie w mediach a wizerunkiem regionu. Dlatego wtasnie rekomenduje sie podjecie
dziatan o charakterze inwestycji w PR regionu, do ktérych naleze¢ beda:

= Organizacja study tour poswieconych wizerunkowym produktom
turystycznym regionu

= Nadsytanie notatek prasowych opisujacych podjecie i zakonczenie
istotnych projektéw i dziatan stuzgcych rozwojowi turystyki
w regionie

= Organizacja corocznego spotkania dla medidw turystycznych
z redakcji polskich i niemieckich we wspdipracy z branzg
turystyczng
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3.2. Cel Operacyjny Il - Stworzenie RompleRsowego systemu
informacji i promocji turystycznej oraz oznakRowania
turystycznego w regionie

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

e Opracowanie nowego lub wzmocnienie juz istniejacego regionalnego portalu
informacyjnego poswieconego ofercie turystycznej, odpowiadajacego
wspodtczesnym standardom i oczekiwaniom rynkowym z wersja na urzadzenia
przenosne i aplikacjag mobilng. W ramach tego dziatania nalezy stworzy¢ portal
informacyjno-sprzedazowy  obejmujacy swoim zakresem najwazniejsze
zagadnienia zwigzane z planowaniem podrézy turystycznej do regionu.
Rekomendujac poszczegodlne kategorie, ktore powinny byc¢ zrealizowane w ramach
takiego serwisu nalezy konsekwentnie kierowac sie optyka i potrzebami turysty.
Strona nie powinna zawiera¢ na przyktad informacji o tematyce niedotyczacej
zagadnien turystycznych i skierowanych do mieszkancéw czy tez newsodw
o przebiegu realizacji inwestycji. Portal taki powinien zawiera¢ przede wszystkim
kategorie takie jak:

» Dojazd do regionu

* Baza noclegowa wraz z wyszukiwarkg obejmujaca kryteria
jakosciowe i cenowe

= Baza gastronomiczna z uwzglednieniem kryteriow wyszukiwania
w tym kuchni regionalnej

* Produkty i atrakcje turystyczne pogrupowane wedtug form turystyki
lub innych kryteriow

* Mozliwos¢ zapisania sie na newsletter turystyczny regionu
* Baza wydarzen potaczona z aktualnym kalendarium
*= Bank zdje¢ z regionu

e Przeprowadzenie dziatan podnoszacych jakos$¢ obstugi w punktach informaciji
turystycznej w regionie. Punkty informacji turystycznej sg czesto miejscami
pierwszego kontaktu turysty z rzeczywistg oferta turystyczng w regionie. Od
informacji uzyskanych w tych miejscach zalezy czy turyscie uda sie odwiedzic¢
miejsca i skorzysta¢ z ofert, ktére najbardziej go interesujg. Dostepnos¢ i jako$
informacji udzielanej w punktach i centrach informacji wptywa zatem znaczaco
zarowno na zadowolenie z pobytu w regionie jak rowniez na przychod jaki kazdy
Z turystéw generuje w gospodarce turystycznej regionu. W ramach tego dziatania
nalezy zadbac¢ miedzy innymi o:

= Zbudowanie regionalnej sieci certyfikowanych punktéw informacji
turystycznej sktadajacej sie co najmniej z dwdch regionalnych
centrow informacji turystycznej spetniajgcych kryteria certyfikacji
kategorii czwartej (cztery gwiazdki) oraz kilkunastu punktéw
kategorii trzeciej (3 gwiazdki) i drugiej (2 gwiazdki)

= Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow informacji turystycznej
z zakresu wiodgcych i horyzontalnych produktéw wojewddztwa
lubuskiego
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= Stworzenie tematycznych centréw informacji turystycznej zgodnych
z wiodgcymi produktami turystycznymi wojewddztwa

e Stworzenie Regionalnego (Wojewddzkiego) Centrum Informacji Turystycznej.
Centrum takie powinno mie¢ siedzibe w dwéch gtéwnych osrodkach
administracyjnych Lubuskiego w Gorzowie Wielkopolskim i w Zielonej Gorze,
i dostarcza¢ kompleksowg informacje turystyczng w zakresie produktow
wiodacych, horyzontalnych, unikatowych miejsca jak rowniez wszelkich atrakcji
turystycznych regionu. W centrum powinny znajdowac sie wszelkie udogodnienia
i rozwigzania charakteryzujgce certyfikowane centrum informacji turystycznej
o standardzie 4 gwiazdek wedtug metodologii przyjetej przez Polskg Organizacje
Turystyczna. Zadanie prowadzenia wojewddzkiej informacji turystycznej moze
zosta¢ powierzone roéznym stowarzyszeniom = turystycznym w ramach
ogolnodostepnego konkursu (np. co 3 - 4 lata) jak to miato miejsce w niektdrych
miastach Polski. Z powierzonego zadania zleceniobiorca sktadatby corocznie raport
finansowy i merytoryczny na zasadach rynkowych. Umozliwialoby to lepsza
kontrole i swobodne ksztattowanie kierunkéw dziatania. Zadanie mogtoby takze
zosta¢ realizowane przez Urzad Marszatkowski dzieki stworzeniu stosownej
jednostki we wilasnych strukturach i wilasnymi zasobami ludzkimi (jako
np. jednostka budzetowa) z mozliwoscig sprzedazy map, pamiatek, wydawnictw,
rezerwacji (prowizje) itp. oraz przeznaczeniem tych zarobionych s$rodkow
wytacznie na cele statutowe jednostki.

e Opracowanie standardu wydawniczego pozycji traktujgcych o produktach i ofercie
turystycznej regionu. Wszystkie wydawnictwa turystyczne, ktdérych publikacja
zlecana jest na szczeblu samorzadu wojewodztwa powinny posiadac jednorodng,
wyrozniajaca i nowoczesng formg graficzng i edytorska. W tym celu nalezy:

= Stworzy¢ state kategorie wydawnicze np. mapa, przewodnik
po regionie, foldery produktowe, foldery dotyczgce atrakcji itp.

= Okresli¢ podstawowe parametry projektowe i drukarskie
dla poszczegdlnych kategorii takie jak: format, rodzaj i gramatura
papieru, typ rekomendowanych uszlachetnien drukarskich, sposdb
oprawy wydawnictwa itp.

= Opracowacd katalog identyfikacji wizualnej wydawnictw
turystycznych, czyli makiety wspdlne dla wszystkich wydawnictw
nalezacych do poszczegodlnych kategorii. W ramach makiety
powinien zosta¢ wykonany projekt oktadki, projekt dwdch stron
sgsiadujacych.

e Drogowe oznakowanie atrakcji turystycznych wojewddztwa. Atrakcje turystyczne
w regionie powinny zosta¢ oznakowane zgodnie z wymogami kodeksu drogowego
znakami E-22 A i E-22 B. W ramach prac znakarskich nalezy przede wszystkim
zwroci¢ uwage na:

=  Wybor najistotniejszych atrakcji z punktu widzenia regionu
w konsultacji z jednostkami samorzadu terytorialnego i branzy
turystycznej

= Oznakowanie szlakéw wpisujgcych sie w ramy wiodacych produktéw
turystycznych regionu
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= Realizacja prac etapami rozpoczynajac od oznakowania drog
szybkiego ruchu i autostrad

e Stworzenie systemu oznakowania opisujgcego atrakcje na gtdwnych szlakach
i w centralnych punktach ruchu turystycznego uzupetnionego o informacje
i materialy dodatkowe online, w tym wersje jezykowe i zdjecia. Podstawowym
elementem budujacym atrakcyjnos¢ kazdego produktu czy szlaku turystycznego
sq atrakcje turystyczne. Ich istnienie w przestrzeni fizycznej czesto nie jest
nalezycie wyeksponowane poprzez brak nalezytego oznakowania. Oznakowanie to
w obecnych czasach ma jedynie stanowi¢ swoisty marker, ktéry pozwoli na
przeniesienie do internetu, gdzie bedzie zawierat sie zasadniczy opis i prezentacja.
Realizacja dziatania jest mozliwa poprzez:

= Stworzenie regionalnego wzorca tablicy opisujacej atrakcje
turystyczne wchodzace w ramy poszczegdlnych  szlakow
turystycznych lub produktéw turystycznych

= Uwzglednienie na projektowanej tablicy zaréwno elementow
identyfikacji regionu (logo, nazwa) jak i poszczegdlnych szlakéw czy
produktow

»  Wytypowanie najwazniejszych atrakcji do oznakowania

= Uzyskanie niezbednych zezwolen od wiascicieli atrakcji w celu
umozliwienia ich oznakowania

= Produkcja i instalacja oznakowania

* Produkcja oprogramowania wspierajgcego, dostepnego online
w dodatkowych wersjach jezykowych zawierajagcego niezbedne
materiaty multimedialne

e Wykorzystanie miejsc obstugi podréznych (tzw. MOP) przy gtdwnych drogach
wojewodztwa do przekazania informacji turystycznej. Przez obszar wojewodztwa
lubuskiego corocznie przejezdza znaczaca ilo$¢ podréznych w ruchu tranzytowym.
Czesto osoby te nie sg nawet swiadome jakie wojewddztwo mijajg. Znakomita
wiekszos$¢ z nich nie ma $wiadomosci istnienia w regionie nawet najistotniejszych
atrakcji turystycznych. Osoby te stanowig jednak grupe potencjalnych turystow,
ktérzy mogq zechcie¢ zaplanowac dtuzszy pobyt turystyczny w wojewddztwie jesli
dostarczymy im odpowiednich informacji. Poprzez realizacje tego dziatania
rozumie sie w szczegdlnosci:

= Opracowanie projektu i instalacja tablic informacyjnych wraz
Z mapami regionu w miejscach obstugi podréznych przy gtéwnych
drogach

= Wykonanie i instalacja stojakdw z bezptatnymi wydawnictwami
opisujacymi oferte turystyczng regionu na terenie stacji paliw przy
gtébwnych drogach

= Stworzenie poétek na ptatng literature turystyczng i ich
rozmieszczenie na stacjach paliw przy gtéwnych drogach regionu -
projekt i wykonanie estetycznej pétki po stronie Urzedu
Marszatkowskiego, sprzedaz literatury po stronie stacji benzynowej.
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Promocja i informacja o ofercie turystycznej wojewodztwa lubuskiego podczas
wiodgcych imprez targowych w innych regionach Polski oraz krajach, z ktérych do
Lubuskiego przyjezdza najwiecej turystéw. Dotyczy to takze miejsc, z ktdrych
wojewodztwo chce pozyskac¢ nowych odbiorcow swoich ustug.

=  Wybdr gtownych rynkéw emisyjnych poprzez analize statystyk
odwiedzalnosci regionu, ze szczegdlnym uwzglednieniem kierunkow
o najlepszych potaczeniach drogowych z Lubuskim poprzez
autostrady A2, A4 i DK18 (Dolnoslaskie, Wielkopolskie,
Brandenburgia, todzkie, Opolskie)

* Przygotowanie stoiska i ekspozycji targowej zgodnie z oferte
produktowg i wiodacymi formami turystycznymi w regionie

*» Aranzacja stoiska, dobdér wystawcow i planowanych animacji na
stoisku zgodnie z tematem przewodnim promocji turystyki
w wojewddztwie lubuskim w danym roku

= Koordynacja aktywnosci targowej z aktywnoscig promocyjng
np. poprzez promocje w gazetach i innych mediach regionalnych
podczas trwania targéw w danym regionie.

Cel Operacyjny lll - Rozwaéj produRtow turystycznych

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Stworzenie konsorcjow wizerunkowych produktéw turystycznych regionu wraz
z planem finansowania i programem rozwoju. Wizerunkowe produkty turystyczne
regionu (Militaria i Fortyfikacje, Przygoda na Wodzie, Wino i Kulinaria) powinny
doczeka¢ sie szczegdtowego planu  rozwoju zawierajagcego wizje ich
funkcjonowania oraz jasne wskazania dotyczace mozliwosci ich rozwoju. Istotnym
elementem jest réwniez wsparcie organizatoréw turystyki w procesie tworzenia,
promocji i sprzedazy atrakcyjnych rynkowo ofert turystycznych. W dokumencie
takim nalezy réwniez zawrze¢ szereg zapiséw utatwiajacych kreacje produktéow
oraz zarzadzanie nimi w momencie osiggniecia przez produkty dojrzatosci
rynkowej. Dziatanie takie powinno zawiera¢ miedzy innymi:

= Opracowanie wizji funkcjonowania poszczegdlnych produktéw oraz
opracowanie koncepcji marketing mix dla poszczegdlnych
produktow

»= Zbudowanie partnerstw (konsorcjow) wokdt rozwoju poszczegolnych
produktow ze wskazaniem liderédw oraz podziatem kompetencji
wsrdd partnerow

*= Stworzenie modeli komercjalizacji produktéw turystycznych
= Opracowanie katalogu priorytetowych dziatan infrastrukturalnych

= Opracowanie harmonogramu oraz planu finansowego wdrozenia
produktu

= Opracowanie zatozen do promocji produktow
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Stworzenie konsorcjow horyzontalnych produktow turystycznych regionu wraz
z planem finansowania i programem rozwoju. Podobnie jak w przypadku
produktéow wizerunkowych, powinien powsta¢ program rozwoju produktow
horyzontalnych opisujacy zatozenia co do ich funkcjonowania. W etapie
projektowym nalezy przeprowadzi¢ szeroko zakrojony audyt regionu
w poszukiwaniu miejsc i obszaréw, ktére w przysztosci beda tworzyty
poszczegdlne produkty.

Postugujac sie przyktadem turystyki przyrodniczej nalezy wskaza¢ obszary
o najwiekszej atrakcyjnosci turystycznej, ktore mogg zainteresowac turyste
ogdlnopolskiego i sta¢ sie motorami rozwoju produktéow. Bedg to Park Narodowy
~Ujscie Warty” oraz Park Krajobrazowy ,tuk Muzakowa” czy Rezerwaty Przyrody
~Nietoperek” i ,Nietoperek II”. Wspomniane obszary powinny rozwing¢ sie
w centra recepcji turystycznej o ogdlnopolskiej skali oddziatywania. Je wtasnie
nalezy traktowac¢ jako pilotazowe do wdrozenia dziatan rekomendowanych
w ramach produktu. Pozostate atrakcje o regionalnej skali oddziatywania powinny
zostac¢ zespolone poprzez np. potaczenia szlakami rowerowymi, jakosciowg matg
architekturg czy promocja krzyzowa (wzajemnaq).

Stworzenie programu wsparcia unikatowych produktéw miejsca wraz z planem
finansowania. W programie nalezy zdiagnozowac i wyselekcjonowac te atrakcje
i miejsca, ktére w przysziosci majg szanse sta¢ sie unikatowymi produktami
turystycznym wojewddztwa lubuskiego. Powinny one by¢ wspierane przez region
zaréwno finansowo, jak i marketingowo.

Cel Operacyjny IV - Rozwdj infrastruRtury turystycznej

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Stworzenie regionalnego programu rozwoju drog rowerowych jako formy
zrownowazonego transportu miejskiego. Rower jest wspodtczesnie coraz chetniej
wykorzystywany jako nowoczesny s$rodek transportu na niewielkie odlegtosci.
Dzieje sie tak zaréwno na obszarach wiejskich, gdzie dostepnos¢ innych form
transportu publicznego jest mniejsza, jak i w miastach, gdzie przez kongestie
w komunikacji miejskiej wiele oséb poszukuje alternatyw. Rower czesto jest tez
wykorzystywany jako jeden z kilku $rodkéw dojazdu do pracy lub szkoty
np. w potaczeniu z kolejg. Trendowi temu sprzyjajg takze takie czynniki
jak: wzrost cen paliw, wieksza $wiadomos$¢ ekologiczna oraz popularyzacja
aktywnego trybu zycia.

Mozliwy jest wiec rozwdj tras i $ciezek rowerowych gtéwnie na potrzeby
codziennego transportu mieszkancéw regionu, lecz jednoczesnie stuzacych
obstudze ruchu turystycznego. W zakresie opracowywanego programu powinno
sie uwzgledni¢ nastepujace elementy:
= Obszary miejskie - jako centra gospodarcze, spoteczne i kulturalne,
do ktorych podrozowac bedg mieszkancy regionu

= Obszary podmiejskie oraz wiejskie - jako obszary mieszkalne,
powigzane funkcjonalnie z miastami, z ktérych podrézowac¢ bedq
mieszkancy regionu
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= Wskazanie kluczowych szlakéw komunikacyjnych miedzy obszarami
miejskimi oraz podmiejskimi i wiejskimi

= QOkreslenie najwazniejszych punktow przesiadkowych na kluczowych
szlakach komunikacyjnych

= Budowa drdg rowerowych na kluczowych szlakach komunikacyjnych
taczacych miasta z obszarami powigzanymi funkcjonalnie oraz
utworzenie zintegrowanych centrow przesiadkowych
umozliwiajgcych transport intermodalny

e Stworzenie regionalnego programu rozwoju dréog rowerowych na obszarach
cennych przyrodniczo. Drogi rowerowe sg szczegolnie istotnym elementem
infrastruktury turystycznej na obszarach przyrodniczo cennych, wzdiuz ciekow
wodnych oraz w lasach. Pozwalajg one w petni wykorzysta¢ atuty $rodowiska
przyrodniczego, w tym ponadprzecietng lesistos¢ regionu, jednoczesnie
umozliwiajgc ochrone naturalnych waloréw dzieki kontrolowanemu
przemieszczaniu sie turystow. Jest to mozliwe dzieki sieciowemu oznakowaniu
szlakéw, ustawieniu tablic o charakterze edukacyjnym oraz zagospodarowaniu
miejsc postoju z wykorzystaniem koszy na $mieci do selekcji odpadow.

Znaczna czes¢ tej infrastruktury jest wytyczana przez samorzady szczebla
lokalnego. Istnieje jednak potrzeba podjecia skoordynowanego wysitku potgczenia
istniejacych szlakéw odcinkami facznikowymi. Takie dziatanie przyczyni sie do
zbudowania horyzontalnego produktu turystyki rowerowej w regionie. W ramach
programu opisujgcego rozwodj drég rowerowych powinny zostaé opracowane
nastepujace elementy:

= Audyt istniejacych dréog rowerowych w wojewddztwie lubuskim -
konieczne jest zgromadzenie w jednym miejscu informacji na temat
wszystkich drog i $ciezek wystepujacych na obszarze wojewodztwa.
W audycie powinien zosta¢ uwzgledniony dwupoziomowy podziat
drog rowerowych: na te o znaczeniu miedzynarodowym, krajowym
i regionalnym oraz podziat w zaleznosci od stopnia cennosci obszaru
przyrodniczego przez jaki przebiegajq (przez parki narodowe, parki
krajobrazowe, obszary Natura 2000 oraz inne obszary chronione
i cenne przyrodniczo)

» Opracowanie planu koniecznych potaczen pomiedzy
funkcjonujacymi drogami rowerowymi wraz z projektem ich
wytyczenia - dziatanie niezbedne dla droznosci ruchu rowerowego
na szerszg skale, rowniez miedzynarodowg

= Sporzadzenie kosztorysu dziatan infrastrukturalnych
umozliwiajacych stworzenie kompleksowej sieci drég i $ciezek
rowerowych w regionie

» Zbudowanie modelu finansowania i realizacji inwestycji przy udziale
srodkéw europejskich

= Rozbudowa drog rowerowych w regionie z uwzglednieniem ich roli
w budowie inteligentnego systemu transportu intermodalnego.
Szczegdlnie wazne w tym zakresie jest uwzglednienie tras
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rowerowych taczacych giéwne rzeki w regionie takich jak Trasa
Rowerowa Warta-Note¢ czy Trasa Rowerowa Odra-Nysa (Oder-
Neisse Radweg)

e Stworzenie regionalnego planu rozwoju infrastruktury turystycznej drég wodnych.
Plan ten powinien integrowac wszelkie zrealizowane dotychczas projekty z zakresu
rozwoju drég wodnych w turystyce, jak rdéwniez uwzglednia¢ inicjatywy
przygotowane do realizacji przez samorzady rdéznego szczebla. Infrastruktura
wodniacka rozumiana przede wszystkim jako mariny i przystanie wodne na
rzekach jest podstawowym czynnikiem umozliwiajagcym rozwdj turystyki
wodniackiej, jednoczesnie pozwalajac na zachowanie w nienaruszonym stanie
naturalnym ciekow wodnych. Na obszarze Ilubuskiego mamy do czynienia
z dwiema drogami wodnymi o potencjale turystycznym w skali europejskiej -
sg to MDW E30 i MDW E70. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, zeby umozliwié
zrownowazony rozwoj turystyki na opisanych trasach. W tym celu nalezy:

= Stworzenie zintegrowanego systemu rozwoju turystyki wodnej
MDW E70 na rzece Warcie i Noteci z uwzglednieniem projektu
.£acza nas rzeki”. System taki powinien obejmowa¢ budowe
stanowisk cumowniczych, stanowisk do slipowania i wodowania
jednostek, wykonanie zej$¢ na nabrzeza z uwzglednieniem potrzeb
0sO0b niepetnosprawnych, wybudowanie zaplecza sanitarnego,
urzadzen rekreacyjnych (miejsc do biwakowania, placéw zabaw,
wiat piknikowych) oraz doprowadzenie medidw do przystani.
Waznym elementem systemu jest takze oznakowanie rzeki oraz
stworzenie systemu informacji o wystepujacych na rzece
udogodnieniach i przeszkodach

= Stworzenie zintegrowanego systemu rozwoju turystyki wodnej MDW
E 30, obejmujacego budowe stanowisk cumowniczych, stanowisk do
slipowania i wodowania jednostek, wykonanie zej$¢ na nabrzeza
z uwzglednieniem potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, wybudowanie
zaplecza sanitarnego, urzadzen rekreacyjnych (miejsc do
biwakowania, placow zabaw, wiat piknikowych) oraz doprowadzenie
mediow do przystani na rzece Odrze w jej odcinku obejmujacym
MDW E30

= Stworzenie planu zagospodarowania i uzytkowania turystycznego
pozostatych ciekédw wodnych o znaczeniu regionalnym i krajowym

= Opracowanie programu wsparcia promocyjnego  turystyki
wodniackiej w regionie

= Wsparcie inwestycyjne rozbudowy drég wodnych w regionie
w zréwnowazony sposéb, z uwzglednieniem ich roli w budowie
inteligentnego systemu transportu intermodalnego

e Zaprojektowanie jakosciowych wiat turystycznych i miejsc postoju turystéw
w obszarach lesnych wykorzystywanych turystycznie w regionie. Dziatanie to ma
umozliwi¢ szersze wykorzystanie turystyczne obszaréw lesnych stanowigcych
prawie 50% obszaru wojewodztwa. Nalezy przyjaé, ze zasob ten moze stanowic
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powéd do dumy w regionie tylko wtedy, kiedy bedzie on nalezycie
zagospodarowany i wypromowany. W ramach dziatania powinno uwzglednic sie:

= Opracowanie projektu architektonicznego jakosciowej matej
infrastruktury nawigzujacej do krajobrazu regionu i wykorzystujacej
zatozenia eko-designu i re-designu

= Opracowanie tablic promujgacych turystyczne wykorzystanie laséw.
Zawierajacych miedzy innymi mape obszaréw lesnych w regionie
wraz z naniesionymi szlakami turystycznymi, rowerowymi,
kajakowymi

= Opracowanie systemu oznaczen dedykowanych tego typu miejscom

Stworzenie dorocznego konkursu promujacego najciekawsze inwestycje zwigzane
z bazg gastronomiczng i noclegowg w regionie. Realizacja konkursu ma za zadanie
podnies¢ jako$¢ powstajacej i modernizowanej bazy turystycznej poprzez
nagtosnienie najlepszych realizacji w tym zakresie. Zaklada sie, ze w ramach
konkursu przewidziane beda réwniez elementy wsparcia marketingowego dla
nagrodzonych realizacji w ramach narzedzi marketingu turystycznego jakimi
dysponuje region (portal turystyczny, promocja w samorzadowych magazynach,
promocja na lotnisku, umieszczenie reklamy w centrach i punktach informacji
turystycznej).

Dostosowanie infrastruktury turystycznej do potrzeb osdéb niepetnosprawnych.
Dziatanie ma na celu zwiekszenie mozliwosci uczestnictwa w ruchu turystycznym
0s6b wykluczonych spotecznie z powodu niepetnosprawnosci ruchowej, poprzez
dostosowanie do ich potrzeb infrastruktury w miejscach atrakcyjnych turystycznie.
Dziatanie powinno by¢ realizowanie na zasadzie dorocznego konkursu
skierowanego do operatoréow funkcjonujgcych w regionie atrakcji turystycznych.

Cel Operacyjny V - Wzmocnienie platform wspétpracy
i rozwoju turystyRi oraz doskonalenie Radr dla turystyRi
W regionie

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Wsparcie zadaniowe Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej ,LOTUR”
w ramach projektow realizowanych przez ,LOTUR” na rzecz rozwoju turystyki
w regionie. Postulowanym przez ROT pozadanym sposobem wsparcia, jest
wsparcie finansowe przez Samorzad Wojewodzki. Doswiadczenie innych regionow
wskazuje, ze wigze sie to ze Scislejsza wspédtpracq Regionalnej Organizacji
Turystycznej z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego i blizszego powigzania
programowego obu o$rodkdéw?.

! Analiza przyktadéw ROT dziatajacych w oparciu o wysokie budzety i cechujacych sie wysoka
aktywnoscig promocyjng wskazuje, ze czesto sg to organizacje o rocznym budzecie powyzej
1 000 000 zt, gdzie funkcje prezesa lub honorowego prezesa petnig cztonkowie zarzadu regionu
(przyktad Pomorskiego, Slaskiego) lub dyrektorzy departamentéw (przyktad Lubelskiego czy
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Regionalna Organizacja Turystyczna powinna petni¢ role soczewki, w ktorej skupiajq sie
dziatania branzy turystycznej i jednostek samorzadu terytorialnego. Lubuski ROT
powinien kontynuowa¢ proces pozyskiwania nowych interesariuszy z zakresu szeroko
pojetej gospodarki turystycznej wojewodztwa lubuskiego, prowadzi¢ dialog pomiedzy
nimi, by¢ czynnym uczestnikiem zmian, a takze liderem zmian zachodzacych w ofercie
turystycznej regionu oraz inicjowa¢ powstawanie i wspiera¢ (w mozliwym zakresie)
dziatalnos¢ lokalnych organizacji turystycznych (LOT).

Pierwszym krokiem w tym dziataniu powinno by¢ wsparcie zadaniowe, ktérego wysokosc
bedzie zalezna od potrzeb wskazanych przez LOTUR na realizacje poszczegdlnych
projektéw. Docelowo jednak, przy wsparciu Samorzadu Wojewddztwa, powinno nastgpic
state wzmocnienie organizacyjno-finansowe LOTUR i idaca za tym profesjonalizacja
zespotu biura organizacji. Dziatania te majg na celu umozliwienie podniesienia poziomu
skutecznosci dziatania LOTUR, ktdora jest jednym z kluczowych ogniw dla rozwoju
lubuskiej turystyki. Silna i wydajna struktura ROT umozliwi prowadzenie dziatan
wdrozeniowych przyczyniajacych sie do realizacji zapisdow strategii. Takie rozwigzanie
praktykowane jest w wielu innych regionach w kraju. W zatgczniku nr 1 do czesci
audytowo-analitycznej tego dokumentu przedstawiono przyktadowe  struktury
organizacyjne biur ROT wybranych wojewddztw, gdzie organizacje te funkcjonujg preznie
i z sukcesami wdrazajg zapisy programoéw i strategii rozwoju turystyki szczebla
regionalnego.

o Aktywizacja istniejacych i stworzenie warunkéw do tworzenia nowych lokalnych
organizacji turystycznych (LOT). W oparciu o funkcjonujagcy w Polsce
tréjstopniowy system zarzadzania marketingiem turystycznym LOT-y stanowig
podstawowe ogniwo zrzeszajace branze turystyczng na stopniu lokalnym.
To wiasnie te organizacje majg za zadanie kreowa¢ i wdraza¢ produkty
turystyczne na szczeblu lokalnym. Jak ukazata analiza w chwili opracowywania
Programu w regionie rzeczywiscie funkcjonowaty jedynie 2 LOT-y. Dziataniami,
ktére powinny wspiera¢ powstawanie LOT-0w mogg by¢ konferencje warsztaty
i seminaria ukazujace role LOT-6w jako modelowych rozwigzan budowania
partnerstw na poziomie lokalnym w turystyce. Jak pokazuje praktyka same
dziatania informacyjne nie dajg gwarancji sukcesu. Warto zadbac¢ takze o wsparcie
organizacyjno-finansowe powstawania LOT-éw. Dopiero bowiem takie narzedzia
przy odpowiedniej koordynacji ze strony ROT stwarzajg optymalne warunki
powstawania LOT-éw. W ramach realizacji zadania nalezy zaangazowaé Srodki
finansowe Samorzadu Wojewddzkiego przy wsparciu funduszy europejskich.
Wsparcie LOT ma réowniez stuzy¢ rozwojowi oferty produktéw turystycznych
kategorii obszar. Do roli LOT bowiem nalezy kreowanie oferty produktéw
turystycznych na poziomie lokalnym.

e Stworzenie platformy internetowej stuzacej statej wymianie pomystéw
i dostarczeniu informacji o projektach z zakresu rozwoju turystyki. Portal lub
podstrona internetowa w istniejgcym portalu internetowym takim jak
wrotalubuskie.eu lub lubuskie.travel poswiecona rozwojowi turystyki w regionie,
skierowana do przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz szeroko

Wielkopolskiego). W wojewddztwach tych ROT jest wskazywany jako instytucja wdrazajaca
strategie rozwoju turystyki na poziomie regionu. W przypadku wojewodztwa lubuskiego taka
sytuacja nie miata miejsca w momencie opracowywania dokumentu.
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pojetej branzy turystycznej. Na tamach portalu/podstrony powinny pojawiac sie
aktualne informacje pochodzgce z catego regionu traktujagce o pomystach na
projekty, projektach we wczesnej fazie realizacji, zawigzanych partnerstwach.
Brakuje bowiem miejsca, gdzie mozna by znalez¢ kompendium informacji
o projektach istotnych dla rozwoju funkcji turystycznej regionu, ktére majg szanse
na realizacje lub sg w trakcie realizacji. Dzieki takiemu portalowi mozliwe bedzie
osiggniecie synergii miedzy rdéznorodnymi projektami, ktorych operatorzy
niekoniecznie wiedzg o swoich wzajemnych inicjatywnych. W celu mozliwie
kompleksowego zaprezentowania informacji o biezacym rozwoju funkgcji
turystycznej regionu na takiej podstronie nalezy umiesci¢ informacje o:

= Nowych pomystach dotyczacych rozwoju gospodarki turystycznej
regionu

» Inwestycjach planowanych i realizowanych - ich zakres,
finansowanie, przebieg oraz stopien realizacji

= Dziatalnosci klastrow turystycznych oraz organizacji pozarzadowych
takich jak LOT-y i inne stowarzyszenia

=  Wydawnictwach turystycznych do pobrania - przewodnikach,
mapach, folderach promocyjnych

= Uczestnictwie podmiotéw z regionu w targach turystycznych jako
np. podwystawcéw na stoisku wojewddztwa

= Wdrazaniu Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki

e Stworzenie profesjonalnego newslettera turystycznego publikowanego co tydzien,
relacjonujagcego mozliwie wszechstronnie informacje o zrealizowanych projektach
rozwijajacych funkcje turystyczng regionu i innych waznych wydarzeniach
z branzy. Taki newsletter powinien by¢ wydawany przez LOTUR w porozumieniu
z Urzedem Marszatkowskim

e Zorganizowanie dorocznego spotkania branzy turystycznej pod patronatem
samorzadu regionu o charakterze roboczym np. sejmik turystyczny wojewodztwa
lubuskiego. Spotkanie byloby okazjg do wymiany pogladow na temat aktualnego
stanu rozwoju turystyki w regionie oraz dyskusji o przysztych kierunkach dziatan.
Jednym z elementéw spotkania powinna by¢ relacja ze stanu wdrozenia zapiséw
strategii, a kolejnym prezentacja tzw. dobrych praktyk. Podczas tego punktu
agendy reprezentanci wybranych gmin Iub produktéw turystycznych
przedstawialiby udane realizacje z zakresu wzbogacania oferty turystycznej
regionu, co stanowitoby inspiracje dla pozostatych. Kolejnym krokiem powinno by¢
prezentowanie nowych pomystéw i projektéw, a cato$¢ bytaby zakonczona
dyskusja.

e Regionalny program praktyk zawodowych w branzy turystycznej. Uczestnicy
programu (gtéwnie studenci ostatnich lat studidw licencjackich lub magisterskich)
odbywaliby praktyki w wydziatach turystyki i promocji w urzedach miast, gmin,
powiatéw, w urzedzie marszatkowskim lub w firmach prywatnych dziatajacych
w gospodarce turystycznej. Istnieje naglaca potrzeba podniesienia jakosci
przygotowania do podjecia pierwszej pracy absolwentéow studidw turystycznych,
gdyz to wilasnie w tej grupie absolwentéw notuje sie najwyzszy w kraju stopien
bezrobotnych - okoto 28%. Dziatanie mogtoby by¢ koordynowane przez uczelnie
wyzsze W porozumieniu UMWL i z réznymi organizacjami pozarzadowymi
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np. LOTUR. W pierwszej kolejnosci program praktyk powinien angazowac te
jednostki, ktére sa cztonkami organizacji. Podstawowa korzyscig z realizacji
zadania bedzie podniesienie poziomu przygotowania zawodowego kadr dla
turystyki na potrzeby pracy w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz szeroko
pojetej gospodarce turystycznej. Program praktyk powinien by¢ potaczony ze
szkoleniem przed rozpoczeciem oraz po odbyciu praktyki. Wskazane jest, zeby
temat szkolenia jak i miejsce praktyki taczyty sie ze $ciezkg dydaktyczng wybrang
przez studenta.

e Konkurs na najlepsza prace dyplomowg dotyczaca turystyki w regionie lubuskim.
Konkurs przeznaczony dla studentéw i pracownikdw uczelni wyzszych. Dziatanie
skierowane do studentéw ksztatcacych sie na kierunkach turystycznych. Ideg
konkursu jest zainteresowanie mitodych oséb u progu kariery zawodowej,
rozwojem lubuskiej turystyki. Korzyscig ptynaca z tego dziatania moga by¢ takze
nowe pomysty oraz wyniki badan przeprowadzone przez studentéw. W konkursie
nagradzane bedg takie elementy jak badania pierwotne i wtdorne, innowacyjnosc
tematu i metodologii. Dziatanie moze stanowi¢ element realizowanego przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki konkursu na najlepszg prace magisterska
w turystyce (np. etap regionalny).

e Program szkolen z zakresu tworzenia oferty turystycznej. Program skierowany do
roznych podmiotdw i o0sob fizycznych dziatajacych w szeroko rozumianej
gospodarce turystycznej, a w szczegdlnosci do:

= Urzeddéw miast, gmin i powiatéw

=  Gminnych i miejskich osrodkéw kultury

» Lokalnych grup dziatania

» Lokalnych grup rybackich

= Operatoréw atrakcji turystycznych

= Organizacji pozarzadowych

* Przedsiebiorcow dziatajacych w branzy turystycznej

Szkolenia mogtyby by¢ organizowane przez LOTUR lub lokalne organizacje i klastry
turystyczne. Szkolenia powinny porusza¢ réozne kwestie zwigzane z budowa oferty
turystycznej oraz jej rozwojem. Przyktadowe tematy szkolert mogq dotyczy¢:

= Roli marki i wizerunku w turystyce

» Skutecznych narzedzi marketingowych

= Tworzenia stron internetowych uzytecznych dla turysty

= Opracowywania atrakcyjnych wydawnictw turystycznych

= Tworzenia pakietow turystycznych

= Jakosci obstugi w turystyce

= Internetowych narzedzi marketingu turystycznego

» Zastosowaniu medidéw spotecznosciowych w turystyce i innych

e Rozwdj idei klasteringu jako wspierajacej LOT i ROT metody wspdtpracy branzy
turystycznej na szczeblu lokalnym. Jak pokazat okres obowigzywania Lubuskiej
Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013, lokalne organizacje turystyczne
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nie odegraty znaczacej roli w rozwoju turystycznym wojewoddztwa lubuskiego.
Alternatywg staty sie dla nich klastry turystyczne. Dalszy rozwdj idei klasteringu
wydaje sie by¢ w petni uzasadniony jako uzupetnienie dla tradycyjnego modelu
wspotpracy lubuskiej branzy turystycznej. Biorac pod uwage charakterystyczne
dla wojewddztwa formy turystyki, w pierwszej kolejnosci celowe jest zainicjowanie
wspotpracy w ramach nastepujacych klastréw tematycznych:

» Lubuski Klaster Wodniacki

= Lubuski Klaster Turystyki Rowerowej
= Lubuski Klaster Turystyki Militarnej
» Lubuski Klaster Turystyki Kulinarnej

e Przygotowanie corocznego raportu i badania ,Szanse i zagrozenia w rozwoju
lubuskiej turystyki”. Wzmocnienie wspétpracy miedzy osrodkami akademickimi
a branzg turystyczng, poprzez realizacje corocznego badania ukazujgcego zmiany
w wielkosci i jakosci strumienia turystéow przybywajgacego do regionu. Analiza
pojawiajacych sie szans i zagrozen mogacych wptywaé na rozwodj lubuskiej
turystyki.

o Aktywizacja wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w celu wiaczenia
w turystyke grup spotecznie wykluczonych. Organizacja corocznego konkursu
o przyznanie grantu dla NGO na ten cel. Zadanie to w znaczacy sposob
przyczynitoby sie do wzrostu spotecznej odpowiedzialnosci w turystyce.
Priorytetami w ocenie projektow bytyby zaréwno wptyw realizacji projektu na
wiaczenie grup spotecznie wykluczonych w generowanie podazy turystycznej
(wspottworzenie projektu / oferty) jak i wptyw projektu na zwiekszenie odsetka
grup spotecznie wykluczonych w ruchu turystycznym na terenie regionu.

3.6. Cel Operacyjny VI - Rozwéj wiodacych form turystyRi

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji
Bazujac na analizach przeprowadzonych w pierwszej czesci dokumentu nalezy wyrdznic
gtébwne (wiodace) formy turystyki w regionie, do ktérych zaliczy¢ mozemy takie formy
turystyki jak:

= przyrodnicza, kulinarna, enoturystyka, kulturowa, eventowa

(turystyka wydarzen), militarna, filmowa - wszystkie wymienione
formy wspdlnie tworzg rodzaj turystyki poznawczej

= wodniacka, kajakowa, zeglarska, nurkowa, rowerowa, piesza,
konna, wedkarska, zdrowotna - sg to formy rodzaju turystyki, ktéry
mozna okresli¢, jako kwalifikowana

= turystyka szkoleniowa, kongresowa, motywacyjna, korporacyjna
badz targowa - formy turystyki biznesowej

= turystyka religijna

= turystyka wypoczynkowa - w szczegdlnosci turystyka wiejska
(agroturystyka)

= turystyka przygraniczna i tranzytowa
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= turystyka sentymentalna

Zapisy w ramach tego celu beda odnosity sie do wszystkich z wymienionych form.

Promocja wiodacych form turystyki w kolejnych latach, jako tematéw wiodacych
w pracach samorzadu wojewddzkiego na dany rok. Nadawanie kazdemu
kolejnemu rokowi tytutu poszczegdlnej formy turystyki. Jest to kontynuacja juz
realizowanego dziatania, w ramach ktérego w wojewodztwie lubuskim obchodzono
m.in. rok turystyki militarnej lub wodnej. W tym dziataniu nalezy okresli¢
piecioletni horyzont w ramach, ktérego bede realizowane poszczegdlne tematy
form wiodacych. Proponuje sie, aby pierwszymi formami byty kolejno: kulinarna
i enoturystyka (koniecznie razem - co bedzie sprzyjato integracji oferentow),
przyrodnicza, rowerowa, przygraniczna i tranzytowa, eventowa (turystyka
wydarzen), agroturystyka, turystyka wodniacka i turystyka militarna. Forma
turystyki aktualnie wiodaca w danym roku powinna by¢ prezentowana podczas
sejmiku turystycznego, powinna byc¢ takze objeta kampanig promocyjng wewnatrz
regionu z komponentami promocji zewnetrznej

Audyt i przygotowanie kompleksowej informacji turystycznej w zakresie
wszystkich produktéw i atrakcji turystycznych, ktére mozna wskazaé¢ w ramach
konkretnej formy turystyki. Kazdorazowo podczas trwania roku tematycznie
zwigzanego z poszczegdélnymi formami turystyki nalezy przeprowadzic¢
szczegotowqg i pogtebiong analize zasobdw i atrakcji turystycznych, a takze
dostepnych na rynku produktéw zwigzanych z dang formg turystyki. Analiza taka
powinna wskazywaé obszary w regionie, w ktérych rozwija sie dana forma,
interesariuszy - czyli wszystkich zainteresowanych rozwojem danej formy
turystyki, profil turysty zainteresowanego dang forma turystyki. Dla kazdej z form
turystyki powinno sie przeprowadzi¢ analize SWOT i wskaza¢ 10 najwazniejszych
krokow, ktore umozliwig jej rozwodj. Przeprowadzona analiza bedzie punktem
wyjécia do stworzenia materiatdw promujacych poszczegolne formy, jak i bedzie
stanowita podstawe do prezentacji formy w zasobach sieci internet. Audyt
powinien zosta¢ zaprezentowany corocznie na sejmiku turystycznym

Wydawnictwa promocyjne poswiecone poszczegdélnym formom  turystyki
i miejscom predestynowanym do uprawiania tych form na obszarze regionu.
Rekomenduje sie rozpoczecie druku materiatdw od wiodacych form turystyki
rekomendowanych do promocji w pierwszych pieciu latach. Nastepnie nalezy
wzbogaci¢ katalog wydawnictw o pozycje jakie jak: turystyka rowerowa, turystyka
przyrodnicza, turystyka wypoczynkowa, turystyka religijna, turystyka biznesowa,
turystyka wedkarska, turystyka konna, turystyka sentymentalna i agroturystyka.
Wszystkie wydawnictwa powinny by¢ przygotowane w oparciu o jednolitg szate
graficzna. Ich dystrybucja powinna odbywa¢ sie przede wszystkim w punktach
informacji turystycznej jak réwniez w miejscach obstugi podréznych. Wskazane
jest takze kazdorazowe wiaczenie do sieci dystrybucyjnej hoteli i innych obiektéw
infrastruktury turystycznej charakterystycznych i istotnych dla poszczegélnych
form turystyki (np. stanice wodne dla turystyki kajakowej czy osrodki
konferencyjne dla turystyki biznesowej)

Aplikacja mobilna poswiecona danej formie turystyki oraz kampania wizerunkowa
prowadzona na portalach internetowych zarzadzanych przez Urzad Marszatkowski
oraz samorzady zainteresowane promocjg danej formy turystyki ukazujaca
atrakcyjne fotografie z osobami uprawiajgcymi dane formy turystyki, np.
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= Grupe przyjaciot biorgcych udziat w winobraniu
= Pare emerytdw odkrywajacych lesne $ciezki rowerowe

= QOjca z synem przebranych w mundury wojskowe uczestniczacych
w zlocie militarnym

= Rodzine podrézujacg housebotem po Odrze

Kampania zachecataby do pobrania i zainstalowania na urzadzenia mobilne aplikacji
utatwiajacej eksploracje wojewoddztwa lubuskiego osobom chetnym do aktywnego
wypoczynku opartego, o atrakcje poszczegdlnych wiodacych form turystyki w regionie.

Dodatkowo w kazdym roku rekomenduje sie wybor tytutu prasowego lub portalu
partnerskiego, z kregu medidw specjalistycznych zajmujacych sie dang tematyka
(np. Swiat Wina, Kuchnia, Magazyn Rowerowy itp.).

e Dziatania skierowane do mieszkancOw regionu propagujace uprawianie
poszczegdlnych form turystyki. Dziatania inicjowane przez Urzad Marszatkowski
wspoélnie z samorzadami lokalnymi oraz przedsiebiorstwami, organizacjami
i instytucjami zaangazowanymi w rozwo6j danej formy turystyki. Kluczowym
wydarzeniem w ramach dziatania powinna by¢ regionalna majéwka z .... Co roku
inna forma turystyki byftaby tematem przewodnim majowki. Poza majowka
rekomenduje sie takze organizacje dodatkowej imprezy o atrakcyjnym
scenariuszu i regionalnym poziomie atrakcyjnosci w innej dacie - ma to by¢
swoista wizytowka danej formy turystyki w regionie. W przypadku, gdy impreza
bedzie cieszyta sie znaczacg popularnoscia to moze ona wejs¢ na state do
kalendarza wydarzen w regionie. Dodatkowo jednodniowe wydarzenia
w réznorodnej formie. Ponizej przedstawiono przykladowe wydarzenia
dedykowane popularyzacji poszczegélnych form turystyki wsréod mieszkancow

= Wielkie lubuskie podgladanie ptakéw - wydarzenie odbywajace sie
w okresie legowym ptactwa (marzec-maj), ktéore ma na celu
popularyzacje turystyki przyrodniczej na terenie wojewddztwa.
Najwieksza impreza powinna odbywac¢ sie na terenie Parku
Narodowego ,Ujscie Warty”, ale w wielu miejscach w regionie,
a w szczegodlnosci w parkach krajobrazowych moga odbywac sie
spacery ornitologiczne

=  Wielki lubuski rajd rowerowy - zorganizowanie weekendu pod tym
hastem. Wydarzenie na wz6r masy krytycznej odbywajace sie
w wiekszych miastach, tym razem miejscem wydarzenia jest caty
region. Wszystkie osoby zainteresowane aktywnym wypoczynkiem
na dwodch koétkach, w ten weekend beda zaproszone do wyjscia na
rower. O jednej godzinie np. 11:00 odbedzie sie zlot rowerowy na
gtownych placach miejskich miast i miasteczek. Nastepnie
uczestnicy wyruszg w réznych kierunkach po szlakach rowerowych

»  Wielki lubuski piknik kulinarny. Gotowanie i zajadanie na wolnym
powietrzu odbywajace sie w okreslonym dniu (rekomendowana
jedna z czerwcowych sobdt). Wskazanie polan, fgk, winnic i placéw,
ktére tego dnia zamienig sie w arene najwiekszego pikniku w kraju.
Na kazdym z placéw rekomenduje sie stworzenie strefy dla
sprzedawcow i wytwdrcow regionalnych produktow kulinarnych,
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oraz miejsca do pokazdw kulinarnych i stanowisk live cooking gdzie
bedzie mozna poprosi¢é o przygotowanie zakupionych od
producentow lokalnych przysmakow

Budowa konsorcjow - rozwdj wspotpracy poszczegdlnych gestoréw bazy
turystycznej i operatorow atrakcji turystycznych oferujgcych elementy produktu
turystycznego w ramach jednej formy turystyki. Rekomenduje sie przyjecie
metodologii Polskiej Organizacji Turystycznej i wsparcie zakfadania i rozwoju
regionalnych konsorcjow podmiotéw z branzy turystycznej, ktére skupig sie na
konkretnych formach turystyki. W slad za POT nalezy stworzy¢ w pierwszej
kolejnosci konsorcja wokot turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej, turystyki
kulinarnej jak rowniez specyficznych dla regionu form turystyki takich jak
turystyka sakralna, turystyka sentymentalna.

Cel Operacyjny VIl - Rozwdj rekreacji ruchowej i zdrowotnej

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Rozwdj turystyki uzdrowiskowej - wsparcie tagowa w dazeniu do uzyskania
statusu uzdrowiska. tagdéw jest perta Lubuskiego, miejscowoscig powszechnie
uwazang za jedng z najtadniejszych w regionie jak i tej czesci kraju. Jak do tej
pory w wojewddztwie nie istnieje uzdrowisko statutowe. Starania wtadz tagowa
o uzyskania miana ,zdrdj” nalezy wesprze¢ promocyjnie i wykorzysta¢ jako
katalizator rozwoju rekreacji zdrowotnej i turystyki uzdrowiskowej w Lubuskim.
Do dziatan wskazanych w celu zdyskontowania staran tagowa naleza:
zorganizowanie konferencji i szkolenia o turystyce uzdrowiskowej dla
przedstawicieli samorzadu lokalnego w regionie ukazujacej droge do uzyskania
statusu uzdrowiska, kampania wizerunkowa w regionie oraz w sieci internet
i w prasie specjalistycznej promujgca walory zdrowotne tagowa oraz innych
miejsc o podobnych walorach klimatycznych, oznakowanie drogowe dojazdu do
tagowa znakami kodeksowymi E 22, stworzenie klastra (konsorcjum)
regionalnego turystyki uzdrowiskowej i zdrowotnej z tagowem na czele.
Dodatkowym dziataniem powinno by¢ wsparcie gminy tagéw w dazeniu do
utworzenia zjazdu z autostrady A2 - wezet tagdw, co znacznie utatwitoby dojazd
turystow do uzdrowiska.

Program ,Chodze, bo Ilubie”. Promocja $ciezek spacerowych potoznych na
terenach lesnych, wzdluz ciekéw wodnych oraz w obszarach przyrodniczo
cennych. Program adresowany jest gtownie do mieszkancédw wojewddztwa.
Mozliwa jest zmiana nawykdéw, a nawet styldow zycia mieszkancéw poprzez
dostarczenie informacji o mozliwosci podjecia regularnego, nieintensywnego
wysitku w najprostszej formie, jakg jest spacer w atrakcyjnym otoczeniu
w bezposredniej bliskosci miejsca zamieszkania. Tego typu dziatanie powinno
uwzglednia¢ zarédwno elementy infrastrukturalne takie jak: poprawa jakosci
éciezek i tras spacerowych jak ielementy kampanii spotecznej propagujace
chodzenie.

Wykorzystanie obiektéw sportowych do amatorskiego i rekreacyjnego
uzytkowania sportowego. Propagowanie idei spedzania wolnego czasu w formie
rekreacji ruchowej moze by¢ skuteczne dzieki inicjatywom jak najszerszego
udostepniania obiektéw sportowych takich jak hale czy boiska na potrzeby
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mieszkancow. Ciekawym dziataniem w tym zakresie mogg by¢ festyny rodzinne
i inne wydarzenia sportowo-rekreacyjne organizowane na terenie obiektow
sportowych. Warto takze wdrozy¢ w regionie program statych godzin i dni
tygodnia, kiedy to infrastruktura sportowa bedzie udostepniana pod dane formy
aktywnosci amatorskiej: np. pitkarskie piatki, siatkarskie $rody, wtorki
z badmintonem.

Promocja wykorzystania $ciezek rowerowych do codziennego uzytkowania
w celach rekreacyjnych i dojazdu do pracy / szkoty. Kampania spoteczna
pt. ,odkryj swojq droge... rowerowq” ukazujaca sie¢ drég rowerowych i mozliwosci
poruszania sie rowerem. Prezentacja statystyk dotyczacych sredniej predkosci
poruszania i wptywu na s$rodowisko poszczegdlnych s$rodkdédw transportu w tym
roweru. Zbudowanie wizerunku roweru jako ekologicznego, modnego, a przede
wszystkim efektywnego $rodka transportu. Podkres$lenie dodatkowych wartosci
zdrowotnych wyplywajacych z korzystania z roweru. Wskazana jest takze
organizacja rajdow rowerowych =z regionalnymi przewodnikami w czasie
weekenddw i wakacji, co umozliwi poznanie atrakcji turystycznych regionu jego
mieszkancom.

Promocja wykorzystania odcinkédw rzecznych i infrastruktury nad rzekami do
codziennego i weekendowego uzytkowania w celach rekreacyjnych i zdrowotnych.
Rzeki i tereny nad rzekami sg czesto najatrakcyjniejszymi widokowo obszarami
miast, miasteczek i wsi. Dajg one mozliwo$¢ regeneracji sit fizycznych
i psychicznych poprzez obcowanie z dzikg przyroda. Poranny jogging wzdtuz rzeki,
przeprowadzenie ¢wiczen rozciggajacych czy sitowych nad brzegiem rzeki, czy
pokonanie kilku kilometrowej trasy kajakiem po rzece, to tylko niektére
z mozliwosci jakie stwarza blisko$¢ rzek. To wtasnie nad rzekami powstajg czesto
wiaty turystyczne, sitownie pod gotym niebem czy po prostu pomosty, ktére
stwarzajg mozliwos¢ wielorakiego wykorzystania dla potrzeb rekreacji. Swoiste
centra aktywnos$¢ ruchowej mogg by¢ miejscem codziennych porannych zbidrek
entuzjastdow joggingu czy nordic walking lub weekendowych mitosnikow
kajakarstwa. W tym celu warto poinformowac¢ mieszkancow okolicy poprzez
np. reklame w bezptatnej gazecie o takiej mozliwosci. Warto takze, wykorzystac
mozliwosci krétkich rejséw statkami turystycznymi takimi jak ,Laguna” czy ,Zefir”
w celu poznania najblizszej okolicy z perspektywy rzeki. Z kolei na ciekach
0 mniejszej szerokosci i gtebokosci mozna z powodzeniem organizowac sptywy
kajakowe z przewodnikami regionalistami. Umozliwia one mieszkancom inne
spojrzenie na najblizszg okolice z perspektywy lustra wody.

Cel Operacyjny VIII - Rozwdj turystyRi transgranicznej
I wyRorzystanie szans przygranicznego potozenia

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Warsztaty dla przedstawicieli regionalnej branzy turystycznej jak stac¢ sie
skutecznym Destination Management Company (DMC) i by¢ w stanie obstugiwac
i przyciagna¢ do Lubuskiego turyste z Brandenburgii, Berlina i Niemiec. Pomoc
w udzieleniu odpowiedzi na pytanie jak tworzy¢, zarzadzac i sprzedawac pakiety
turystyczne o cechach specyficznych i charakterystycznych dla regionu.
Zdiagnozowanie trendow i potrzeb turysty niemieckiego poprzez analize trendow
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rynku turystyki wyjazdowej i trendow sprzedazowych i socjologicznych
w spoteczenstwie niemieckim.

e Przettumaczenie na jezyk niemiecki i angielski podstawowego portalu
turystycznego wojewodztwa lubuskiego. Promocja tego serwisu na regionalnych
stronach internetowych w Brandenburgii i Berlinie, a takze w Polskich Osrodkach
Informacji Turystycznej (POIT) — w tym na ich profilach facebookowych.

e Wydanie folderu w jezyku niemieckim w formie gazety lifestylowej ukazujacej
mozliwosci turystycznej eksploracji regionu. Skitad na papierze offsetowym,
zdjecia jak w magazynie turystycznym lub lifestylowym. Reportaze i wywiady
z przewodnikami, pasjonatami, gestorami wyjaqtkowej bazy noclegowej,
organizatorami wyjatkowych wydarzen, szefami kuchni, skiperami. W folderze
takze oferty sprzedazowe pakietdw turystycznych, hoteli i osrodkow
turystycznych. Dystrybucja na terenie Niemiec (dworce kolejowe, stacje
benzynowe, centra handlowe oraz przygraniczne punkty informacji turystycznej).

e Stworzenie produktéw turystycznych specjalnie pod preferencje turysty
niemieckiego, obejmujacych atrakcje z terendw przygranicznych, w kazdym
z wyrdznikowych produktéow turystycznych regionu (Rowerowe lubuskie, Przygoda
na wodzie, Militaria i Fortyfikacje, Wino i Kuchnia). Komercjalizacja tych pakietow
na rynku niemieckim, jako komplementarnych do gtéwnych ofert turystycznych
wojewodztwa w ramach produktow wiodgcych. Przeprowadzenie badan preferencji
turystéw niemieckich. Przeprowadzenie kampanii produktowych na rynku
Brandenburgii

e Organizacja polsko-niemieckich imprez promujgacych wiodace produkty
turystyczne regionu. Cztery gidwne imprezy oparte o podobne zatozenia
i scenariusz. Kazdorazowo promocja adresowana do mieszkancow landu
Brandenburgii i Berlina, gtdwnym dziatajagcym na wyobraznie aspektem ma by¢
50% obnizka cen ustug turystycznych w okresie trwania imprezy. Imprezy maja
zadziata¢ jako promocja sprzedazy ustug turystycznych, do grup ktére do tej pory
jeszcze nie mialy okazji lub motywacji aby odwiedzi¢ Polske w celu stricte-
turystycznym. Dodatkowym hastem promujacym wydarzenie ma byc.
~Niewiarygodne teraz za pét ceny - nie przegap”. Przystgpi¢ do wydarzenia mogg
podmioty z szeroko-pojetego rynku turystycznego, ktére zagwarantujg
$Swiadczenie wskazanych ustug w wybranym czasie z 50% rabatem. Kazdorazowo
w ramach imprezy przewidziany element pokazéw zwigzanych z promowanymi
produktami

= Polska - otwarte $luzy. Impreza promujgca turystyke wodniacka.
Jej celem ma by¢ zachecenie niemieckich posiadaczy hausbotéw do
operowania na polskich rzekach i korzystania z polskich marin.
Podczas imprezy majg oni zapozna¢ sie z wysokiej jakosci
infrastrukturg wodniackg powstatq w naszym kraju w ostatnich
latach

= Polska - odwiedz nas rowerem. Promocja drég rowerowych,
lubuskich miast i miasteczek oraz polskiej natury ogladanej
z pozycji dwoch kotek. Zwrdécenie uwagi na europejski standard
infrastruktury w potfaczeniu z wysoka lesistoscig, malowniczymi
miasteczkami i swoboda jaka daje rower
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= Polska - tu jest smaczniej. Organizacja festiwalu kuchni polskiej
w restauracjach w  wojewddztwie lubuskim. Przygotowanie
specjalnych pakietéw kulinarnych obejmujacych nocleg i wyzywienie
w tym skosztowanie regionalnych dan

e Stworzenie adresowanej do odbiorcy niemieckiego aplikacji mobilnej
~turystycznego zdobywcy” obejmujgcej swoim zasiegiem obszar Lubuskiego.
Aplikacja bedzie wpisywata sie w nurt ,grywalizacji” czyli potaczy cechy gry,
kolekcjonerstwa irywalizacji. Bedzie takze zintegrowana z mediami
spotecznosciowymi. Kazdy z jej uzytkownikéw, po zalogowaniu, otrzyma znizke na
szereg atrakcji turystycznych, poczawszy od muzedw na hotelach i restauracjach
skonczywszy. Kazdy takze bedzie mogt sie zameldowa¢ we wszystkich
odwiedzanych miejscach. W kazdym z miejsc po zalogowaniu otrzyma pytanie
zwigzane z regionem. Za meldowanie sie w miejscu oraz poprawne odpowiedzi
turysta otrzyma punkty. Zdobywca najwiekszej ilosci punktéw w miesigcu wygra
nagrode np. darmowy pobyt w spa
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4. Zatozenia do programu rozwoju produktow turystycznych
wojewodztwa lubusRiego

Jednym z gtéwnych zatozen wdrozenia zapisdw niniejszego Programu jest rozwdj
produktéw turystycznych (Cel operacyjny 3 - Rozwéj produktéw turystycznych). Powinny
one wyrozni¢ wojewodztwo lubuskie na tle regiondw konkurencyjnych. Aby tak sie stato
opracowane produkty powinny mie¢ atrybuty marki i by¢ unikatowe. W tym rozdziale
przedstawione zostaly zatozenia do przygotowania programu rozwoju tych produktow
turystycznych, ktére majgq najsilniejsze podstawy by zaistnie¢ na Ziemi Lubuskiej.
Przygotowane koncepcja zaktada 3-poziomowg strukture uktadu wigzanki produktéw
turystycznych, co przedstawia ponizsze schematy

Schemat 1 Wiazanka produktéw turystycznych wojewddztwa lubuskiego

PRODUKTY PRODUKTY PRODUKTY UNIKATOWE
WIZERUNKOWE HORYZONTALNE MIEJSCA

Kultura
miast i
miasteczek

Festiwa- \
lowe A\ Mitosne
Lubuskie \ Lubniewi-

Militaria ce
i Oko w oko

Fortyfikacje z Przyroda
Turystyka
Przygoda Transgra- \ Bulwar
na wodzie niczna Nadwar-

\ 4 Kultur
EL Swiata
Turystyka \
.. Kalinowe
wiejska / \

Pole
Rowerowe Golfowe
Lubuskie Uzdrowis- \
kowy
tagow
Sakralne
Lubuskie /4 Park

Krasnala /
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Schemat 2 Kategorie produktow turystycznych rekomendowane do wdrozenia w regionie

Produkty wizerunkowe

Przyciagng turystow do regionu

Stworza marke turystyczng Rola regionu: opracowanie programéw

Domena samorzadu regionalnego wdrozenia, liderowania procesowi wdrozenie,
finansowanie wdrozenia, promocja

Produkty horyzontalne

Pokazg kompletnosc¢ oferty Wypetnig pobyt turystyczny

Rola regionu: koordynacja prac stowarzyszen
i samorzgddéw, wsparcie promocyjne w ramach
narzedzi regionalnych

Domena samorzgdéw powiatowych, LGD, LOT
i klastrow

Unikatowe produkty miejsca

Dodadz3 autentycznosci wizerunku s e o [ 5

Domena samorzgddéw miejskich i gminnych,

- ; " Rola regionu: zebranie i prezentacja informacji
stowarzyszen i gestorow atrakcji

Ponizej znajduje sie opis trzech wiodacych produktéw turystycznych rekomendowanych
do wdrozenia w trybie priorytetowym.

W ramach tych produktéw region bedzie petnit role lidera w procesie wdrozenia
i promocji, umozliwi takze realizacje wybranych, wspdlnych dziatan. Zainicjuje powstanie
partnerstw produktowych (konsorcjow) i wesprze merytorycznie ich dziatanie. Istotnym
wsparciem samorzadu wojewddzkiego dla samorzaddéw nizszego szczebla i branzy
turystycznej bedzie wsparcie w tworzeniu konsorcjow produktowych, ktore przejma
odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i promocje produktu w II Etapie wdrozenia i umozliwig
komercjalizacje produktow.
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Konsorcja produktowe (inaczej konsorcja marketingowe) to organizacje zrzeszajace
podmioty gospodarcze oraz samorzady w okreslonym celu. Takim celem moze by¢ rozwéj
i promocja konkretnego produktu turystycznego w regionie. Cele realizowane przez
konsorcja s z reguty ambitne i ze wzgledu na ich zakres finansowy i terytorialny
przekraczajg mozliwosci pojedynczych podmiotéw np. skoordynowany rozwdj i promocja
produktu turystycznego. Konsorcja nie posiadajg osobowosci prawnej, nie sg podmiotami
gospodarczymi. Natomiast w celu reprezentowania konsorcjum wyznacza sie
reprezentanta na mocy umowy sporzadzanej pomiedzy cztonkami konsorcjum. Podmioty
uczestniczgce w konsorcjum nie sg zwigzane ze sobg formalnie i pozostajg niezalezne
w swojej dotychczasowej dziatalnosci. Podmioty te wigze porozumienie zwigzane
z realizacje wspdlnego celu, czesto poparte konkretnymi zapisami finansowymi.
Konsorcjum z reguty nie posiada wspolnego majatku, natomiast moze posiada¢ wspdlne
konto rozliczeniowe. Podstawowymi korzysciami dla podmiotéw zrzeszonych
pojawiajacymi sie wraz z powotaniem konsorcjum sq: efekty synergii w gospodarowaniu
budzetami marketingowymi, obnizenie kosztéw analiz i planowania strategicznego,
budowa silnej i rozpoznawalnej marki, zwiekszenie udziatu sprzedawanych przez
partneréw produktéw na rynku. Rozwdj konsorcjow produktowych popiera Polska
Organizacja Turystyczna, ktéra w marcu 2013 powotata konsorcjum Produktowe Zdrowie
i Uroda, a w grudniu powotata kolejne — Konsorcjum Kuchnia Polska.

4.1. ProduRt wizerunRowy - Wino i IKuchnia

Produkt zaktada zbudowanie szerokiej oferty rynkowej opartej o istniejgce elementy
atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa z zakresu turystyki winnej, turystyki kulinarnej
w tym miodow. O ile mozna zauwazyC procesy integracyjne zachodzace po stronie
producentéw wina i miodéw, o tyle do momentu opracowania programu nie miaty one
miejsca w kwestii oferty gastronomicznej wojewddztwa. Rekomenduje sie w ramach
kreacji programu rozwoju tego produktu turystycznego dokonanie wszechstronnej
inwentaryzacji wszystkich imprez i $wigt zwigzanych z kulinariami, jakie odbywajg sie na
terenie Lubuskiego. Istnieje takze mozliwo$¢ zintegrowania ze $wietami kulinarnymi
i dozynkami. Te ostatnie jako typowo polski zwyczaj majg realng szanse na
zainteresowanie turysty zagranicznego. Nalezy takze doktadnie opracowac zasdéb wiedzy
nt. typowych dla Ziemi Lubuskiej potraw i produktéw regionalnych. Warto rowniez
stworzy¢ mape jakosciowej bazy gastronomicznej, ktérej oferta nawigzuje do bogactwa
oraz tradycji kulinarnej regionu. Zasob ten stanowi¢ moze naturalng baze do kreacji
szlakéw kulinarnych.

e Elementy istniejace:
= Winobranie w Zielonej Gorze
= Lubuski Szlak Miodu i Wina
= Muzeum Wina w Zielonej Gorze
= Zielonogdrskie Bachusiki
e Dziatania rekomendowane:

= Identyfikacja graficzna projektu
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= Utworzenie regionalnego szlaku kulinarnego
= Bachusiki regionalne

* Przewodnik Wino i Kuchnia

= Strona internetowa

=  Wybdr kanonu dan regionalnych czerpigcych z tradycji i nowych
kreacji

= Zintegrowanie kalendarza imprez kulinarnych regionu

= Budowa regionalnego centrum winiarstwa

4.2. Produkt wizerunkowy - Militaria i FortyfikRacje

Prace nad produktem powinny obja¢ przygotowanie analizy zasobow po militarnych
i fortyfikacyjnych lubuskiego. Rozumianych jako zarowno atrakcyjne obiekty i obszary,
ktérych historia wigze sie z militariami (udostepniane do zwiedzania lub nie), imprezy
i wydarzenia organizowane w temacie militariow. Nastepnie nalezy przeprowadzic¢
klasyfikacje tych obiektéw w oparciu o wybrane kryteria historyczne np. epoka brazu
i zelaza, $redniowiecze, okres pruski, czasy II wojny Swiatowej, militaria posowieckie,
czas PRL. W oparciu o przeprowadzone przyporzadkowanie mozna bedzie zadecydowac
o ewentualnym zbudowaniu szlakéw wykorzystujacych obiekty z danych epok
historycznych.

Dziatania infrastrukturalne takie jak:

e Zakup i modernizacja taboru kolei podziemnej w bunkrach Miedzyrzeckiego
Rejonu Umocnionego

e Budowa nowego obiektu na potrzeby siedziby Muzeum Fortyfikacji i Nietoperzy
w Pniewie i obstugi ruchu turystycznego w Miedzyrzeckim Rejonie Umocnionym

e Stworzenie infrastruktury na potrzeby obstugi ruchu turystycznego na obszarze
MRU zwigzanego z trasami turystycznymi zlokalizowanymi na terenie gmin:
Czerwiensk, Skape, Lubrza oraz Bledzew

e Utworzenie podwodnego szlaku do turystyki ekstremalnej w znajdujacej sie pod
wodg czesci MRU

e Jednolite oznakowanie turystyczne ,Lubuskiego Szlaku Fortyfikacji”, wytyczenie
szlakow naziemnych, ustawienie tablic informacyjnych dotyczacych
najciekawszych obiektéw militarnych

e Budowa $ciezki pieszo-rowerowej taczacej trasy turystyczne MRU w Boryszynie
i Pniewie

e Stworzenie spdjnego szlaku opartego o trase przez wszystkie 3 odcinki MRU
(co wigze sie z rewitalizacjg obiektow znajdujacych sie na tych odcinkach)

e Utworzenie stacji chiropterologicznej w Boryszynie w celu turystycznego
wykorzystania unikatu przyrodniczego na skale europejskg - rezerwatu przyrody
Nietoperek oraz kolonii rozrodczej nietoperzy w podziemiach ,Petli Boryszynskiej”.
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e Elementy istniejgce:
= Szlak Czterech Pancernych w Zaganiu
= Szlak Wielkiej Ucieczki w Zaganiu
= Muzeum Obozdw Jenieckich w Zaganiu
= Miedzyrzecki Rejon Umocniony
= Zlot Mitosnikéw Fortyfikacji w Boryszynie
» Twierdza Kostrzyn

= Zespo6t Sredniowiecznych fortyfikacji miejskich w Strzelcach
Krajenskich

* Lubuskie Muzeum Wojskowe w Zielonej Gorze z/s w Drzonowie
» Park Kulturowy Grodzisko w Wicinie

e Drziatania rekomendowane:
» Identyfikacja graficzna projektu

= Stworzenie przewodnika i strony internetowej ukazujacej
poszczegdlne epoki militarne w regionie:

o Epoka brazu i zelaza
o Sredniowiecze
o Zakony rycerskie
o Okres pruski i napoleonski
o III Rzesza
o PRL
o IIIRP
= Opracowanie ofert familijnych

» Stworzenie kalendarza imprez militarnych

43 Produkt wizerunkowy - Przygoda na wodzie

Woda stanowi bardzo silny wyroéznik oferty turystycznej Lubuskiego. Jej wykorzystanie
moze i powinno by¢ réznorodne. Rozpoczynajac od turystyki wypoczynkowej przy
wodzie, gdzie stanowi ona walor urozmaicajacy krajobraz oraz umozliwia kapiele, poprzez
turystyke zeglarskg, kajakowg na turystce wedkarskiej i nurkowaniu konczac. Szereg
obecnie prowadzonych dziatan z zakresu wzmocnienia infrastruktury turystyki wodnej jak
np. projekt Odra dla Turystow 2014 powinien zosta¢ objety wspoélnym parasolem
markowego produktu turystycznego. Warto w produkcie tym przewidzie¢ miejsce dla
takich turystycznych peretek jak niezwykle atrakcyjne dla wedkarzy jeziora Niestysz
i Lubigz czy stanowigce atrakcje dla nurkdw jezioro Trzes$niowskie w tagowie. Z uwagi na
potrzebe rozwoju produktu w sposéb zréwnowazony istotg jest swiadome promowanie
wsrdd turystdw odpowiedzialnego podrézowania i wilasciwego korzystania z zasobdw
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naturalnych, a takze aktywne dziatania na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego
i zachowania bioréznorodnosci srodowisk wodnych.

e Elementy istniejace:

Rzeka Odra

Rzeka Warta

Rzeka Notec

MDW E30i E70

Lubrzanski Szlak Kajakowy

Pojezierza tagowskie, Pojezierze Stawskie, Pojezierze
Dobiegniewskie i inne

Przystanie i mariny Srodkowej Odry: Bytom Odrzanski, Cigacice,
Nowa Sél, Krosno Odrzanskie...

Obfitujace w ryby jeziora i rzeki na terenie wojewodztwa lubuskiego
stanowigce raj dla wedkarzy

Lubrzanski Szlak Kajakowy (rzeki Paklica i Rakownik)

e Dziatania rekomendowane:

Dziatania na rzecz promocji zrbwnowazonego zarzadzania wodg i jej
wykorzystania w turystyce (w mys$l podejscia "woda jest naszym
najwiekszym walorem i dlatego tak bardzo jg szanujemy")

Dziatanie ,Lubuskie Ambasadg Polskich Szlakow Wodnych”

Oznakowanie portéw, marin i turystycznych szlakéw wodnych
w Lubuskim wspdlnym logo

Program zainteresowania ofertg wodniackg Lubuskiego
mieszkancow Brandenburgii i Berlina

Stworzenie wydawnictwa promocyjnego , Lubuskie dla wodniakow”

Program rozwoju i wsparcia turystyki wedkarskiej w regionie
opracowany wspdlnie z Rybackimi Grupami Dziatania operujgcymi
na obszarze wojewodztwa lubuskiego

Ekocertyfikacja marin, hoteli i gospodarstw agroturystycznych
potozonych w poblizu szlakéw wodnych

Dziatania promujgce zrownowazone rybotéwstwo (edukacja
turystow, miodziezy, organizacja wydarzen)

Dziatania edukacyjne i informacyjne na temat bioréznorodnosci,
waloréw przyrodniczych regionu i jego wyzwan ekologicznych (na
szlakach turystycznych, przez przewodnikéw, biura podrozy,
w hotelach i pensjonatach
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4.4, ProduRty horyzontalne

Produkty horyzontalne stworzg mozliwos$¢ odwiedzania atrakcji roztozonych na znacznej
powierzchni regionu, a powigzanych tematycznie ze sobg. Tematem spajajacym atrakcje
moze by¢ forma turystyki (t.) np. t. przyrodnicza, t. rowerowa, t. wiejska lub t. sakralna.
W ramach tej kategorii produktéw znajdg sie wszystkie sieciowe produkty turystyczne
posiadajace charakter ponadlokalny. Zaktada sie, ze to one beda petnity funkcje ,arterii
turystycznych” regionu. Umozliwia one w miare rownomierng dystrybucje ruchu
turystycznego na terenie catego wojewodztwa. Produkty horyzontalne nie bedg
promowane rownie silnie jak produkty wizerunkowe, gdyz wystepujg one w podobnym
natezeniu réwniez w innych regionach w kraju. Nalezy wiec przyjaé, ze nie majg one
bezposredniego wptywu na zbudowanie wizerunku turystycznego regionu, ich rozwdj jest
jednak niezbedny w celu zapewnienia turystom mozliwosci zapoznania sie
z atrakcyjnoscig turystyczng regionu. Wskazane w Programie kategorie produktéw
turystycznych powinny by¢ wykorzystywane miedzy innymi na portalu turystycznym
wojewodztwa, w publikacjach jako ujednolicony klucz do opisu atrakcyjnosci turystycznej
regionu. Rolg regionu bedzie koordynowanie prac w ramach produktow i wsparcie
poprzez umozliwianie wykorzystania narzedzi promocyjnych znajdujacych sie w gestii
regionu (strona internetowa, wydawnictwa). Katalog produktéw horyzontalnych
wojewodztwa lubuskiego sktada sie z nastepujacych produktéw:

e Oko w oko z przyrodg

e Rowerowe Lubuskie

e Sakralne Lubuskie

e Turystyka wiejska

e Turystyka transgraniczna
e Festiwalowe Lubuskie

e Kultura miast i miasteczek

Mozliwe jest réwniez wskazanie kategorii produktéw uzupetniajacych w kategorii
produktéow horyzontalnych. Ich lista bedzie rozwijata sie wraz z pojawianiem sie nowych
szans rynkowych. W chwili obecnej warto monitorowa¢ potencjat rozwoju turystyki
caravaningowej w regionie, mozliwe jest réwniez ,paczkowanie” poszczegdlnych
sktadowych zawartych w bardziej ztozonych formach turystyki. Taka sytuacja moze mie¢
miejsce wraz ze wzrostem popularnosci chociazby turystyki typu bird-watching, turystyki
grzybiarskiej czy turystyki towieckiej w ramach produktu horyzontalnego Oko w oko
Z przyroda.

Podstawa rozwoju poszczegdlnych produktow horyzontalnych zostata wskazana
w Cz. I analityczno-audytowej Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku
w podrozdziale 3.4. charakteryzujacym gtéwne formy turystyki z wyszczegolnieniem
rejondw i osrodkdéw turystycznych. Wskazania dotyczace konkretnych dziatan
wspierajacych rozwdj poszczegdlnych produktéw horyzontalnych powinny zostac
opracowane w ramach rekomendowanego do wdrozenia Celu Operacyjnego III, Dziatanie
- Stworzenie konsorcjéow horyzontalnych produktéw turystycznych regionu wraz
z planem finansowania i programem rozwoju.
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4.5, UnikRatowe produRty miejsca

Katalog unikatowych produktéw miejsca jest zbiorem otwartym, w ktorym znalez¢ sie
powinny wszystkie te produktu, ktdre sga wyrdznikami lokalnej oferty turystycznej. Rolg
samorzadu regionalnego jest zebranie i prezentacja informacji w ramach narzedzi
promocyjnych, ktérymi dysponuje Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego.
Domeng samorzadéw miejskich i gminnych jak rowniez operatoréw poszczegdlnych
atrakcji jest rozwdj i promocja tych produktéw. Zaktada sie, ze unikatowe produkty
miejsca powinny by¢ prezentowane przede wszystkim na portalu turystycznym
wojewodztwa. Informacja o ich istnieniu powinna takze zawiera¢ sie w regionalnym
systemie drogowego oznakowania turystycznego. Podstawg wpisu do kategorii powinno
by¢ przestanie karty prezentujacej produkt. Ich wsparcie powinno by¢ zaprogramowane
w ramach dokumentu stworzenie programu wsparcia unikatowych produktow miejsca
wraz z planem finansowania rekomendowanego do wdrozenia w ramach celu
operacyjnego III. Jako przyktadowe unikatowe produkty miejsca mozna wskazac:

e Mitosne Lubniewice

e Park Kultur Swiata w Drezdenku

e Kalinowe Pole Golfowe w Gminie Skagpe

e Park Krasnala w Nowej Soli

e Uzdrowiskowy tagdow

e Izba Pamieci Drogownictwa w Skwierzynie

e Bulwar Nadwarcianski w Gorzowie Wielkopolskim
e Noc Nenufaréw w Lubrzy

e Inne

W ramach kategorii ,Produkty Miejsca” nalezy zatozy¢, ze katalog propozycji bedzie stale
sie powiekszat. Wskazana powyzej lista ma bowiem charakter jedynie pogladowy.
Docelowo katalog ten powinien obejmowac¢ wszelkie interesujgce produkty turystyczne,
ktére mozna odnalez¢ w ofercie regionu.
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5. Zatozenia systemu realizacji

Zaktada sie realizacje celow i dziatan zapisanych w Programie w ramach 3-etapowego
procesu wdrazania. Kazdy z etapéw bedzie nieco inaczej ogniskowat wysitek w procesie
rozwoju funkcji turystycznej regionu. W pierwszym etapie, obejmujacym lata 2014-2015,
bedzie miato miejsce przygotowanie wszelkich niezbednych narzedzi i warunkow do
rozpoczecia systematycznego i ciggtego wysitku stuzacego rozwojowi funkcji turystycznej
regionu. W drugim etapie, w latach 2016-2018, zostanie zrealizowanych wiekszo$¢
dziatan wdrozeniowych i promocyjnych majacych na celu dopracowanie oferty
turystycznej regionu i jej odpowiednie ukazanie odbiorcom. W trzecim etapie,
planowanym na lata 2019-2020, podstawowym wysitkiem bedzie prowadzenie dziatan
stuzacych skutecznej komercjalizacji oferty turystycznej regionu w skali kraju i zagranicy.
W okresie tym bedzie miata miejsce rowniez daleko idaca integracja oferty regionu
na poziomie krajowym i europejskim.

Schemat 3 Podziat procesu realizacji Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki na etapy

*BUDOWA PLATFORM i NARZEDZI WDROZENIA
*OPRACOWANIE PROGRAMOW ROZWOJU | PROMOCII PRODUKTOW

Etap | TURYSTYCZNYCH
«BUDOWA KONSORCIOW
PRZYGOTOWANIE « WZMOCNIENIE STRUKTUR ODPOWIEDZIALNYCH ZA TURYSTYKE
W REGIONIE
2014-2015 «URUCHOMIENIE ZINTEGROWANEGO PORTALU INFORMACYJNEGO

*REALIZACJA KAMPANII PROMOCYJNEJ W REGIONIE

«\WDROZENIE | PROMOCIA
Etap Il *REALIZACJA KAMPANII PROMOCYJNEJ WIZERUNKOWEJ
P | PRODUKTOWEJ POZA GRANICAMI REGIONU
y *WSPARCIE SAMORZADOW POWIATOWYCH | GMINNYCH

WDROZENIE | PROMOCIA W PROCESIE PODNOSZENIA JAKOSCI INFRASTRUKTURY

TURYSTYCZNEJ

2016-2018 °WDRQiENIE PRODUKTOW WYROZNIKOWYCH | SIECIOWYCH
/ WSPOLNIE Z JST LGD, RGD

Etap Il

*KOMERCJALIZACJA | INTEGRACJA
KOMERCJALIZACIA | *OFERTY | PAKIETY SPRZEDAZOWE w BIURA PODOROZY

INTEGRACIJA *INTEGRACJA PRODUKTOW NA POZIOMIE REGIONALNYM,
KRAJOWYM, EUROPEJSKIM
2019-2020
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5.1. Harmonogram wdrozenia dziatan

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018 --

DZIALANIA ”"“"IIIIII"""IIIIIIII

promujacej submarki gtdwnych

produktow turystycznych regionu

Realizacja kampanii promocyjnej

w regionach sgsiadujacych

Realizacja kampanii w wybranych

grupach docelowych w skali

Zbudowanie efektywnych narzedzi
w zakresie Public Relations
turystyki regionu

ogdlnopolskiej

Opracowanie programu
komunikacji marketingowej oferty
turystycznej regionu

Realizacja wewnetrznej kampanii

Opracowanie regionalnego portalu
informacyjnego poswieconego
ofercie turystycznej
odpowiadajacego wspotczesnym
standardom i oczekiwaniom
rynkowym
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NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018 --

DZIALANIA IIIIIIII
I I v I I v I I v I I v I I v
I 1 I 1 1
Przeprowadzenie dziatan
podnoszacych jakos¢ obstugi
w punktach informacji turystycznej
w regionie
Opracowanie standardu
wydawniczego pozycji traktujacych
o produktach i ofercie turystycznej
regionu
Drogowe oznakowanie atrakcji
turystycznych wojewodztwa
Stworzenie systemu oznakowania
opisujacego atrakcje na gtéwnych
szlakach i w centralnych punktach
ruchu turystycznego

Promocja i informacja podczas
wiodacych imprez targowych

Stworzenie konsorcjow
wizerunkowych produktow
turystycznych regionu wraz
z planem finansowania

i programem rozwoju
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NAZWA
DZIALANIA

Stworzenie konsorcjow
horyzontalnych produktéw
turystycznych regionu wraz
z planem finansowania

i programem rozwoju

Stworzenie programu wsparcia
unikatowych produktéw miejsca
wraz z planem finansowania

Stworzenie regionalnego programu
rozwoju drég rowerowych jako
formy zréwnowazonego transportu
miejskiego

Stworzenie regionalnego programu
rozwoju drég rowerowych na
obszarach cennych przyrodniczo

Stworzenie regionalnego planu
rozwoju infrastruktury
turystycznej drog wodnych

ETAP 1

Rok 2014

Rok 2015 Rok 2016

ETAP 11

Rok 2017

I
v

I I I I
I I v
I
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NAZWA
DZIALANIA

Zaprojektowanie jakosciowych
wiat turystycznych dla obszaréow
lesnych wykorzystywanych
turystycznie w regionie

Stworzenie dorocznego konkursu
promujacego najciekawsze
inwestycje zwigzane z bazg
gastronomiczng i noclegowaq

w regionie

Dostosowanie infrastruktury
turystycznej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Wsparcie zadaniowe Lubuskiej
Regionalnej Organizacji
Turystycznej ,LOTUR” w ramach
projektow realizowanych przez
,LOTUR"” na rzecz rozwoju
turystyki w regionie

Aktywizacja istniejacych

i stworzenie warunkéw do
tworzenia nowych lokalnych
organizacji turystycznych (LOT)

ETAP 1

Rok 2014 Rok 2015

Rok 2016

ETAP 11

Rok 2017

Rok 2018

49



LubusRie

‘? Warte zachodu

Program Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku. Cz. || programowa

NAZWA
DZIALANIA

Stworzenie profesjonalnego
newslettera turystycznego

Stworzenie platformy internetowej
stuzacej statej wymianie pomystow
i dostarczeniu informacji

o projektach z zakresu rozwoju
turystyki

Rozwoéj idei klasteringu jako
wspierajacej LOT i ROT metody
wspotpracy branzy turystycznej na
szczeblu lokalnym

Zorganizowanie dorocznego
spotkania branzy turystycznej pod
patronatem samorzadu regionu

o charakterze roboczym

np. sejmik turystyczny
wojewodztwa lubuskiego

Regionalny program praktyk
zawodowych w branzy
turystycznej

Konkurs na najlepsza prace
dyplomowgq dotyczaca turystyki
w regionie lubuskim

ETAP 1 ETAP 11

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

I Ul

O
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Program szkolen z zakresu
tworzenia oferty turystycznej

Przygotowanie corocznego raportu
i badania ,Szanse i zagrozenia
w rozwoju lubuskiej turystyki”

Aktywizacja wspotpracy

Z organizacjami pozarzadowymi

w celu wigczenia w turystyke grup
spotecznie wykluczonych

Promocja wiodacych form turystyki
w kolejnych latach, jako tematow
wiodacych w pracach samorzadu
wojewodzkiego na dany rok

Audyt i przygotowanie
kompleksowej informacji
turystycznej w zakresie wszystkich
produktow i atrakcji
turystycznych, ktére mozna
wskaza¢ w ramach konkretnej
formy turystyki
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NAZWA
DZIALANIA

Wydawnictwa promocyjne
poswiecone poszczegdlnym
formom turystyki i miejscom
predestynowanym do uprawiania
tych form na obszarze regionu

Aplikacja mobilna poswiecona
danej formie turystyki oraz
kampania wizerunkowa
prowadzona na portalach
internetowych

Dziatania skierowane do
mieszkancdw regionu propagujace
uprawianie danych form turystyki

Przygotowanie kompleksowej
informacji turystycznej w zakresie
wszystkich produktéw i atrakcji
turystycznych, ktére mozna
wskaza¢ w ramach konkretnej
formy turystyki

ETAP 1 ETAP 11

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
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ETAP 1 ETAP 11

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016  Rok 2017

DZIALANIA

Budowa konsorcjow - rozwoj
wspotpracy poszczegolnych
gestorow bazy turystycznej

i operatoréw atrakcji
turystycznych oferujacych
elementy produktu turystycznego
w ramach jednej formy turystyki

Rozwdj turystyki uzdrowiskowej -
wsparcie tagowa w dazeniu do
uzyskania statusu uzdrowiska

Program ,Chodze, bo lubie”.
Promocja sciezek spacerowych
potoznych na terenach lesnych,
wzdtuz ciekow wodnych oraz w
obszarach przyrodniczo cennych

Wykorzystanie obiektow
sportowych do amatorskiego
i rekreacyjnego uzytkowania

Promocja wykorzystania Sciezek
rowerowych do codziennego
uzytkowania w celach
rekreacyjnych i dojazdu do pracy /
szkoty
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NAZWA
DZIALANIA

Promocja wykorzystania odcinkow
rzecznych i infrastruktury nad
rzekami do codziennego

i weekendowego uzytkowania

w celach rekreacyjnych

i zdrowotnych

Warsztaty dla przedstawicieli
regionalnej branzy turystycznej
jak stac sie skutecznym DMC
Destination Management Company
(DMC) i by¢ w stanie obstugiwac

i przyciagna¢ do Lubuskiego
turyste z Brandenburgii, Berlina

i Niemiec

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 --

I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
I I v I I v I I v I I v I I v
I I I I I

Przettumaczenie na jezyk
niemiecki i angielski
podstawowego portalu
turystycznego wojewddztwa
lubuskiego

Wydanie folderu w jezyku
niemieckim w formie gazety
lifestylowej ukazujacej mozliwosci
turystycznej eksploracji regionu
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NAZWA
DZIALANIA

Stworzenie produktow
turystycznych specjalnie pod
preferencje turysty niemieckiego,
obejmujacych atrakcje z terenow
przygranicznych

Utworzenie dwujezycznej strony
internetowej ukazujacej wspolne
atrakcje i walory turystyczne
obszaréw pogranicza polsko-
niemieckiego

Organizacja polsko-niemieckich
imprez promujacych wiodace
produkty turystyczne regionu

Stworzenie adresowanej do
odbiorcy niemieckiego aplikacji
mobilnej ,turystycznego
zdobywcy”

ETAP 1 ETAP 11
I I I I I I I I I I I I I I I I

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 --
| | | I I
1 1 v 1 1 v 1 1 v 1 1 v 1 1 v
1
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Pierwszy etap planowany jest na lata 2014-2015 i bedzie miat na celu stworzenie
dokumentacji wdrozeniowej dla kluczowych produktéw i dziatan umozliwiajacych
realizacje poszczegdlnych celéw Programu. W okresie tym rekomenduje sie wdrozenie
czesci dziatan umozliwiajacych dalszy rozwdj produktédw turystycznych nalezacych do
grupy produktow wizerunkowych i horyzontalnych.

Drugi etap wdrozenia bedzie miat miejsce w latach 2016-2018 zaklada on wsparcie
samorzaddow lokalnych i powiatowych, w zakresie stworzenia wspdlnej polityki jakosci
$swiadczonych ustug i rozwigzan infrastrukturalnych.

Trzeci etap realizacji zaplanowano na lata 2019-2020 zaktada on integracje lubuskiej
oferty turystycznej z ofertg krajowg poprzez wigczenie oferty lubuskiego w krajowe
portale i sieci sprzedazowe i promocyjne. Zaktada sie takze powigzanie infrastruktury
lubuskich szlakow turystycznych (rowerowych, wodnych, konnych) =z krajowg
i europejska siecig szlakow.

Samorzad regionalny wspdlnie z samorzgdami powiatowymi i jednostkami szczebla
gminnego tworza powigzania w ramach sieciowych produktéw turystycznych,
wystepujacych horyzontalnie na terenie catego regionu. W prace tg wtaczajq sie rowniez
chetnie lokalne i rybackie grupy dziatania. Dzieki szerokiemu wspoétdziataniu realizowane
sq projekty infrastrukturalne na terenie catego regionu. Dotycza one zaréwno
infrastruktury szlakéw turystyki aktywnej jak i kulturowej. Rola samorzadu regionalnego
sprowadza sie gtéwnie do koordynacji prac realizacji pilotazowych wdrozen oraz wsparcia
promocyjnego. Samorzady nizszego szczebla zapewniajag pracom finansowanie
i koordynujg realizacje zadan na swoim terenie.
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Schemat 4 Zaangazowanie jednostek terytorialnych i podmiotéw z branzy turystycznej
w proces wdrazania poszczegodlnych rodzajow produktow

PRODUKTY WIZERUNKOWE

Rola regionu lub ROT: Opracowanie programu

Domena regionu lub regionalnej organizacji wdrozenia, liderowanie procesowi wdrozenia,
turystycznej finansowanie wdrozenia w kluczowych aspektach,
opracowanie planéw promocji realizacja promocji

PRODUKTY HORYZONTALNE

Rola regionu lub ROT:Opracowanie programu
a . . . rozwoju produktéw na szczeblu regionu,
Domena samorzadow powiatowych, gminnnych i przygotowanie niezbednych projektéw w zakresie

miejskich, lokalnych i rybackich grup dziatania . ; : . .
lokalnych organizacji turystycznych i klastrow’ |nfras$]r:rkzté,|dr;/i Ir?gﬁgﬁéI\évigr?,rglt?/vgl;grenn?gys]cst:lmrjmaCh
turystycznych finansowania wybranych projektow infrastrukturalnych

dla samorzadow powiatowych i gminnych

UNIKATOWE PRODUKTY MIEJSCA

Rola regionu lub ROT: zebranie i prezentacja
informacji, promocja w mediach regionalnych

CELIVEE) SRR U e e, i krajowych, nieodptatne udostepnienie mozliwosci
stowarzyszen, gesl_:orc_)w a’trakCJl, instytuacji promocji w ramach portali informacyjnych
SRR [ S I e (R e dedykowanych turystyce i pozostajacyh w gestii

regionu
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6. Sposéb monitorowania i oceny stopnia osiggania celow
operacyjnych

Monitoring wdrozenia Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku bedzie
mozliwy dzieki analizie wskaznikowej przeprowadzanej po kazdym etapéw wdrozenia,
czyli po 2015, 2018 i 2020 roku. Analiza ta opiera¢ sie powinna o trzy rodzaje
wskaznikow:

e Wskazniki produktu — bezposrednie, materialne efekty realizacji przedsiewziecia.
e Wskazniki rezultatu - okreslajg bezposredni wptyw zrealizowanego dziatania na

otoczenie; dostarczajq informacji o zmianach, jakie nastgpity w wyniku
zrealizowanego dziatania.

o Wskazniki oddziatywania - oceniajg dtugofalowy wptyw zrealizowanego dziatania
na otoczenie; mierzg skutki dziatania w pewnym czasie od jego zakonczenia.

W ponizszych tabelach zamieszczono proponowane wskazniki w podziale na poszczegolne
cele operacyjne i dziatania. Taka struktura umozliwi obiektywng ocene stopnia osiggania
zatozonych celéw.

Tabela 1 Wskazniki celu I - Stworzenie konkurencyjnego wizerunku turystycznego
regionu

Przeprowadzenie Raport z badan Liczba cytowanych Liczba turystow
wszechstronnych badan wynikow badania odwiedzajacych
wizerunku turystycznego w prasie, pracach Lubuskie

wojewodztwa lubuskiego oraz
preferenciji i trendow
w popycie turystycznym

naukowych,
internecie oraz
zastosowania
wynikow badania do
budowania oferty
turystycznej

Opracowanie programu
komunikacji marketingowej
oferty turystycznej regionu

Istniejacy program
promocji obejmujacy
swoim zakresem
wiodace elementy
oferty turystycznej
regionu

Przygotowanie briefu
do wyboru agencji
realizujacych
poszczegolne
kampanie
promocyjne

Wybdr wykonawcéw
zadan promocyjnych

Realizacja wewnetrznej
kampanii promujacej submarki
glownych produktéow
turystycznych regionu

Wyprodukowanie
najwyzszej jakosci
materiatéw
promocyjnych

o0 wysokiej
skutecznosci

w komunikacji z grupa
docelowag

Wzrost swiadomosci
i rozpoznawalnosci
atrakgcji
turystycznych

i oferty turystycznej
regionu wsrod
mieszkancow

Wzrost aktywnosci
turystycznej notowanej
na terenie Lubuskiego
mieszkancéw regionu

Realizacja kampanii
promocyjnej w regionach
sasiadujacych

Przeprowadzenie
kampanii promocyjnej
w Wielkopolskim,
Dolnoslaskim,
Zachodniopomorskim,
Brandenburgii

Wzrost $wiadomosci
i rozpoznawalnosci
atrakcji
turystycznych

i oferty turystycznej
regionu wsrod
mieszkancow
regionow sasiednich

Wzrost aktywnosci
turystycznej notowanej
na terenie Lubuskiego
w grupie mieszkancéw
regiondw sasiadujacych
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Realizacja kampanii
w wybranych grupach
docelowych w skali
ogolnopolskiej

Przeprowadzenie
dedykowanej kampanii
promocyjnej wsrod
grup odbiorcéw
wiodacych produktow
turystycznych regionu

Wzrost swiadomosci
i rozpoznawalnosci
oferty turystycznej
regionu w zakresie
produktow
wiodacych we
wskazanych grupach
odbiorcow

Wzrost aktywnosci
turystycznej grup
odbiorcéw wiodacych
produktow
turystycznych na terenie
Lubuskiego

Zbudowanie efektywnych
narzedzi w zakresie Public
Relations turystyki regionu

Iloé¢ zorganizowanych
study tourdw

Ilo$¢ opracowanych

i rozestanych notatek
prasowych
Zorganizowanie
dorocznego spotkania
z mediami polsko-
niemieckimi

Wzrost
czestotliwosci
pojawiania si¢
informacji

o atrakcjach i ofercie
turystycznej regionu
w mediach

Wzrost
rozpoznawalnosci
atrakcji i oferty regionu
wsrdd potencjalnych
turystow

Tabela 2 Wskazniki celu II - Stworzenie kompleksowego systemu informacji i promocji
turystycznej oraz oznakowania turystycznego w regionie

Opracowanie regionalnego
portalu informacyjnego
poswieconego ofercie
turystycznej z wersja na
urzadzenia przeno$ne

i aplikacja mobilng

Nowy lub
zmodernizowany
portal turystyczny
informacyjno-
sprzedazowy,
ujmujacy
kompleksowo oferte
regionu

Wzrost liczby
internautow
korzystajacych
odwiedzajgcych
strony o profilu
turystycznym
Lubuskiego

Wzrost liczby podrdzy
turystycznych
planowanych
indywidualnie do
regionu

Wzrost dtugosci trwania
pobytéw turystycznych
W regionie

Przeprowadzenie dziatan
podnoszacych jakos¢ obstugi
w punktach informacji
turystycznej w regionie

Tlo$¢ certyfikowanych
punktdéw ,,it”

Tlos¢
przeprowadzonych
szkolen dla
pracownikow punktdw
,it”

Wzrost poziomu
satysfakcji z obstugi
w punktach ,it”
Wzrost ilos¢ turystow
obstuzonych

w punktach ,it”

Wzrost poziomu
satysfakcji z podrdzy
turystycznych do
Lubuskiego

Stworzenie Regionalnego
(Wojewodzkiego) Centrum
Informacji Turystycznej

Powstanie dwdch
rownorzednych
regionalnych centréw
llit"

Wieksza liczba
turystow
korzystajacych
z informacji
turystycznej

Wieksza liczba turystow
w miejscowosciach
regionu, ktorzy
uprzednio odwiedzili
Zielong Gore lub

wydawniczego pozycji
traktujacych o produktach
i ofercie turystycznej regionu

atrakcyjnej linii
graficznej obejmujacej
mozliwie szeroko
spektrum potrzeb
wydawniczych regionu
w sferze turystyki

w Gorzowie WIkp. Gorzéw Wlkp.
i Zielonej Gorze
Opracowanie standardu Kreacja jednorodnej, Liczba pozycji Wzrost

promujacych
turystyke

w Lubuskim wydana
w oparciu o wspolny
lay-out

rozpoznawalnosci marki
turystycznej i atrakcji
regionu

Drogowe oznakowanie atrakcji
turystycznych wojewoédztwa

Liczba znakdéw
kodeksowych E22
zainstalowanych przy
drogach w regionie

Wzrost swiadomosci
atrakcyjnosci
turystycznej
wojewodztwa

w grupie turystow
tranzytowych

Wydtuzenie sie czasu
pobytu turysty
tranzytowego

W regionie

Powroty turystow
tranzytowych do
regionu
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Stworzenie systemu
oznakowania opisujacego
atrakcje na gtéwnych szlakach
i w centralnych punktach ruchu
turystycznego uzupetnionego

Liczba oznakowanych
systemowo atrakcji
turystycznych

Zainteresowanie
oznakowanymi
atrakcjami
turystycznymi wérod
mieszkancow

Pojawianie sie turystow
korzystajacych z oferty
turystyki kulturowej
zogniskowanej wzdtuz
szlakéw i ofert

turystycznej

z wydawnictwami oraz
koncepcji potek

z literaturg
turystyczna dot.
regionu

o informacje i materiatly i turystow pakietowych
dodatkowe on line, w tym ujmujacych

wersje jezykowe i zdjecia oznakowane atrakcje
Wykorzystanie miejsc obstugi Przygotowanie Liczba Wydtuzenie sie czasu
Podréznych przy giéwnych projektu tablic zainstalowanych pobytu turysty
drogach wojewoédztwa do informacyjnych nosnikow tranzytowego
przekazania informacji Zz mapami, stojakow W regionie

Powroty turystow
tranzytowych do
regionu

Promocja i informacja o ofercie
turystycznej wojewodztwa
lubuskiego podczas wiodacych
imprez targowych

Opracowanie planu
udziatu w imprezach
targowych zgodnego
z udziatem
poszczegolnych
regiondéw w ruchu
turystycznym do
regionu

Ilo$¢ imprez
targowych, w
ktorych uczestniczyt
region w rynkach

o istotnym udziale

w lubuskiej turystyce

Wzrost liczby turystéow
z rynkow objetych
promocjg podczas
targéw.

Tabela 3 Wskazniki celu III - Rozwdj produktow turystycznych

Stworzenie konsorcjow
wizerunkowych produktéw
turystycznych regionu wraz
z planem finansowania

i programem rozwoju

Opracowany
dokument pt. Program
rozwoju
wizerunkowych
produktow
turystycznych regionu
wraz z planem
finansowania

Liczba utworzonych
partnerstw
(konsorcjow)
produktowych

Liczba nowych
produktow
turystycznych, ktérych
wdrozenie rozpoczeto

Stworzenie konsorcjow
horyzontalnych produktéw
turystycznych regionu wraz
zplanem finansowania

i programem rozwoju

Opracowany
dokument pt.
Programu rozwoju
horyzontalnych
produktow
turystycznych regionu
wraz z planem
finansowania

Liczba utworzonych
partnerstw
(konsorcjow)
produktowych

Liczba nowych
produktow
turystycznych, ktdérych
wdrozenie rozpoczeto

Stworzenie programu wsparcia
unikatowych produktéw
miejsca wraz z planem
finansowania

Opracowany
dokument pt.
Programu rozwoju
unikatowych
turystycznych
produktow miejsca
regionu wraz z planem
finansowania

Liczba unikatowych
produktéow miejsc
wspartych finansowo
i marketingowo przez
samorzad
wojewodzki

Liczba nowych
produktow
turystycznych, ktoérych
wdrozenie rozpoczeto
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Tabela 4 Wskazniki celu IV - Rozwdj infrastruktury turystycznej

Stworzenie regionalnego
programu rozwoju drég
rowerowych jako formy
zrownowazonego transportu
miejskiego

Opracowany program
rozwoju drog
rowerowych

Dtugos¢ drog
rowerowych
powstajacych jako
nowe inwestycje
w zrownowazony
transport miejski

Wzrost liczby turystow
rowerowych
odwiedzajacych region

Stworzenie regionalnego
programu rozwoju drog
rowerowych na obszarach
cennych przyrodniczo

Opracowany program
rozwoju drog
rowerowych

Dtugos¢ drog
rowerowych
powstajacych na
obszarach cennych
przyrodniczo

Wzrost liczby turystéw
rowerowych
odwiedzajacych region

Stworzenie regionalnego planu
rozwoju infrastruktury
turystycznej drég wodnych

Opracowany program
rozwoju drég wodnych

Ilo$¢ przystani,
pomostéw i marin
powstajacych

W _regionie

Wzrost liczby turystow
wodniackich
odwiedzajacych region

Zaprojektowanie jakosciowych
wiat turystycznych i miejsc
postoju turystéw w obszarach
le$nych wykorzystywanych
turystycznie w regionie

Opracowany projekt
architektoniczny

i wykonawczy
infrastruktury
turystycznej

Tlo$¢ wiat i miejsc
postoju powstatych
na terenach lesnych

Wzrost liczby turystéow
korzystajacych

z obszarow lesnych

W regionie

Stworzenie dorocznego
konkursu promujacego
najciekawsze inwestycje
zwigzane z baza
gastronomiczng i noclegowa
W regionie

Opracowanie zatozen
i przeprowadzenie
konkursu

Liczba inwestycji
i przedsiewzie¢
zgtoszonych do
konkursu

Podniesienie
zadowolenie
Z ustug
gastronomicznych
i noclegowych

W _regionie

poziomu
turystéw

Dostosowanie infrastruktury
turystycznej do potrzeb os6b
niepeilnosprawnych

Opracowanie zatozen
i przeprowadzenie
konkursu na
dofinansowanie

Liczba obiektéw
zmodernizowanych

Wzrost liczby  oso6b
niepetnosprawnych
uczestniczacych

w ruchu turystycznym

Tabela 5 Wskazniki celu V - Wzmocnienie platform kooperacji i doskonalenie kadr dla

turystyki w regionie

Wsparcie zadaniowe Lubuskiej
Regionalnej Organizacji

Zwiekszenie wsparcia
zadaniowego

Profesjonalizacja
zespotu biura

Liczba projektow
turystycznych

organizacji turystycznych (LOT)

mozliwosciom
powstawania LOT

Turystycznej ,LOTUR"” samorzadu ~LOTUR" realizowanych przez
regionalnego na ~LOTUR"”
rzecz ,LOTUR”
Aktywizacja istniejacych Liczba konferencji Liczba nowo Liczba podmiotow
i stworzenie warunkéw do i warsztatow zarejestrowanych z branzy turystycznej
tworzenia nowych lokalnych poswieconych LOT dziatajacych w ramach

LOT w regionie

Stworzenie platformy
internetowej stuzacej statej
wymianie pomystow i

Powstanie nowej
podstrony lub strony
stuzacej wymianie

Liczba informacji
0 projektach
z zakresu rozwoju

Liczba unikalnych
uzytkownikow
odwiedzajacych portal

dostarczeniu informacji wiedzy turystyki w skali miesigca
o projektach z zakresu rozwoju | o realizowanych realizowanych
turystyki projektach w wojewoddztwie

Stworzenie profesjonalnego
newslettera

Powstanie newslettera

Liczba newsletterow
wydawanych w roku

Liczba oséb
prenumerujacych
newsletter

Organizacja spotkania branzy
turystycznej pod patronatem
samorzadu regionu

Zorganizowanie
pierwszego sejmiku
turystycznego regionu

Liczba uczestnikéw
spotkania

Liczba wzmianek
w prasie i internecie
dotyczgcych sejmiku
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Regionalny program praktyk

Liczba podmiotow

Liczba studentéw

Liczba pracownikow

zawodowych w branzy samorzadowych odbywajacych rozpoczynajacych prace
turystycznej i prywatnych praktyki w samorzadach
uczestniczacych i firmach, ktorzy
w programie praktyk skorzystali z programu
praktyk
Konkurs na najlepsza prace Zorganizowanie Liczba prac Liczba prac
dyplomowa dotyczaca turystyki | konkursu na najlepsza | zgtoszonych do dotyczacych turystyki
w regionie lubuskim prace dyplomowg konkursu w regionie

powstajacych na
lubuskich uczelniach

Program szkolen z zakresu
tworzenia oferty turystycznej

Liczba zrealizowanych
szkolen

Liczba wyszkolonych
uczestnikéw

Liczba turystow
odwiedzajacych region

Liczba turystow
zadowolonych z pobytu
W regionie

Rozwdj idei klasteringu jako
wspierajacej LOT i ROT metody
wspotpracy branzy turystycznej
na szczeblu lokalnym

Liczba klastrow
turystycznych

Liczba podmiotow
zaangazowanych w
prace klastrow

Liczba produktow
turystycznych

w obszarach
tematycznych
dziatalnosc i klastrow

Przygotowanie corocznego
raportu i badania szanse

i zagrozenia w rozwoju
lubuskiej turystyki

Wydany raport

Liczba cytowan
raportu w prasie,
pracach naukowych,
internecie oraz
zastosowania

wynikéw badania do
budowania oferty
turystycznej

Liczba turystow
odwiedzajacych
Lubuskie

Aktywizacja wspétpracy

z organizacjami pozarzadowymi
w celu wiagczenia w turystyke
grup spotecznie wykluczonych

Ogtoszenie konkursu o
grant dla organizacji
pozarzadowych

Ilo$¢ przyznanych
grantow

Liczba oséb z grup
spotecznie
wykluczonych
uczestniczacych w
ruchu turystycznym
W _regionie

Tabela 6 Wskazniki celu VI - Rozwéj wiodacych form turystyki

Promocja wiodacych form
turystyki w kolejnych latach

Liczba lat, podczas
ktorych promowane sg
wiodace formy
turystyki

Liczba spotkan
poswieconych
wiodacym formom
turystyki

Liczba nowych inicjatyw
poswieconych
wiodacym formom
turystyki

w dedykowanych jej
latach

Audyt i przygotowanie
kompleksowej informacji
turystycznej w ramach
konkretnej formy turystyki

Liczba atrakcji, miejsc
i podmiotow
wskazanych w ramach
wiodacych form
turystyki

Liczba oséb, ktére
zapoznaja sie z
wynikami audytu

Liczba nowych inicjatyw
poswieconych
wiodacym formom
turystyki

w dedykowanych jej
latach

Wydawnictwa promocyjne
poswiecone poszczegbéinym
formom turystyki

Liczba wydawnictw
poswieconych
wiodacym formom
turystyki

Liczba miejsc,

w ktorych
dystrybuowane sa
wydawnictwa

Liczba oséb
zainteresowanych
uprawianiem wiodacych
form turystyki

Aplikacja mobilna poswiecona
danej formie turystyki oraz
kampania wizerunkowa
prowadzona na portalach
internetowych

Liczba reklam
wykreowanych w celu
promocji wiodacych
form turystyki

w internecie

Liczba portali, na
ktorych
zamieszczone bedg
reklamy

Liczba osdb, ktére
stang sie odbiorcami
reklam

Dzialania skierowane do
mieszkancoéw regionu
propagujace uprawianie
poszczegdlnych form turystyki

Liczba form turystyki
objetych dziataniem

Liczba imprez
stuzacych promocji
form turystyki

Liczba uczestnikow
imprez
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Rozwd@j wspotpracy
poszczegolinych gestorow bazy
turystycznej i operatorow
atrakcji w ramach jednej formy
turystyki

Liczba konsorcjow
produktowych
utworzonych wokét
wiodacych w regionie
form turystyki

Liczba podmiotédw
zaangazowanych
w dziatania
konsorcjow

Liczba nowych inicjatyw
stuzacych rozwojowi
wiodacych form
turystyki

Tabela 7 Wskazniki celu VII - Rozwadj rekreacji ruchowej i zdrowotnej

Rozwoj turystyki uzdrowiskowej -
wsparcie tagowa w dazeniu do
uzyskania statusu uzdrowiska

Liczba konferencji
i spotkan
poswieconych
turystyce
uzdrowiskowej

i zdrowotnej w

Uzyskanie statusu
uzdrowiska przez
tagéw

Liczba turystow
zdrowotnych
wypoczywajacych
w regionie

w obszarach przyrodniczo cennych

regionie
Program ,,Chodze, bo lubie”. Liczba nowo Liczba kampanii Liczba osdb regularnie
Promocja sciezek spacerowych wykonanych $ciezek | spotecznych korzystajacych
potoznych na terenach lesnych, spacerowych propagujacych z mozliwosci spacerow
wzdtuz cieké6w wodnych oraz spacerowanie rekreacyjnych

Wykorzystanie obiektow
sportowych do amatorskiego
i rekreacyjnego uzytkowania
sportowego

Liczba inicjatyw
umozliwiajgcych
wykorzystanie do
celéw rekreacyjnych
infrastruktury
sportowej

Liczba obiektow
udostepnionych do
rekreacyjnego
uzytkowania

Liczba osdb, ktdére
skorzystaty z oferty
udostepnionych
obiektow

Promocja wykorzystania sciezek
rowerowych do codziennego
uzytkowania w celach
rekreacyjnych i dojazdu do pracy /
szkoly

Liczba réznorodnych
nosnikéw
wykorzystanych w
kampanii

Liczba odbiorcow
do ktérych dotarta
kampania

Liczba oséb, ktore
korzystaja z roweru,
jako $rodka transportu
do pracy i rekreacji

Promocja wykorzystania odcinkow
rzecznych i infrastruktury nad
rzekami do codziennego

i weekendowego uzytkowania

w celach rekreacyjnych

i zdrowotnych

Liczba réznorodnych
nosnikéw
wykorzystanych w
kampanii

Liczba odbiorcow
do ktérych dotarta
kampania

Liczba os6b, ktore
korzystaja

z infrastruktury
rzecznej i samych rzek
jako sposobu na
rekreacje

Tabela 8 Wskazniki celu VIII - Rozwdj turystyki transgranicznej i wykorzystanie szans

przygranicznego potozenia

Warsztaty dla przedstawicieli
regionalnej branzy turystycznej
jak obstugiwac i przyciagnaé
turyste z Niemiec

Liczba
przeprowadzonych
warsztatow

Liczba
przeszkolonych
uczestnikoéw

Liczba ofert
adresowanych do
turysty niemieckiego

Przettlumaczenie na jezyk Przettumaczony portal | Liczba osdb Liczba turystéw
niemiecki i angielski turystyczny odwiedzajacych z Niemiec
podstawowego portalu portal w jezyku odwiedzajacych region
turystycznego wojewodztwa niemieckim i

lubuskiego angielskim

Wydanie folderu w jezyku
niemieckim w formie gazety
lifestylowej ukazujacej
mozliwosci turystycznej

eksploracji regionu

Ukazanie sie w druku
folderu

Liczba miejsc
dystrybucji folderu
po stronie
niemieckiej

Liczba turystow

z Niemiec
korzystajacych z ofert
promowanych

w folderze
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Stworzenie produktow
turystycznych kategorii obszar,
szlak, impreza (oferta)
obejmujacych atrakcje z terenéw
przygranicznych, w kazdym z
wyréznikowych produktow
turystycznych regionu

Liczba produktéw
powstatych w kazdej
z kategorii z terenéw
przygranicznych

Liczba odbiorcow
zaznajomionych z
ofertg produktow
po stronie
niemieckiej

Liczba turystéw

z Niemiec
odwiedzajacych region
korzystajacych

z promowanych
produktow

Organizacja polsko-niemieckich
imprez promujacych wiodace
produkty turystyczne regionu

Liczba imprez
promujacych wiodgce
produkty turystyczne
z cyklu - 50%

Liczba uczestnikow
imprez i oséb
korzystajacych z
promocji
pochodzacych

z Niemiec

Liczba relacji w prasie
niemieckiej i innych
mediach przed i po
realizacji imprezy

Stworzenie adresowanej do
odbiorcy niemieckiego aplikacji
mobilnej ,,turystycznego
zdobywcy” obejmujacej swoim
zasiegiem obszar Lubuskiego

Stworzona aplikacja
mobilna

Liczba osdb, ktore
pobraty aplikacje

Liczba osdb, ktore
skorzystaty

z mozliwosci
turystycznej
eksploracji via
aplikacja
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7. Plan finansowy Programu

Plan finansowy dokumentu oparty jest na kilku gtéwnych zrédfach finansowania. Nalezg
do nich przede wszystkim: Regionalny Program Operacyjny - Lubuskie 2020, budzet
samorzadu regionalnego, budzety samorzadow lokalnych, finansowanie przez
przedsiebiorstwa rynku turystycznego.

7.1. Regionalny Program Operacyjny - LubuskRie 2020 jako
zrodto finansowania wybranych dziatan PRLT

W momencie powstawiania dokumentu nie mozna byto wskaza¢ jednoznacznie na
potencjalne zrédfa finansowania zapisanych w nim dziatan 2z uwzglednieniem
Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020 (RPO-L2020). Dokument ten
bowiem nie istniat jeszcze w swojej ostatecznej formie. Mozna jedynie wskazaé
orientacyjne mozliwosci wsparcia w ramach przewidzianych do realizacji Obszarow
Priorytetowych. W obszarach tych nie znalazly sie zapisy dotyczace wprost rozwoju
turystyki. Nalezy jednak upatrywac¢ szans na wsparcie finansowe dziatan realizujacych
cele PRLT w osiach priorytetowych zawartych w ponizszej tabeli.

Tabela 9 Dziatania mozliwe do sfinansowania z RPO-L2020

Os$ Priorytetowa 2. Cel Operacyjny 2 - Stworzenie Opracowanie regionalnego portalu

Rozwoj cyfrowy kompleksowego systemu informacyjnego poswieconego ofercie
informacji i promocji turystycznej odpowiadajacego wspotczesnym
turystycznej oraz oznakowania standardom i oczekiwaniom rynkowym
turystycznego w regionie Z wersjg na urzadzenia przenosne i aplikacjg

mobilng

Cel Operacyjny 5 - Stworzenie platformy internetowej stuzacej
Wzmocnienie platform statej wymianie pomystéw i dostarczeniu
wspotpracy i rozwoju turystyki informacji o projektach z zakresu rozwoju
oraz doskonalenie kadr dla turystyki
turystyki w regionie
jw. Stworzenie profesjonalnego newslettera

publikowanego co tydzien relacjonujacego
mozliwie wszechstronnie informacje

o zrealizowanych projektach rozwijajacych
funkcje turystyczna regionu i innych waznych
wydarzeniach z branzy

Cel Operacyjny 6 - Rozwoj Aplikacja mobilna poswiecona danej formie
wiodacych form turystyki turystyki oraz kampania wizerunkowa
prowadzona na portalach internetowych
Cel Operacyjny 8. Rozwdj Przettumaczenie na jezyk niemiecki
turystyki transgranicznej podstawowego portalu turystycznego
i wykorzystanie szans wojewddztwa Lubuskiego. Promocja tego
przygranicznego potfozenia serwisu na regionalnych stronach
internetowych w Brandenburgii i Berlinie
jw. Stworzenie adresowanej do odbiorcy

niemieckiego aplikacji mobilnej ,turystycznego
zdobywcy” obejmujacej swoim zasiegiem
obszar Lubuskiego
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O$ priorytetowa 3.
Gospodarka
niskoemisyjna

Cel Operacyjny 4 - Rozwoj
infrastruktury turystycznej

Stworzenie regionalnego programu rozwoju
drdég rowerowych jako formy zréwnowazonego
transportu miejskiego

Os Priorytetowa 4.
Srodowisko i kultura

Cel Operacyjny 4 - Rozwéj
infrastruktury turystycznej

Zaprojektowanie jakosciowych wiat
turystycznych i miejsc postoju turystow
w obszarach lesnych wykorzystywanych
turystycznie w regionie

jw. Stworzenie regionalnego programu rozwoju
drég rowerowych na obszarach cennych
przyrodniczo

jw. Stworzenie regionalnego planu rozwoju

infrastruktury turystycznej drog wodnych

Cel Operacyjny 7 - Rozwoj
rekreacji ruchowej i zdrowotnej

Rozwdj turystyki uzdrowiskowej - wsparcie
tagowa w dazeniu do uzyskania statusu
uzdrowiska

jw.

Program ,,Chodze, bo lubie”. Promocja $ciezek
spacerowych potoznych na terenach lesnych,
wzdtuz ciekow wodnych oraz w obszarach
przyrodniczo cennych

jw.

Promocja wykorzystania sciezek rowerowych
do codziennego uzytkowania w celach
rekreacyjnych i dojazdu do pracy / szkoty

jw.

Promocja wykorzystania odcinkow rzecznych
i infrastruktury nad rzekami do codziennego
i weekendowego uzytkowania w celach
rekreacyjnych i zdrowotnych

Os$ priorytetowa 7.
Réwnowaga spoteczna

Cel Operacyjny 5 -
Wzmocnienie platform
wspotpracy i rozwoju turystyki
oraz doskonalenie kadr dla

Rozwdj idei klasteringu jako wspierajacej LOT
i ROT metody wspotpracy branzy turystycznej
na szczeblu lokalnym

turystyki w regionie

jw. Aktywizacja istniejgcych i stworzenie warunkow
do tworzenia nowych lokalnych organizacji
turystycznych (LOT)

jw. Program szkolen z zakresu tworzenia oferty
turystycznej

jw. Aktywizacja wspotpracy z organizacjami

pozarzadowymi w celu wiaczenia w turystyke
grup spotecznie wykluczonych

Cel Operacyjny 6 - Rozwoj
wiodacych form turystyki

Rozwéj wspotpracy poszczegolnych gestorow
bazy turystycznej i operatoréw atrakcji
turystycznych oferujacych elementy produktu
turystycznego w ramach jednej formy turystyki
w ramach konsorcjow

Os$ priorytetowa 8.
Nowoczesna edukacja

Cel Operacyjny 5 -
Wzmocnienie platform
wspotpracy i rozwoju turystyki
oraz doskonalenie kadr dla
turystyki w regionie

Regionalny program praktyk
w branzy turystycznej

zawodowych

jw.

Konkurs na najlepszg prace dyplomowa
dotyczaca turystyki w regionie lubuskim

Cel Operacyjny 8. Rozwdj
turystyki transgranicznej

i wykorzystanie szans
przygranicznego potozenia

Warsztaty dla przedstawicieli regionalnej
branzy turystycznej jak stac sie skutecznym
DMC Destination Management Company (DMC)

O$ priorytetowa 9.
Infrastruktura
spoteczna

Cel Operacyjny 4 - Rozwoj
infrastruktury turystycznej

Dostosowanie infrastruktury turystycznej do
potrzeb os6b niepetnosprawnych
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7.2. Szacunkowy plan finansowy

Ponizej przedstawiono szacunkowe wartosci realizacji poszczegdélnych dziatan. Dla
porownywalnosci zatozen, przyjeto kwoty brutto w rozbiciu na roczne okresy lub
catosciowe wartosci realizowanych dziatan. Nalezy jednak przyjaé, ze przedstawiona
kwota moze zwiekszy¢ sie o niezbedne dziatania, ktérych realizacja bedzie wynikaé
z kolejnych dokumentéw programowych niezbednych do realizacji zawartych w PRLT
celéw.

Tabela 10 Finansowanie dziatan celu I - Stworzenie konkurencyjnego wizerunku
turystycznego regionu

Przeprowadzenie
wszechstronnych badan
wizerunku turystycznego
wojewodztwa lubuskiego oraz
preferenciji i trendéw w popycie
turystycznym

80 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

Opracowanie programu
komunikacji marketingowej
oferty turystycznej regionu

60 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

Realizacja wewnetrznej
kampanii promujacej submarki
glownych produktéow
turystycznych regionu
Realizacja kampanii
promocyjnej w regionach
sasiadujacych
Realizacja kampanii
w wybranych grupach
docelowych w skali

| ogdlnopolskiej
Zbudowanie efektywnych
narzedzi w zakresie Public
Relations turystyki regionu

250 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

500 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

750 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

60 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

1 700 000

Tabela 11 Finansowanie dziatan celu II - Stworzenie kompleksowego systemu informacji
i promocji turystycznej oraz oznakowania turystycznego w regionie

Opracowanie regionalnego
portalu informacyjnego
poswieconego ofercie
turystycznej z wersja na
urzadzenia przenosne

i aplikacja mobilng
:;zenf:zgz“::ﬁ r;:(gz:’:a:;al‘;;iugi 100 000 Ministerstwo Sportu i Turystyki

w punktach informacji Budzet Samorzadu Regionalnego
turystycznej w regionie

100 000 Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Budzety samorzadéw lokalnych




LubusRie

Warte zachodu

Program Rozwoju Lubuskiej TurystyRi do 2020 roku. Cz. Il programowa

Stworzenie Regionalnego
(Wojewoddzkiego) Centrum
Informacji Turystycznej

500 000

Budzet Samorzadu Regionalnego

Budzety samorzadow powiatowych

Opracowanie standardu
wydawniczego pozycji
traktujacych o produktach

i ofercie turystycznej regionu

20 000

Budzet Samorzadu Regionalnego

RPO Wojewddztwa Lubuskiego
2007-2013

LOTUR

Drogowe oznakowanie atrakcji
turystycznych wojewaddztwa

300 000

Budzet Samorzadu Regionalnego

Stworzenie systemu
oznakowania opisujacego
atrakcje na gtéwnych szlakach
i w centralnych punktach ruchu
turystycznego uzupetnionego

o informacje i materiaty
dodatkowe online, w tym
wersje jezykowe i zdjecia

300 000

Budzet Samorzadu Regionalnego

Wykorzystanie miejsc obstugi
Podréznych przy gtéwnych
drogach wojewoédztwa do
przekazania informacji
turystycznej

140 000

Budzet Samorzadu Regionalnego

Promocja i informacja o ofercie
turystycznej woj. lubuskiego
podczas wiodacych imprez
targowych

700 000

Budzet Samorzadu Regionalnego

Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

2 160 000

Tabela 12 Finansowanie dziatan celu III - Rozwdj produktow turystycznych

Stworzenie konsorcjow
wizerunkowych produktéw
turystycznych regionu wraz
z planem finansowania

i programem rozwoju

1 000 000

Budzet Samorzadu Regionalnego

Stworzenie konsorcjow

unikatowych produktéw
miejsca wraz z planem
finansowania

horyzontalnych produktéw 600 000 Budzet Samorzadu Regionalnego
turystycznych regionu wraz
z planem finansowania
i programem rozwoju
Stworzenie programu wsparcia
. = 1 200 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

2 800 000 - wartosci nie uwzgledniajq dziatan, ktorych realizacja
wyptynie z programdw rozwoju produktéw turystycznych
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Tabela 13 Finansowanie dziatan celu IV - Rozwd@j infrastruktury turystycznej

Stworzenie regionalnego 1 500 000 Regionalny Program Operacyjny —

programu rozwoju drég Lubuskie 2020

rowerowych jako formy

zrownowazonego transportu

miejskiego

Stworzenie regionalnego 3 000 000 Regionalny Program Operacyjny -

programu rozwoju drég Lubuskie 2020

rowerowych na obszarach

cennych przyrodniczo

Stworzenie regionalnego planu 4 000 000 Regionalny Program Operacyjny -

rozwoju infrastruktury Lubuskie 2020

turystycznej drég wodnych RPO Wojewddztwa Lubuskiego
2007-2013
Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko 2014-2020

Zaprojektowanie jakosciowych 1 200 000 Regionalny Program Operacyjny -

wiat turystycznych i miejsc Lubuskie 2020

postoju turystéw w obszarach

le$nych wykorzystywanych

turystycznie w regionie

Stworzenie dorocznego 50 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

konkursu promujacego

najciekawsze inwestycje Operatorzy branzy turystycznej

zwigzane z baza

gastronomiczng i noclegowa

W regionie

Dostosowanie infrastruktury 1 000 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

turystycznej do potrzeb osé6b

niepeilnosprawnych Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Szacunkowa wartosc¢ dziatan 10 750 000

przewidzianych do realizacji

w ramach priorytetu

Tabela 14 Finansowanie dziatan celu V - Wzmocnienie platform kooperacji

i doskonalenie kadr dla turystyki w regionie

Wsparcie zadaniowe Lubuskiej
Regionalnej Organizacji
Turystycznej ,LOTUR"”

800 000

(kwota orientacyjna; rzeczywista
wysokos$¢ wsparcia okreslana na
potrzeby poszczegdlnych zadan)

Budzet Samorzadu Regionalnego

Aktywizacja istniejacych

i stworzenie warunkéw do
tworzenia nowych lokalnych
organizacji turystycznych
(LOT)

200 000

Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

turystycznej pod patronatem
samorzadu regionu

Stworzenie platformy 100 000 Regionalny Program Operacyjny —
internetowej stuzacej statej Lubuskie 2020

wymianie pomystéw

i dostarczeniu informacji

o projektach z zakresu rozwoju

turystyki

Stworzenie profesjonalnego 100 000 Regionalny Program Operacyjny -
newslettera Okoto 12 000 rocznie Lubuskie 2020

Organizacja spotkania branzy 160 000 Budzet Samorzadu Regionalnego

Okoto 20 000 rocznie
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Regionalny program praktyk
zawodowych w branzy
turystycznej

800 000
Okoto100 000 rocznie

Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Konkurs na najlepsza prace
dyplomowa dotyczaca turystyki
w regionie lubuskim

120 000
Okoto 15 000 rocznie

Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Program szkolen z zakresu
tworzenia oferty turystycznej

400 000
Okoto 50 000 rocznie

Polska Organizacja Turystyczna

Rozwadj idei klasteringu jako
wspierajacej LOT i ROT metody
wspotpracy branzy turystycznej
na szczeblu lokalnym

200 000

Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Przygotowanie corocznego
raportu i badania Szanse

i zagrozenia w rozwoju
lubuskiej turystyki

240 000
Okoto 30 000 rocznie

Budzet Samorzadu Regionalnego

Aktywizacja wspétpracy

z organizacjami
pozarzadowymi w celu
wiaczenia w turystyke grup
spotecznie wykluczonych

500 000

Regionalny Program Operacyjny —
Lubuskie 2020

Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

3 620 000

Tabela 15 Finansowanie dziatan celu VI - Rozwéj wiodacych form turystyki

kompleksowej informacji
turystycznej w ramach
konkretnej formy turystyki

20 000 rocznie

Promocja wiodacych form 1 200 000 Budzet samorzadu regionalnego
turystyki w kolejnych latach 150 000 rocznie i lokalnego
Audyt i przygotowanie 160 000

Budzet Samorzadu Regionalnego

Wydawnictwa promocyjne
poswiecone poszczegb6inym
formom turystyki

120 000
15 000 rocznie

Budzet Samorzadu Regionalnego
Budzety samorzadow lokalnych

Operatorzy branzy turystycznej

Aplikacja mobilna poswiecona
danej formie turystyki oraz
kampania wizerunkowa
prowadzona na portalach
internetowych

240 000
30 000 rocznie

Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Dzialania skierowane do
mieszkancow regionu
propagujace uprawianie
poszczegdlnych form turystyki

800 000
100 000 rocznie

Budzet Samorzadu Regionalnego

Rozw0j wspotpracy
poszczegdlnych gestorow bazy
turystycznej i operatorow
atrakcji w ramach jednej formy
turystyki

160 000
20 000 rocznie

Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

2 680 000
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Tabela 16 Finansowanie dziatan celu VII - Rozwa@j rekreacji ruchowej i zdrowotnej

Rozwoj turystyki
uzdrowiskowej - wsparcie
tagowa w dazeniu do
uzyskania statusu uzdrowiska

300 000

Regionalny Program Operacyjny —
Lubuskie 2020

Program ,,Chodze, bo lubie”.
Promocja sciezek spacerowych
potoznych na terenach lesnych,
wzdiuz ciekéw wodnych oraz
w obszarach przyrodniczo
cennych

800 000

Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Wykorzystanie obiektow
sportowych do amatorskiego
i rekreacyjnego uzytkowania
sportowego

400 000

50 000 rocznie

Budzet Samorzadu Regionalnego

Budzety samorzadow lokalnych

Promocja wykorzystania
$ciezek rowerowych do
codziennego uzytkowania
w celach rekreacyjnych

i dojazdu do pracy / szkotly

250 000

Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Promocja wykorzystania
odcinkéw rzecznych

i infrastruktury nad rzekami do
codziennego i weekendowego
uzytkowania w celach
rekreacyjnych i zdrowotnych

300 000

Regionalny Program Operacyjny —
Lubuskie 2020

Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

2 050 000

Tabela 17 Finansowanie dzialan celu VIII - Rozwdj turystyki transgranicznej
i wykorzystanie szans przygranicznego potozenia

Warsztaty dla przedstawicieli
regionalnej branzy turystycznej
jak obstugiwac i przyciagnac¢
turyste z Niemiec

120 000

Regionalny Program Operacyjny —
Lubuskie 2020

Przettumaczenie na jezyk
niemiecki podstawowego
portalu turystycznego

wojewédztwa lubuskiego

20 000

Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

Wydanie folderu w jezyku
niemieckim w formie gazety
lifestylowej ukazujacej
mozliwosci turystycznej
eksploracji regionu

50 000

Fundusz Europejskiej Wspotpracy
Terytorialnej 2014-2020

Stworzenie produktow
turystycznych kategorii obszar,
szlak, impreza (oferta)
obejmujacych atrakcje z
terenow przygranicznych,
w kazdym z wyréznikowych
produktow turystycznych

| regionu

100 000

Fundusz Europejskiej Wspotpracy
Terytorialnej 2014-2020

Organizacja polsko-niemieckich
imprez promujacych wiodace
produkty turystyczne regionu

800 000
100 000 rocznie

Fundusz Europejskiej Wspotpracy
Terytorialnej 2014-2020
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Stworzenie adresowanej do
odbiorcy niemieckiego aplikacji
mobilnej ,,turystycznego
zdobywcy” obejmujacej swoim
zasiegiem obszar Lubuskiego
Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji

w ramach priorytetu

100 000 Regionalny Program Operacyjny -
Lubuskie 2020

1 190 000

Syntetyczne zestawienie wydatkRéw zwigzanych 2z dziataniami
planowanymi do realizacji w ramach wdrozenia Programu Rozwoju
Lubuskiej TurystyRi do 2020 rokRu

Ponizej znajduje sie sumaryczne zestawienie planowanych wydatkéw zwigzanych
z wdrozeniem Programu. Catosciowo dziatania te powinny generowac koszty wielkosci
okoto 27 mln zt. Biorgc pod uwage 7 letni okres obowigzywania dokumentu generuje to
obcigzenie na poziomie okoto 3-4 min zt rocznie. Jesli uwzgledni sie fakt, ze czesc
planowanych wydatkéw bedzie mogta zosta¢ sfinansowana z budzetu Lubuskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego 2007-2013 oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego Lubuskie 2020, okaze sie, ze pozostajagca w gestii Samorzadu
Wojewoddztwa Lubuskiego cze$¢ bedzie wynosita kilka min ztotych w okresie 8 lat.

Tabela 18 Szacowane koszty realizacji dzialan zapisanych w kolejnych celach
operacyjnych PRLT do 2020

I Stworzenie konkurencyjnego wizerunku 1,7
turystycznego regionu
II Stworzenie kompleksowego systemu 2,16
informacji i promocji turystycznej
oraz oznakowania turystycznego
w regionie
III Rozwéj produktéw turystycznych 2,8
v Rozwdj infrastruktury turystycznej 10,75
\" Wzmocnienie platform kooperacji 3,62
i doskonalenie kadr dla turystyki
W regionie
VI Rozwdj wiodacych form turystyki 2,68
VII Rozw0j rekreacji ruchowej i zdrowotnej 2,05
VIII Rozwdj turystyki transgranicznej i 1,19
wykorzystanie szans przygranicznego
potozenia
Szacunkowa suma wydatkow 26,95
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Wykres 1 Podzial wydatkow planowanych do poniesienia w ramach wdrozenia celéw
operacyjnych Programu (warto$¢ w min zt oraz procentowy udziat)

B Stworzenie konkurencyjnego

wizerunku turystycznego regionu
1,19; 4% ystycznegoreg

N/

B Stworzenie kompleksowego systemu
informacji i promocji turystycznej oraz
oznakowania turystycznego w regionie

B Rozwodj Produktéw Turystycznych

B Rozwdj infrastruktury turystycznej

B Wzmocnienie platform kooperacji i
doskonalenie kadr dla turystyki w
regionie

B Rozwdj wiodgcych form turystyki

1 Rozwdj rekreacji ruchowej i
zdrowotnej

M Rozwdj turystyki transgranicznej i
wykorzystanie szans przygranicznego
potfozenia

Najwieksza pule wydatkéw generowaé bedq zadania zwigzane z realizacjq celu: ,Rozwdj
infrastruktury turystycznej”. Jest to o tyle zrozumiate, gdyz wigza sie one z budowaq
kosztochtonnej infrastruktury stuzacej uprawianiu turystyki wodniackiej oraz rowerowej
i przyrodniczej na terenie catego wojewodztwa. Dlatego budzet dedykowany realizacji
tego celu wynosi niemal 11 mln zt. Kolejnymi stosunkowo najwiekszymi obszarami
generujacymi wydatki zaplanowane w ramach wdrozenia Programu beda: ,Wzmocnienie
platform kooperacji i doskonalenie kadr dla turystyki w regionie”, ,,Rozwdj produktéw
turystycznych” oraz ,Rozwdj wiodgcych form turystyki”. W ramach wymienionych celéw
operacyjnych planuje sie podjecie dziatan o wartosci okoto 3 min zt dla kazdego
wymienionego celu. Wdrozenie pozostatych dziatan wynikajacych z realizacji celow
operacyjnych dokumentu bedzie generowato koszty okoto 1,2-2,2 min zt. Zaplanowanie
kosztéw na poziomie wskazanym w Programie oddaje realne mozliwosci finansowe
zwigzane z uwzglednieniem zasobow wilasnych samorzadu regionalnego jaki
i wykorzystaniem zrédet finansowania zewnetrznego.
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StowniczeR pojec

A. POJECIA PODSTAWOWE

Ze wzgledu na mnogosc¢ definicji pojecia ,turystyka” (a co za tym idzie takze terminu
Jturysta”), niezbedne jest przyjecie jednolitej terminologii, na potrzeby niniejszego
dokumentu.

Generalnie, w literaturze przedmiotu dla opisania zjawiska przyjmuje sie, ze:

Turystyka - zespdt stosunkdw i zjawisk, ktére wynikajg z dobrowolnej podrézy i pobytu
0sOb przyjezdnych, jesli nie wystepuje w zwigzku z tym osiedlenie i podjecie pracy
zarobkowej?. To aktywno$¢ czasu wolnego, zakladajaca zmiane statego miejsca pobytu.
Wiec to ruch, poruszanie sie jest tym, co czyni turyste>.

Jednakze obecnie najczeiciej stosowanymi, sq definicje stosowane przez Swiatowq
Organizacje Turystyki (UNWTO), ktore precyzyjniej okreSlaja pojecia turystyki i turysty.
Jest to terminologia opracowana na potrzeby statystyczne, a jej wytyczne przyjmuje sie
jako wigzgce na catym Swiecie, rowniez w Polsce. Te definicje stosowane sg przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Instytut Turystyki oraz Gtdwny Urzad Statystyczny, tak
wiec autorzy dokumentu réwniez przyjmujg je za nadrzedne wobec wszelkich innych.

UNWTO przyjmuje co nastepujgce®:

Turystyka - ogdt czynnosci osob, ktore podrozuja i przebywaja w celach prywatnych lub
zawodowych, nie dtuzej niz rok bez przerwy, poza swoim codziennym otoczeniem,
z wytgczeniem wyjazdow, w ktérych gtownym celem jest aktywnos$¢ zarobkowa,
wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci lub kraju.

Odwiedzajacy - kazda osoba podrdézujaca do miejsca znajdujacego sie poza jej
zwyktym otoczeniem, na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy, jesli podstawowy cel podrézy
jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej, wynagradzanej w odwiedzanej
miejscowosci lub kraju. Odwiedzajgcych dzielimy na turystow oraz odwiedzajacych
jednodniowych (wycieczkowiczéw).

Turysta - odwiedzajacy, ktéry przynajmniej przez jedng noc korzysta z obiektéw
zakwaterowania zbiorowego Ilub kwater prywatnych w odwiedzanym kraju lub
miejscowosci.

Odwiedzajacy jednodniowy (wycieczkowicz) - odwiedzajacy, ktéry spedza
w odwiedzanym miejscu mniej niz 24 godziny i nie korzysta z obiektéw zakwaterowania
zbiorowego lub kwater prywatnych.

Turystyka krajowa - podrdze mieszkancéw po wtasnym kraju.

2 Definicja wg Waltera Hunzikera. Za: A. Panasiuk, ,Ekonomika Turystyki”, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.
3 Definicja wg Marca Boyera. Za: A. Panasiuk, ,Ekonomika Turystyki”, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.
4 Zrédto: www.intur.com.pl, www.media.unwto.org oraz ,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”,
MSIT, Warszawa 2008.
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Turystyka przyjazdowa - przyjazdy do kraju osdb stale mieszkajgcych poza nim.

Turystyka wyjazdowa - wyjazdy mieszkancéw danego kraju do innych krajow.

B. RODZAJE TURYSTYKI

Podobnie jak w przypadku samej definicji turystyki, tak réowniez w przypadku proby
podziatu mamy do czynienia z mnogosciqg proponowanych definicji. Jednym z najczesciej
stosowanych kryteridw jest podziat ze wzgledu na gtdowny motyw podrdzy. Biorgc to pod
uwage, wyszczegolniamy gtéwne rodzaje turystyki:

Turystyka poznawcza (krajoznawcza) - turystyka krajoznawcza jest forma turystyki,
ktérej gtownym celem podrézy jest zwiedzanie okreslonego obiektu, miejsca,
miejscowosci czy regionu. Zwigzana jest gtdwnie z poznawaniem kraju ojczystego i jego
réznorodnych waloréw. Dominuje w niej motyw poznawczy, ktéry potaczony jest z celami
edukacyjnymi i rekreacyjnym. Najsilniej rozwinietq forma turystyki poznawczej na
obszarach miejskich jest turystyka kulturowa®.

Turystyka kwalifikowana (aktywna) - turystyka taczgaca poznawanie Swiata
z pewnym wysitkiem fizycznym. Wymaga ona przygotowania kondycyjnego i zawodowo-
turystycznego. Wigze sie 1z zaspokajaniem potrzeb ruchu i wysitku fizycznego,

przyrodniczych i kulturowych oraz potrzeb informacyjno-poznawczych. Przykiadem takiej
turystyki jest turystyka piesza, wodna, narciarska, kolarska, motorowa®.

Turystyka wodniacka’ - turystyka wodna realizowana na rzekach i kanatach, gtéwnie
z wykorzystaniem tzw. hausbotéow, czyli ptaskodennych todzi motorowych o stosunkowo
niewielkiej mocy. Na jednostkach tego typu komfortowo moze wypoczywac cata rodzina,
gdyz sg one wyposazone w wiele udogodnien np. kuchnie, prysznic oraz zamykane
sypialnie. Dachowe bagazniki na rowery pozwalajg na taczenie turystyki wodniackiej
Z turystyka na dwdéch kotkach. Ten rodzaj spedzania wolnego czasu jest bardzo popularny
w Skandynawii i krajach Europy Zachodniej, przede wszystkim w Niemczech, Francji
i Holandii.

Turystyka zdrowotna - sSwiadome i dobrowolne udanie sie na pewien okres poza
miejsce zamieszkania, w czasie wolnhym od pracy, w celu regeneracji, dzieki aktywnemu
wypoczynkowi fizycznemu i psychicznemu®.

> W. Kurek, ,Turystyka”, PWN,Warszawa 2007.

6 W.W. Gaworecki, ,Turystyka”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.

7 Specyfika turystyki wodniackiej daje podstawy, by oddzieli¢ jg od innych form turystyki wodnej,
np. turystyki zeglarskiej. W niniejszym dokumencie infrastruktura wodniacka utozsamiana jest
z elementami zagospodarowania, ktére umozliwiajg uprawianie turystyki na rzekach i kanatach. Za
ich pomocg rozwija¢ sie bedzie motorowodniactwo i kajakarstwo, ktére nie wymagaja wysokich
kwalifikacji czy tez doswiadczenia i moga by¢ uprawiane przez stosunkowo szeroka grupe
odbiorcéw. Zeglarstwo za$, realizowane w wojewddztwie lubuskim na wielu jeziorach, bedzie
cieszyto sie zainteresowaniem innego segmentu odbiorcow, ktérego przedstawiciele posiadajq
odpowiednie umiejetnosci specjalistyczne oraz doswiadczenie. Obie formy turystycznej aktywnosci,
bedace czescig turystyki wodnej, sq zatem na tyle rézne od siebie, iz zastugujg na oddzielne
traktowanie.

8W.W. Gaworecki, , Turystyka”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.
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Turystyka biznesowa - obejmuje wszystkie podréze stuzbowe Iub w celach
zawodowych, ktére nie sg wynagradzane w docelowym miejscu podrdézy. Przykfadami
turystyki biznesowej moga by¢: turystyka kongresowa, motywacyjna, korporacyjna badz
targowa”®.

Turystyka religijna - turystyka, ktorej gtownym motywem sa przede wszystkim
aspekty religijno-poznawcze lub poznawcze. Wigze sie to z podrézami do miejsc
zwigzanymi z historig religii, obiektdw sakralnych, miejsc kultu religijnego, czy tez
wydarzen o charakterze religijnym.*°

Turystyka wypoczynkowa - turystyka, ktérej gtdwnym motywem jest odpoczynek. Nie
wymaga ona specjalistycznego przygotowania lub wiedzy ze strony uczestnikéw.
Obejmuje wiele form spedzania czasu i zalezy gtéwnie od upodoban turysty. Przyktadem
tej formy turystyki moze byé odpoczynek nad morzem (zob. Zasada ,3 S”)**.

Z punktu widzenia turystyki w destynacji, jaka jest miasto, istotne jest zwrdcenie uwagi
i wyjasnienie rowniez innych rodzajow turystyki, wchodzacych w skfad opisanych wyzej.

Turystyka kulturowa - podrodzaj turystyki poznawczej, obejmujacy podrdéze w celu
zgtebiania kultury materialnej i niematerialnej odwiedzanego miejsca. Obejmuje zaréwno
wyjazdy turystyczne zwigzane z dziedzictwem historycznym jak rowniez kulturg
wspdtczesna (wysoka i popularna)*®.

Turystyka sentymentalna (etniczna, ,turystyka korzeni”) - podrodzaj turystyki
poznawczej, ktérej gtdwnym celem jest poznawanie wtasnych ,korzeni”, historii rodowych
i narodowych, odwiedzanie miejsc pamieci. Uczestniczacy w ruchu turystycznym tego
typu, w duzej mierze odbywaja podréze miedzynarodowe??,

Turystyka miejska - podréze, ktorych gtownych motywem jest korzystanie z bogatej
i roznorodnej oferty miast, np. centrow handlowych, obiektéw sportowych
i rekreacyjnych, oferty kulturalnej oraz gastronomicznej. Zakres aktywnosci
podejmowanych przez uczestnikdw tego typu ruchu turystycznego jest niezwykle szeroki
i zazwyczaj stanowi rdéznorodne potfgczenie innych rodzajow np. turystyki aktywnej
(aquapark), poznawczej (muzeum) i kulinarnej®.

C. POZOSTALE POJECIA

Atrakcyjnosc¢ turystyczna - sktadajgq sie na nig wtasciwosci destynacji turystycznej,
ktéore decydujg o zainteresowaniu ze strony turystéw. O stopniu atrakcyjnosci danej
miejscowosci, czy regionu stanowig: walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne
oraz dostepno$¢ turystyczna®®.

° R. Davidson, B. Cope, ,Turystyka biznesowa”, POT, Warszawa 2003.

10T, Jedrysiak, ,Turystyka kulturowa”, PWE, Warszawa 2008.

1 A. Kowalczyk, ,Geografia turyzmu”, PWN, Warszawa 2002.

12T, Jedrysiak, ,Turystyka kulturowa”, PWE, Warszawa 2008.

13T, Jedrysiak, ,Turystyka kulturowa”, PWE, Warszawa 2008.

14 Opracowanie wlasne na podstawie: L. Pender, R. Sharpley, ,Zarzadzanie turystyka” PWE,
Warszawa 2008.

15 W. Kurek, ,Turystyka”, PWN, Warszawa 2007.
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Destynacja turystyczna (ang. destination — cel, przeznaczenie) - docelowe miejsce
podrozy turysty, np. kraj, region lub miasto. Podczas jednej podrdzy turysta moze
zmierza¢ do wielu miejsc destynacji. Pojecie jest czesto stosowane wymiennie
z terminami: obszar recepcji turystycznej (przeciwno$¢ obszaru emisji turystycznej),
miejscowo$¢ turystyczna lub region turystyczny?'®.

Dostepnos¢ turystyczna (lub komunikacyjna) - okresla mozliwo$¢ dotarcia turysty
do celu podjetej podrdzy, za pomoca $srodkéow komunikacji np. samochodowej, lotniczej,
kolejowej, rowerowej, czy pieszej. Dostepnos$¢ jest warunkiem koniecznym dla
wykorzystania waloréw turystycznych miejsca recepcji przez turystow'’.

Gospodarka turystyczna - dynamicznie rozwijajgca sie gataz gospodarki, na ktorg
sktada sie 0got srodkow i urzadzen oraz funkcji gospodarczych
i spotecznych, stuzacych obstudze ruchu turystycznego oraz utatwiajacych zaspokojenie
potrzeb turystow. Pojecie gospodarki turystycznej jest czasami stosowane zamiennie
z terminem ,przemyst turystyczny”'8,

Markowy produkt turystyczny - produkt turystyczny posiadajacy atrybuty marki -
produkt unikalny, majacy cos, co wyrdznia go od innych. Marka pozwala na osiggniecie
przewagi nad konkurencjg, wyrdznienie produktu na rynku i spowodowanie, ze zostanie
wybrany przez klientéw. Posiada swoja tozsamoé¢ i wizerunek®®.

Produkt turystyczny - to zbidér débr i ustug, z ktorych turysci korzystaja,
i ktére sa dla nich szczegdlnym przedmiotem zainteresowania®®.

Przemyst turystyczny - kompleks przedsiebiorstw oraz innych organizacji, ktérych
dziatalno$¢ zwigzana jest z zaspokajaniem potrzeb uczestnikdédw ruchu turystycznego. Do
gtdwnych sektorow przemystu turystycznego zaliczamy: sektor bazy noclegowej
i gastronomii, sektor atrakcji turystycznych, sektor transportu, sektor biur podrézy,
sektor promocji i informacji turystycznej. Przemyst turystyczny czasami jest utozsamiany
z pojeciem ,gospodarka turystyczna”?!.

Ruch turystyczny - zjawisko spoteczno-ekonomiczne, tworzone przez zbiér podréznych
(motywowanych réznymi celami prywatnymi lub zawodowymi), czasowo i dobrowolnie
opuszczajacych state miejsce zamieszkania??.

Szlak turystyczny - trasa naturalna Ilub specjalnie wytyczona, stuzaca celom
turystycznym, ktérg najczesciej cechuja: oznakowanie, linearnos$é¢, zagospodarowanie dla
potrzeb turystyki, wyodrebnienie w ramach przestrzeni turystycznej, przypisanie
kryterium tematycznego. Najczesciej szlaki dzielone sg ze wzgledu na dominujacg forme
ruchu turystycznego, wystepujaca na szlaku. Pod tym wzgledem mozemy wyro6znic

16 Opracowanie wtasne na podstawie: G. Gotembski, ,Kompendium wiedzy o turystyce”, PWN
Warszawa-Poznan 2009.

17 A. Kowalczyk, ,Geografia turyzmu”, PWN, Warszawa 2002.

8 G. Gotembski, ,Kompendium wiedzy o turystyce”, PWN Warszawa-Poznan 2009.

19 Opracowanie wiasne na podstawie: J. Kaczmarek, A. Stasiak, B, Wiodarczyk, ,Produkt
Turystyczny”, PWE, Warszawa 2010 oraz J. Kall, R. Kteczek, A. Sagan, ,Zarzadzanie marka”,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006.

20 pAleksander Panasiuk, ,Ekonomika Turystyki”, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

21 W.W. Gaworecki, ,Turystyka”, PWE, Warszawa 2003.

22 W.W. Gaworecki, ,Turystyka”, PWE, Warszawa 2003.
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przyktadowo: szlaki piesze, rowerowe, wodne, narciarskie, konne oraz szczegdlnie wazne
w miastach - szlaki kulturowe?3,

Tozsamos$¢ - zestaw podstawowych atrybutow marki, wyrdzniajagcych dany podmiot od
konkurentéw. Jest zbiorem pierwotnych wartosci dla marki, ktére moga byc¢ zdefiniowane
poprzez odpowiedz na pytanie o wizje, misje, wartosci marki, wyimaginowanego klienta,
styl i jezyk marki®*.

Walory turystyczne - zespdt elementdw sSrodowiska naturalnego oraz
pozaprzyrodniczego (pochodzenia antropogenicznego), ktore wspdlnie lub kazde
z osobna, sa obiektem zainteresowania ze strony turystow. Decydujg wiec
o atrakcyjnosci turystycznej miejsca recepcji. Mogq sie na nie sktada¢ np. jeziora, lasy,
rzeki, rzezba terenu czy tez zabytki architektoniczne, wydarzenia i zbiory muzealne.
Walor turystyczny to kategoria subiektywna, zalezna od postrzegania i preferencji
kazdego z turystdw — nie wszystkie elementy beda stanowity walory dla wszystkich?>.

Wskaznik funkcji turystycznej Baretje’'a i Deferta - modwi o zagospodarowaniu
turystycznym danego miejsca w zakresie oferowanych miejsc noclegowych. Jest to liczba
wszystkich dostepnych miejsc noclegowych, przypadajaca na 100 lub 1000 mieszkancéw
badanego obszaru. W ten sposéb liczony wskaznik stosowany jest m.in. przez GUS
i Eurostat®.

Wskaznik funkcji turystycznej Deferta - liczba turystow korzystajacych z noclegow,
przypadajaca na km? powierzchni catkowitej badanego obszaru.

Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera - jeden z najczesciej
stosowanych wskaznikdw do mierzenia zjawiska ruchu turystycznego w miejscu recepcji,
obliczany jako liczba turystéw odwiedzajgcych dane miejsce w ciggu roku w przeliczeniu
na 100 lub 1000 mieszkancéw badanego obszaru. Uzywany m.in. przez GUS i Eurostat,
ktére za liczbe turystdw przyjmujg osoby korzystajace z turystycznych obiektéw
zbiorowego zakwaterowania.

Wskaznik nasycenia baza turystyczna - liczba miejsc noclegowych przypadajacych
na km? powierzchni catkowitej badanego obszaru.

Wizerunek - pierwotnie odnosit sie do marki produktu, okreslajac jej zewnetrzng
percepcje. Przyjmuje sie, ze na wizerunek sktada sie szeroko pojety (kompleksowy)
odbiér marki produktu. Wizerunek jest wartoscig, ktéra funkcjonuje w opiniach, sadach
i przekonaniach odbiorcéw produktu (osob s$wiadomych jego istnienia). Korzystny
wizerunek moze by¢ zrodtem dlugookresowej przewagi konkurencyjnej, réwniez
w przypadku destynacji turystycznych?’.

Zagospodarowanie turystyczne - skltadaja sie na nie te wszystkie elementy, ktére
umozliwiajg lub utatwiajg turystom poznawanie waloréw turystycznych. Skfadajg sie na

23 G. Gotembski, ,Kompendium wiedzy o turystyce”, PWN Warszawa-Poznaf 2009 oraz A. Mikos
von Rohrscheidt., ,Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat, perspektywy”, Gniezno, 2008.

24 Opracowanie wfasne na podstawie: J. Altkorn, ,Ksztattowanie rynkowego wizerunku firmy”,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2002.

25 A. Kowalczyk, ,Geografia turyzmu”, PWN, Warszawa 2002.

26 Definicje wskaznikéw turystycznych — opracowanie wlasne na podstawie publikacji GUS.

27 Opracowanie wiasne na podstawie: J. Kall, R. Kleczek, A. Sagan, ,Zarzadzanie marka”, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2006.
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nie przede wszystkim elementy bazy noclegowej i gastronomicznej, a takze sportowo-
rekreacyjnej, specjalistycznej lub tez oznakowanie turystyczne?®.

Zasada ,,3 E” - z jezyka angielskiego Entertainment (rozrywka), Excitement (emocje),
Education (edukacja). Zgodnie z tg zasadg turysta jest zainteresowany autentycznymi
przezyciami, interakcjg i zaspokojeniem potrzeb poznawczych podczas odbywania
podrozy turystycznej. Zasada ,3 E” to wspodtczesna przeciwnos$¢ lub uzupetnienie dla
tradycyjnego modelu ,3 S”. Wymagajacy i bardzo swiadomy turysta XXI wieku, oczekuje
znacznie wiecej niz stonce, morze i plaza - pragnie odkrywac, bawic sie i poznawac inne
kultury®.

Zasada ,,3 S” - z jezyka angielskiego Sun (stohce), Sea (morze), Sand (plaza). To
powszechny model odnoszacy sie do zjawiska turystyki masowej, ktorego rozwdj zalezy
gtownie od strefy klimatycznej danego miejsca recepcji turystycznej. Wspotczesnie, idea
»3 S” jest coraz czesciej wypierana lub uzupetniana przez model ,3 E”, ktéry w wiekszym
stopniu zaspokaja potrzeby coraz bardziej $wiadomych i wymagajacych turystéw°.

28 Tamze.
2% Opracowanie wiasne.
30 Opracowanie wiasne.



