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‘ Ogolne informacje o badaniu

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce




Cele badania

Badanie miato nast epujace cele:

> Cel merytoryczny , ocene poziomu zadowolenia turystéw — krajowych i zagranicznych

— z wyjazdu turystycznego w Polsce, w tym ocene zadowolenia z poszczegdlnych ustug
turystycznych

> Cel metodologiczny , czyli sprawdzenie zaproponowanej przez Zamawiajgcego
metodologii badania oraz przekazanie propozycji zmian do realizacji kolejnych fal

> Cel techniczny , czyli przekazanie Zamawiajgcemu plikdw, ktore bedg wykorzystane do
kontynuacji badania przez POT

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce > Ogdlne informacje o badaniu
13 & ohop oo
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Realizacja badania | badana populacja

> Badanie byto realizowane od 9 lipca do 9 listopada 2011 r. (rekrutacja do 25
pazdziernika)

2> Badanie byto realizowane dwuetapowo:

* Rekrutacja technikg face-to-face PAPI;
* Wywiady zasadnicze realizowane technika ,zdalng” CAWI (ankieta internetowa);

> W badaniu przyjeto nastepujgcq definicje turysty:

* na state mieszkajgcy w Polsce (turysta krajowy);
* na state mieszkajgcy za granicg (turysta zagraniczny)

 charakter pobytu w miejscu kontaktu z ankieterem okreslany jako: turystyczno-
wypoczynkowy, czesciowo turystyczny (odwiedziny u rodziny/ znajomych, wyjazd
biznesowy — ale potgczony z turystyka itp.), zdrowotny (sanatoria, spa, wellness itp.),
religijny (pielgrzymki, miejsca kultu itp.), kulturowy (koncert, spektakl teatralny itp.),
sportowy (mecz pitkarski, gala bokserska, itp.)

* W czasie wyjazdu przynajmniej jeden nocleg (lub zamiar noclegu) poza miejscem
statlego zamieszkania;
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Rekrutacja i proba

> Badanie realizowane na prébie kwotowej. Dobér respondentow odbywat sie losowo az

do wypetnienia kwot. W badaniu obowigzywaty nastepujgce kwoty rekrutacyjne:

* typ turysty: turysta krajowy, turysta zagraniczny

* miejscowosc¢ rekrutacji: rekrutacja w miejscowosciach wyznaczonych przez
Zamawiajgcego (46 miast na terenie wszystkich wojewodztw)

* miejsce rekrutacji: rekrutacja w miejscach startu do aktywnosci turystycznej: dworce
kolejowe/ autobusowe, porty lotnicze, przystanie pasazerskie, parkingi publiczne/
hotelowe, stacje benzynowe przy drogach wylotowych oraz restauracje, hotele,
hostele oraz miejsca atrakcji turystycznych, takie jak np. Stare Miasto, muzeum itp.

> ptec
« wiek
 kraj statego zamieszkania (dla turysty zagranicznego)

> Wielkosc¢ préby, czyli liczba skutecznie zrealizowanych wywiadéw w badaniu

zasadniczym:

« N=658 dla turystow krajowych
» N=502 dla turystow zagranicznych

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Ogdlne informacje o badaniu
> obop oo
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Charakterystyka wyjazdu a demografia
turystow krajowych i zagranicznych

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce




Profil demograficzny respondentow
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Tury $ci krajowi

Ditugosc¢ wyjazdu — profile demograficzne
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Tury $ci krajowi

Nocleg w ilu miejscowosciach — profile demograficzne
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Tury $ci krajowi

Organizacja wyjazdu — profile demograficzne
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Tury $ci krajowi

Samodzielnie czy w grupie — profile demograficzne
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Tury $ci krajowi

Cel wyjazdu — profile demograficzne
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Profil demograficzny respondentow

Liczba wywiadow
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Tury $ci zagraniczni

Ditugosc¢ wyjazdu — profile demograficzne
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Tury $ci zagraniczni

Nocleg w ilu miejscowosciach — profile demograficzne
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Organizacja wyjazdu — profile demograficzne
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Samodzielnie czy w grupie — profile demograficzne
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Cel wyjazdu — profile demograficzne
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Turysci krajowi — zadowolenie

¥ Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce
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Ogolne zadowolenie z wyjazdu krajowego

Tury $ci krajowi

P20: Ogo6lne zadowolenie

Top2-Box* 5=Bardzo zadowolony 58%

Srednia - 4=Raczej zadowolony 37%
4.5 3=Ani tak ani nie 2%
3% 2= Raczej niezadowolony 2%

Bottom2-Box* 1= Bardzo niezadowolony 2%

P28: Rekomendacja

Top2-Box 5=Zdecydowanie tak 42%

Srednia - 4=Raczej tak 50%
4.3 3=Mozliwe 7%
1% 2=Raczej nie 1%

Bottom2-Box 1=Zdecydowanie nie 0%

P29: Ponowny podobny wyjazd

Top2-Box 5=Zdecydowanie tak 48%

Srednia - 4=Raczej tak 44%
4.4 3=Mozliwe 5%
204 2=Raczej nie 2%

1=Zdecydowanie nie 0%
Bottom2-Box

Podstawa: turysci krajowi N=658

P30: Poréwnanie z innymi wyjazdami

Top2-Box 5= Znacznie lepie]
Srednia - 4= Lepiej
3.4 3= Tak samo
7% 2= Gorzej

1= Znacznie gorzej
Bottom2-Box

*T2B to skrét od top 2 boxes, co oznacza sum e wskaza n dwéch najwy zszych warto $ci na skali

**B2B to skr6t od bottom 2 boxes, co oznacza sum

e wskaza n dwoch najni zszych warto $ci na skali

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci krajowi — zadowolenie
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Waznosc¢ elementdw przy organizacji wyjazdu

srednia
Tury sci krajowi
atmosfera poby i 5 457
bezpiecze Aistwo i 7 ST N U 450
przyst epnacena i 6 447
caysio ¢ 12 6 447
zakwaterowanie/ noclegi 7 4,36
dogodna mo Zliwo $¢ dojazdu [i2 7 4,36
pogoda |8 10 432
przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itd.) 13 4,25
atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itd.) 9 4,25
wyZywienie, gastronomia 8 4,23
system oznakowania tras/ atrakcji turystycznych 12 4,16
rozrywka 16 3,95
dost ep do informacji turystycznej 18 3,92
transport lokalny 18 3,67
mo zliwo $¢€ poznania nowych ludzi 24 3,65
przewodnicy/ informacja turystyczna 22 3,64
mozliwo $¢ zakupow 24 3,54
B 1-wogdle niewa zne W2 - raczej niewa zne 3 - ani niewa zne ani wa zne / nie wiem W4 -raczejwazne B5 - bardzo wa zne

Podstawa: turysci krajowi N=658
P26: Prosze spojrze¢ na liste czynnikéw, ktore inni ludzie wymieniajg jako wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza miejsce statego zamieszkania.
Prosze ocenic¢, w jakim stopniu kazdy z tych elementéw jest dla Pana/i wazny przy podejmowaniu decyzji o wyborze miejsca wyjazdu. (%)

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci krajowi — zadowolenie
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Zadowolenie z r6znych elementow wyjazdu

Tury sci krajowi

ol
(o))
(31

atmosfera pobytu

(o]
a
©

przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.)

(00}
ol
w

zakwaterowanie/ noclegi

[

atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.)

H
o
N
w

-
=
w
~l

[iny
w
Ul

mo zliwo $¢€ zakupow

o]
IS
IS

wyzywienie/ gastronomia

bezpiecze nstwo

mo zliwo $€ poznania nowych ludzi 16

rozrywka 17

dost ep do informaciji turystycznej 14

dogodny system oznakowania tras/ atrakcji turystycz =~ nych 12
czysto $¢ 12

pogoda 11

dogodna mo #iwo $¢ dojazcl 10

przewodnicy/ informacja turystyczna 19

transport lokalny 16

N

[
I

[y

przyst epna cena
B 1 —bardzo niezadowolony/a M 2 —raczej niezadowolony/a 3 —ani nie zadowolony/a ani zadowolony/a

W 4 —raczej zadowolony/a B 5 —bardzo zadowolony/a

Podstawa: wszyscy respondenci krajowi, ktorzy korzystali/ mieli styczno$¢ z poszczeg6lnymi obszarami
P20a: Jak ogdlnie jest Pan/i zadowolony z r6znych elementéw tego wyjazdu? (%)

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci krajowi — zadowolenie
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srednia

4,57
4,47
4,39
4,32
4,28
4,26
4,17
4,17
4,15
4,09
4,05
4,04
4,04
4,03
4,02
3,93
3,81
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Ocena

Waznosc¢ vs zadowolenie

Tury $ci krajowi

Srednia wazno$é

10

1. przystepna cena

(0]
23. przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.)
]

5. wyzywienie/ gastronomia _
7. mozliwos$¢ poznania nowych ludzi

@ 9. transport lokalny
O11. czystos¢
0O 13. atmosfera pobytu

@ 15. przewodnicy/ informacja turystyczna

O 17. pogoda
a: turysci krajowi N=658

A

@)
@)
)

@)
@)
@)

@ 2. atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.)
O 4. zakwaterowanie / noclegi

63

® o
°5
O
17 OOB Oll

Waznosé

6. rozrywka

8. dogodna mozliwos¢ dojazdu

10. mozliwos$¢ zakupow

12. dostep do informaciji turystycznej

14. dogodny system oznakowania tras/ atrakcji turystycznych
16. bezpieczenstwo

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci krajowi — zadowolenie

Srednia ocena
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Ocena jakosci poszczegolnych elementow wyjazdu

Tury sci krajowi

Srednia

jakosc¢ atrakcji 395
turystycznych ’

jako$é noclegéw 3,86

jako$¢ gastronomii 3,84

jakosc¢ transportu 347
lokalnego ’

jakosc¢ dojazdu do 3. 46
miejsca docelowego ’
B 1 - bardzo niska M 2 —raczej niska 3 — ani niska ani wysoka W 4 —raczej wysoka B 5 - bardzo wysoka

Podstawa: turysci krajowi N=658

P22_1: A teraz prosze ocenic¢ jako$¢ poszczegolnych elementow tego wyjazdu (%)

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci krajowi — zadowolenie
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Opinia na temat Polski

Tury $ci krajowi

1. Polska jest krajem atrakcyjnym turystycznie dla Polakéw

2. Polska jest krajem atrakcyjnym turystycznie dla turystow
zagranicznych

16. To jeden z krajéw, ktdre chcial/abym jeszcze lepiej poznac

4,2 4,0

15. Czas spedzony w Polsce jest ciekawszy niz w wielu innych 3,9

o ) 3. Polska jest krajem o nowoczesnej ofercie turystycznej
popularnych miejscach za granicg

14. W Polsce jest wiele miejsc waznych dla kultury europejskiej 4.1 4. Polska oferuje wysoki standard ustug turystycznych

13. Jest to kraj, po ktérym nie boje sie jezdzi¢ 5. Polska oferuje korzystne ceny ustug turystycznych

6. Polska jest krajem, ktérego walory turystyczne wymagaja wieks:

12. Mogtem/ am tam spedzi¢ czas tak jak lubie 4 "
) reklamy

3,8
11. W Polsce ma miejsce wiele waznych wydarzen kulturalnych 3,5 3,3 4.6 7. W Polsce sg piekne krajobrazy

10. W Polsce fatwo jest zdobyé¢ informacje co warto zwiedzi¢ i gdzie

pojechaé 8. Polska jest krajem, po ktérym tatwo jest sie poruszac

9. W Polsce jest bardzo dobra infrastruktura turystyczna (miejsca

Podstawa: turysci krajowi N=658 noclegowe, baza gastronomiczna itp.)

P27: Prosze spojrze¢ na stwierdzenia, ktére inni ludzie wypowiedzieli na temat Polski. Prosze oceni¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z kazdym z nich

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci krajowi — zadowolenie
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Elementy, ktére mogq zacheci¢ lub zniecheci¢ do wypoczynku w Polsce

Tury $ci krajowi

Piekne krajobrazy 70% Wysokie ceny 65%
Zabytki/miejsca zwi gzane z

Zt a, kapry $na, niepewna pogoda
_ : 63% pry p pog
histori a

62%

Niekorzystne poto zenie ze

wzgledu na trudno $¢ dojazdu
Natura, przyroda

Niesympatyczni, niemili ludzie
Smaczne jedzenie/kuchnia Brak wydarze f kulturalnych

Niskie ceny Niesmaczne jedzenie/ kuchnia

Brak zabytkow/ miejsc zwi gzanych

Sympatyczni, mili ludzie z histori g

Brak pi eknych krajobrazéw
Wydarzenia kulturalne

Mat o jest natury, przyrody
Dobra pogoda

nie ma nic takiego
Korzystne poto zenie ze wzgl edu _
na fatwo $¢é dojazdu inne

inne nie wiem/ trudno powiedzie ¢

Podstawa: tury$ci krajowi N=658

P31a/b: Co wedtug Pana/i mogtoby zachecic¢ turystow z Pana/i kraju do przyjazdu do Polski?
P32a/b: Co wedtug Pana/i zniecheca turystéw z Pana/i kraju do przyjazdu do Polski?

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci krajowi — zadowolenie
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Ogolne zadowolenie z wyjazdu do Polski

Tury $ci zagraniczni

P20: Ogo6lne zadowolenie

Top2-Box* 5=Bardzo zadowolony  46%

Srednia - 4=Raczej zadowolony  35%
4.1 3=Ani tak ani nie 8%
11% 2= Raczej niezadowolony 5%

Bottom2-Box* 1= Bardzo niezadowolony 6%

P28: Rekomendacja

Top2-Box 5=Zdecydowanie tak 43%

Srednia - 4=Raczej tak 43%
4.3 3=Mozliwe 11%
39 2=Raczej nie 2%

= 1 H 0
Bottom2-Box 1=Zdecydowanie nie 1%

P29: Ponowny podobny wyjazd

Top2-Box 5=Zdecydowanie tak 42%

Srednia - 4=Raczej tak 43%
4.2 3=Mozliwe 11%
4% 2=Raczej nie 4%

1=Zdecydowanie nie 0%
Bottom2-Box

Podstawa: tury$ci zagraniczni N=502

P30: Poréwnanie z innymi wyjazdami

Top2-Box 5= Znacznie lepiej 7%

Srednia - 4= Lepiej 37%
3.5 3= Tak samo 50%
6% 2= Gorzej 5%

1= Znacznie gorzej 1%

Bottom2-Box

*T2B to skrét od top 2 boxes, co oznacza sum e wskaza n dwéch najwy zszych warto $ci na skali

**B2B to skr6t od bottom 2 boxes, co oznacza sum

e wskaza n dwoch najni zszych warto $ci na skali

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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Waznosc¢ elementdw przy organizacji wyjazdu

Tury $ci zagraniczni srednia
atmosferapobyw I 10 4.33

bezpiecze fistwo 10 421

preystepracena |2 13 4,19

zakwaterowanie/ nocleg 14 4,18

atrakgje turystyczne (kultura, zabytki itd.) 15 4,15
czysto $¢ 14 412

wyzywienie, gastronomia 12 4,05

dogodna mo Zliwo $¢ dojazdlu 17 4,03

przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itd.) 18 3,96
system oznakowania tras/ atrakcji turystycznych 18 3,94
rozrywka 20 394

pogoda 19 3,02

dost ep do informagii turystycznej 18 3,88

przewodnicy/ informacja turystyczna 23 3,80

mozliwo §¢ poznania nowych ludzi 21 3,76

moivo ¢ zalupo 26 374

transport lokalny 24 371

B 1 -wogble niewa zne W 2 —raczej niewa zne 3 —ani niewa zne ani wa zne W 4 —raczej wazne B 5 —bardzo wa zne
Podstawa: tury$ci zagraniczni N=502

P26: Prosze spojrze¢ na liste czynnikdw, ktére inni ludzie wymieniajq jako wazne przy wyjazdach turystyczno-rekreacyjnych poza miejsce statego zamieszkania.
Prosze ocenic, w jakim stopniu kazdy z tych elementow jest dla Pana/i wazny przy podejmowaniu decyzji o wyborze miejsca wyjazdu. (%)

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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Zadowolenie z r6znych elementow wyjazdu

Tury $ci zagraniczni

©

a1

atmosfera pobytu

-
[N
IS

wyzywienie/ gastronomia

(o]
N

zakwaterowanie/ noclegi

przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.)

H
o
I
N

mo zliwo $¢ zakupow

'—\
N
N
I

atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.)

=
w

=
w
'—\
o
N 2
w
\I

przyst epna cena

N
o

dogodny system oznakowania tras/ atrakcji turystycz nych

(SN
©

przewodnicy/ informacja turystyczna

rozrywka 17

mo zliwo $€ poznania nowych ludzi 15
bezpiecze fistwo 19

pogoda 16

dogodna mo Zliwo $¢ dojazdu 19
czysto $¢ 19

JEny
[ee]

dost ep do informacji turystycznej

N
S
N
ol

transport lokalny

B 1 —bardzo niezadowolony/a W 2 —raczej niezadowolony/a 3 —ani nie zadowolony/a ani zadowolony/a
W 4 —raczej zadowolony/a B 5 —bardzo zadowolony/a

Podstawa: wszyscy respondenci zagraniczni, ktérzy korzystali/ mieli stycznos¢ z poszczegblnymi obszarami
P20a: Jak ogdlnie jest Pan/i zadowolony z r6znych elementéw tego wyjazdu? (%)

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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srednia
4,28
4,24
4,19
4,18
4,17
4,16
4,09
4,09
4,06
4,01
3,91
3,91
3,91
3,87
3,82
3,81
3,75
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Ocena

Waznosc¢ vs zadowolenie

Tury $ci zagraniczni

Srednia wazno$é

15 @

@ 1. przystepna cena

O 3. przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.)

© 5. wyzywienie/ gastronomia

@ 7. mozliwos¢ poznania nowych ludzi
@ 9. transport lokalny

O11. czystos¢

O 13. atmosfera pobytu

@ 15. przewodnicy/ informacja turystyczna
O 17. mozliwos$¢ porozumiewania sie w obcym jezyku

12O

18
[
Ol4

17

16
11

@ 2. atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.)

O 4. zakwaterowanie / noclegi

0 6. rozrywka

0O 8. dogodna mozliwosé¢ dojazdu

@ 10. mozliwos¢ zakupéw

O 12. dostep do informaciji turystycznej

O 14. dogodny system oznakowania tras/ atrakcji turystycznych
O 16. bezpieczenstwo

@ 18. pogoda

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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Waznosé

Srednia ocena

32



Ocena jakosci poszczegolnych elementow wyjazdu

Tury $ci zagraniczni

Srednia

jakos¢ gastronomii 1 4,00

st : 286

jakos¢ noclegow 21 3,84

iejoce docelowsgo 20 3,62

e o 334
B 1 —bardzo niska ™ 2 —raczejniska 3 — ani niska aniwysoka ™ 4 —raczejwysoka M 5 — bardzo wysoka

Podstawa: tury$ci zagraniczni N=502

P22_1: A teraz prosze ocenic¢ jako$¢ poszczegolnych elementow tego wyjazdu (%)

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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Opinia na temat Polski

Tury $ci zagraniczni

2. Polska jest krajem atrakcyjnym turystycznie dla turystéw
zagranicznych

16. To jeden z krajow, ktore chciat/abym jeszcze lepiej poznaé 3. Polska jest krajem o nowoczesnej ofercie turystycznej

15. Czas spedzony w Polsce jest ciekawszy niz w wielu innych 4,0

popularnych misjscach za granica 4. Polska oferuje wysoki standard ustug turystycznych

14. W Polsce jest wiele miejsc waznych dla kultury europejskiej /4,0 5. Polska oferuje korzystne ceny ustug turystycznych

13. Jest to kraj, po ktérym nie boje sie jezdzi¢ 4.0 6. Polska jest krajem, ktérego walory turystyczne wymagajg wieks

reklamy
- ., 40 , ,
12. Mogtem/ am tam spedzi¢ czas tak jak lubie 3.8 3,7 21 7. W Polsce sg piekne krajobrazy
11. W Polsce ma miejsce wiele waznych wydarzen kulturalnych 8. Polska jest krajem, po ktérym tatwo jest sie poruszac
10. W Polsce tatwo jest zdoby¢ informacje co warto zwiedzi¢ i gdzie 9. W Polsce jest bardzo dobra infrastruktura turystyczna (miejsca

pojechac noclegowe, baza gastronomiczna itp.)

Podstawa: tury$ci zagraniczni N=502

P27: Prosze spojrze¢ na stwierdzenia, ktére inni ludzie wypowiedzieli na temat Polski. Prosze oceni¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z kazdym z nich

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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Elementy, ktdre mogg zacheci¢ i zniecheci¢ do przyjazdu do Polski

Tury $ci zagraniczni

Zla, kapry sna, niepewna pogoda 23%

Niskie ceny 59%

Wysokie ceny

Smaczne jedzenie/kuchnia 58%

Niekorzystne polo zenie ze wzgl edu

na trudno $¢ dojazdu

Piekne krajobrazy 56%

Niesympatyczni, niemili ludzie
Zabytki/miejsca zwi gzane z histori a 53% Niesmaczne jedzenie/ kuchnia

Sympatyczni, mili ludzie Brak wydarze n kulturalnych

Malo jest natury, przyrody
Natura, przyroda
Brak pi eknych krajobraz éw

Brak zabytkéw/ miejsc zwi agzanych
Z histori g

Wydarzenia kulturalne

Korzystne poto zenie ze wzgl edu na

tatwo $€ dojazdu nie ma nic takiego

Dobra pogoda inne

24%

inne nie wiem/ trudno powiedzie ¢

Podstawa: turysci zagraniczni N=502

P31a/b: Co wedtug Pana/i mogtoby zachecic¢ turystow z Pana/i kraju do przyjazdu do Polski?
P32a/b: Co wedtug Pana/i zniecheca turystéw z Pana/i kraju do przyjazdu do Polski?

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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Porownanie turystow z roznych grup krajow 1/3

Stare kraje Rosja, 5
UE bez Nowe kraje Biatorus, Inne kraje OGOLEM
Niemiec UE (n=55) Ukraina (n=78) (n=502)
(n=170) (N=66)
1 - 3 noclegi 23 14 36 39 5
Liczba noclegéw
4 noclegi i wiecej 77 86 64 61 95 79
nocleg/i tylko w
Nocleg wilu jednej miejscowosci 68 51 64 80 58 61
miejscowosciach? noclegi w kilku
J miejscowosciach 32 49 36 20 42 39
indywidualny 81 86 67 71 87 80
Organizacja wyjazdu
zorganizowany 19 14 33 29 13 20
Wyjazd jednoosobowy jednoosobowy 35 28 27 38 40 33
ie?
Czy W grupie: W grupie 65 72 73 62 60 67
zwiedzanie 90 84 82 91 99 88
Atrakcje turystyczne rozrywka 63 79 73 56 72 70
wypoczynek 43 43 29 39 35 40
Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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Porownanie turystow z roznych grup krajow 2/3

Stare kraje Rosja,
UE bez Nowe kraje Biatorus, Inne kraje OGOLEM
Niemiec UE (n=55) Ukraina (n=78) (=107
(n=170) (N=66)
Ogolne zadowolenie T2B* 83 84 87 82 94 85
Rekomendacja wyjazdu T2B 85 85 91 80 92 86
Intencja powrotu T2B 84 86 87 82 88 85
AOETENS 22 (Ul T28 43 39 51 52 50 45
wyjazdami
B2B** 47 39 22 14 23 32
Kosz wyjazdu (taczny)
T2B 20 26 35 33 40 29

*T2B to skrot od top 2 boxes, co oznacza sum e wskaza i dwoch najwy zszych warto $ci na skali
**B2B to skrot od bottom 2 boxes, co oznacza sum e wskaza n dwoch najni zszych warto $ci na skali

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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Porownanie turystow z réznych qgrup krajéow 3/3

. Rosja,
. Stare kraje UE : : OSJa, . .
Niemcy bez Niemiec Nowe kraje Biatorus, Inne kraje OGOLEM
(n=115) (n=170) UE (n=55) Ukraina (n=78) (n=502)
(N=66)
. . Zabytki/miejsca Smaczne s
FIEIE (e By Niskie ceny (63) zwigzane z historig ~ jedzenie/kuchnia NS I E2y Niskie ceny (59)
(68) (64) (45) (65)
Co zachecitoby inne
P Smaczne Smaczne . . . . Smaczne
osoby Z kraju do 3 najwyzs'ze Niskie ceny (65) jedzenie/kuchnia jedzenie/kuchnia Plekne(lzze)qobrazy Plekne(lg;e)ljobrazy jedzenie/kuchnia
przyjazdu do Polski? skazania ey & (58)
Smaczne A A~ Zabytki/miejsca . .
jedzenie/kuchnia Syrir:j%azti)éc(zsné,) mili Syrir:j%azti)éc(ZSnsl),) mili Naturaz,élg;zyroda zwiazane z historia, Plekne(lgge)qobrazy
(57) (64)
Atmosfera pobytu Atmosfera pobytu Atmosfera pobytu  Mozliwo$¢ zakupéw  Atmosfera pobytu Atmosfera pobytu
(90) (89) (85) (82) (83) (85)
Wi PR Przystepna cena Wyzywienie/ Wyzywienie/ Wyzywienie/ Wyzywienie/ Wyzywienie/
NaJWIQkS,ZG 3 najwyzsze (89) gastronomia (86) gastronomia (84) gastronomia (77) gastronomia (82) gastronomia (83)
zadowolenie z... oceny T2B*
Zakwaterowanie/ Zakwaterowanie/ Zakwaterowanie/ Czystosc é\ktl:ﬁt:‘;’f tzlgrgst])(/ic;ne) Zakwaterowanie/
noclegi (86) noclegi (86) noclegi (84) 7) ! (gl)yt i noclegi (82)

Transport lokalny
(54)

Przewodnicy/
informacja

Najmniejsze
zadowolenie z...

3 najnizsze

oceny T2B turystyczna (58)

Dostep do
informacji
turystycznej (61)

*T2B to skrot od top 2 boxes, co oznacza sum e wskaza i dwoch najwy zszych warto $ci na skali

Badanie konsumentow ustug turystycznych w Polsce > Turysci zagraniczni - zadowolenie
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Porownanie: turysci krajowi a zagraniczni

¥ Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce

[ ¥ = - .




Ogolne zadowolenie z wyjazdu: porownanie

P20: Ogo6lne zadowolenie

» Wysoki poziom zadowolenia z wyjazdu zaréwno
ws$rdd turystow krajowych jak i zagranicznych

> Nieco wi ecej zadowolonych z wyjazdu w  $réd
turystow krajowych ni  z zagranicznych

P28: Rekomendacja

» Wysoki poziom rekomendacji podobnego wyjazdu
swoim znajomym zarowno w  $réd turystow krajowych
jak i zagranicznych

» Tury $ci zagraniczni z wy zszym wyksztalceniem maj a
wieksz g sktonno $¢ do rekomendowania wyjazdu

P29: Ponowny podobny wyjazd

» Wiekszo $¢ turystéw krajowych i zagranicznych jest
sktonnych powtérzy € wyjazd w przyszio $ci.

» Wieksz g intencj @ ponownego wyjazdu w $rod
turystéw zagranicznych wykazuj q sie: uczniowie/
studenci, osoby wyje zdzajgce grupowo, osoby
wyje zdzajace w celu cz esciowo turystycznym

ﬂ Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Porownanie: turysci krajowi a zagraniczni
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P30: Poréwnanie z innymi w

yjazdami

» Tury $ci krajowi oceniaj g obecny wyjazd podobnie jak
inne do tej pory

» Wsrod turystéw zagranicznych poréwnanie z
podobnymi wyjazdami wypada na korzy  $é obecnego
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Zadowolenie z r6znych elementow pobytu:
porownanie

Tury sci zagraniczni:

byli bardziej zadowoleni z przystepnych cen

czesciej oceniali koszt wyjazdu jako niski

czesciej korzystali z wyjazdu zorganizowanego

czescie] korzystali z samolotu | wynajetego autokaru

czesciej korzystali z lokalnych srodkow komunikaciji, w tym dwukrotnie czesciej z pociggu

czesciej korzystali z hotelu, schroniska mtodziezowego/ hostelu

czesciej narzekali na jakosc¢ transportu lokalnego, noclegow oraz gastronomii

czescie] - wyjazd jednoosobowy

70% to osoby z gospodarstw domowych bez dzieci

Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce > Poréwnanie: turysci krajowi a zagraniczni
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Gtowne wnioski
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Gtowne wnioski: turysci krajowi

ZADOWOLENIE Z WYJAZDU

najwazniejsze czynniki brane pod uwage przy wyjezdzie to: atmosfera pobytu,
przystepna cena, czystosc¢ i bezpieczenstwo

bardzo wysoki poziom zadowolenia z wyjazdu
zadowoleni z wyjazdu sg przede wszystkim ludzie mtodzi: uczniowie i studenci
wiekszg sktonnosc¢ do niezadowolenia majg kobiety w wieku 36 lat | wiecej

mocne strony oferty turystycznej: atmosfera pobytu, przyroda, zakwaterowanie, atrakcje
turystyczne, wyzywienie

elementy oferty turystycznej wymagajgce poprawy: dojazd do miejsca pobytu, cena,
oznakowanie tras/ atrakcji turystycznych

dodatkowe atuty oferty: uroda polskiej przyrody, rozrywka, mozliwos¢ poznania nowych
ludzi, mozliwos¢ dokonania ciekawych zakupow

zalety Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie: piekne krajobrazy, mozna spedzi¢
czas tak jak sie lubi, kraj, ktéry chciatoby sie lepiej poznac

duza zgodnosc¢ co do tego, ze walory turystyczne Polski wymagajg wiekszej reklamy.
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ZADOWOLENIE Z WYJAZDU

najwazniejsze czynniki brane pod uwage przy wyjezdzie: atmosfera pobytu, bezpieczenstwo,
przystepna cena, zakwaterowanie, mozliwos¢ zakupéw oraz poznania nowych ludzi

bardzo wysoki poziom zadowolenia z pobytu w Polsce

najbardziej zadowolone byty kobiety w wieku powyzej 36 lat, wyjezdzajace w grupie znajomych
najwieksze zadowolenie z: atmosfery pobytu, zakwaterowania, wyzywienia , mozliwosci zakupow
oraz z przystepnych cen

pozytywna ocena kosztu wyjazdu (73% - niski, umiarkowany)

tendencje do oceny kosztu jako niskiego majg gtéwnie osoby z innych niz Niemcy krajow starej UE,
przyjezdzajgce do Polski w celu czesciowo turystycznym

mocne strony oferty turystycznej: przystepna cena, atrakcje turystyczne, zakwaterowanie/ noclegi,
gastronomia

zalety Polski jako kraju turystycznego atrakcyjnego dla turystow zagranicznych: wiele miejsc
waznych dla kultury europejskiej, mozna spedzic czas tak, jak sie lubi oraz - Polska jest krajem,
ktory chciatoby sie lepiej poznaé

najbardziej zachecajg do przyjazdu do Polski: przystepne ceny, dobre jedzenie oraz piekne
krajobrazy i zabytki
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Elementy ocenione ni zej

najbardziej zniechecajgce do przyjazdu czynniki to: kaprysna pogoda, wysokie ceny,
niekorzystne utrudniajgce dojazd potozenie oraz niesympatyczni ludzie

elementy oferty turystycznej wymagajgce poprawy: dojazd do miejsca pobytu, czystosc,
bezpieczenstwo

najstabiej pod wzgledem jakosci ocenione zostaty: transport lokalny oraz dojazd do
miejsca docelowego

na transport lokalny narzekali przede wszystkim: turysci z krajow starej UE innych niz
Niemcy, szczegolnie - przebywajacy w woj. wielkopolskim oraz pomorskim

na niskg jakos¢ noclegow wskazywali Niemcy oraz osoby przebywajace w woj.
podkarpackim

Gtoéwne wnioski
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