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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2016 2017 2018
PKB w mln USD 93270 112 154 133 285
PKB per capita w USD 2 185,90 2 640,30 3 153,26
Poziom bezrobocia (w %) 9,7 9,9 9,35
Inflacja - CPI 112,40 113,70 109,80
Kurs PLN / UAH na koniec 6,439048 8,011726 7,370581
roku (31 grudnia 2018)
Zrédta:

PKB: http://index.minfin.com.ua/index/gdp/, http://seosait.com/dinamika-vvp-ukrainy-s-2002-po-
2016-gody/

Poziom bezrobocia: http://index.minfin.com.ua/people/unemploy.php

Inflacja — CPI: http://index.minfin.com.ua/index/infl/

Kurs wedtug NBU: www.bank.gov.ua

Sytuacja gospodarcza Ukrainy pozostaje skomplikowana ze wzgledu na konflikt na
wschodzie kraju i wigzace sie z tym wydatki zwigzane z modernizacjg armii oraz
utrzymaniem stosunkowo licznych sit zbrojnych. W budzecie na rok 2019 zatoZono
wzrost naktadow na resorty sitowe o 25%. Dobrg wiadomoscia jest przewidywany wzrost
PKB, ktéry Kijow ocenia na okoto 3 - 3,2%, mniej optymistyczne prognozy
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego zakladajg wzrost o 2,7%. Zdaniem Banku
Swiatowego w 2019 roku gospodarka ukraifiska moze sie rozwija¢ w tempie 3,5%. Nalezy
podkresli¢, Zze o 12% wzrosta ptaca minimalna, a takze najniZzsze emerytury. Warto$¢
hrywny w stosunku do innych walut, w tym przede wszystkim do euro i dolara w 2018
roku praktycznie nie ulegta zmianie. Zdecydowanie negatywnym elementem jest wzrost
zadtuzenia, a co za tym idzie kosztéw jego obstugi oraz powiekszajgca sie dziura w
funduszu emerytalnym, na ktorg trzeba bedzie znalez¢ srodki. W 2019 roku przypadnie
takze termin splaty pierwszych kredytéw zaciggnietych przez Ukraine w ubiegtych latach.
Na poziom zycia i nastroje spoteczne wptywa wzrost kosztéw utrzymania wynikajacy z
podniesionych cen no$nikéw energii dla odbiorcow indywidualnych, co za tym idzie
rosnacych czynszdéw, czeSciowo tylko rekompensowanych subsydiami dla najubozszych.

Rok 2019 to czas wyboréw prezydenckich i parlamentarnych. Polaryzacja spoteczenstwa
powoduje niepewnos$¢ czy obrany w 2014 roku kurs na integracje z Europa zostanie
utrzymany. Mimo niewatpliwych osiggnie¢ ostatnich lat w dziedzinie modernizacji prawa

i walki z korupcjg, poziom niezadowolenia spotecznego nie pozwala jednoznacznie
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wyrokowacé jaki bedzie wynik nadchodzacych wyboréw. Do czynnikéw jednoznacznie
pozytywnych jesli chodzi o skionno$¢ do wyjazdéw zagranicznych zaliczy¢ nalezy
ustabilizowanie kursu hrywny w stosunku do podstawowych walut takich jak euro czy
dolar, ktéry praktycznie nie ulegt zmianie w poréwnaniu do roku 2017.

2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

2016 2017 2018

Liczba wyjazdéw zagranicznych z 24,7 26,4 27,8
co najmniej 1 noclegiem (w mln)

Zrédta: http://www.ukrstat.gov.ua/

Polska jest od kilku lat niekwestionowanym liderem jesli chodzi o liczbe wyjazdow
zagranicznych obywateli Ukrainy. W 2018 roku og6lna liczba wyjazd6w do Polski wzrosta
0 0,1 % ale nalezy pamietac iz wskaznik ten dynamicznie ro$nie od wielu lat.

Wsrod krajow, ktore réwniez cieszg sie popularnoscig na Ukrainie, jako cel zagranicznych
wyjazdow, wymieni¢ nalezy Rosje (ktérej popularnos¢ sukcesywnie spada - jeszcze w
2013 roku wyprzedzata Polske), Wegry, Motdawie, Biatoru§, Rumunie, Turcje i Egipt.
Chociaz na ilo$¢ wyjazdow do Polski bez watpienia wplywa migracja ekonomiczna
iwzrost oséb podrézujacych w poszukiwaniu pracy, to pamieta¢ nalezy, ze wzrost
podrézy motywowanych turystyka wyniést w 2018 roku 15 % w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Liczba Liczba .
. turystow w turystow w Dynamika
tp- | Kra) 2017roku, | 2018roku, | 2018/2017,
tys. tys. %
1 Polska 9991,0 10 000,5 0,1
2 Rosja 4376,4 4162,7 -4,9
3 | Wegry 3118,8 32193 3,2
4 | Motdawia 1 680,4 1 665,5 -0,9
5 Biatorus 1186,5 1400,1 18,0
6 Rumunia 1045,4 1236,7 18,3
7 | Turcja 1185,1 1192,5 0,6
8 Egipt 733,6 1131,7 54,3
9 Stowacja 854,7 917,7 7,4
10 | Niemcy 344,2 533,9 55,1
11 | Wiochy 173,6 287,3 65,5
12 | ZEA 166,6 184,5 10,7
13 | Izrael 155,1 148,9 -4,0



http://www.ukrstat.gov.ua/

14 | Austria 115,4 147,3 27,6
15 | Hiszpania 113,0 146,2 29,4
16 | Grecja 104,8 134,8 28,6
17 | Gruzja 112,0 121,1 8,1
18 | Francja 106,7 116,7 9,4
19 | Czechy 73,5 88,6 20,5
20 | Cypr 58,3 83,5 43,2
21 | Pozostate 7423 891,4 20,1
RAZEM 26 437,4 27 810,9 5,2

W ujeciu procentowym, 36 % os6b podroézujacych do Polski stanowi mniej wiecej taki sam
odsetek jak cztery kolejne na liScie liczace sie kraje razem wziete.

Jesli doda¢ do tego czwarte miejsce jakie zajmuje Polska w rankingu krajow, ktorych
obywatele najczesciej odwiedzaja Ukraine, to nalezy stwierdzi¢, Zze z punktu widzenia
turystyki stosunki taczace obydwa kraje sg niezwykle mocne. Na zachodniej Ukrainie, do
ktérej ze wzgledu na ilo$¢ historycznych pamiatek Polacy podrézuja najchetniej, Polska
zajmuje pierwsze miejsce, natomiast w centralnej i zachodniej Ukrainie plasuje sie w
pierwszej dziesiatce.

Udziat procentowy 5 najliczniej odwiedzanych krajow
w 2018 roku
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Ukraincy coraz cze$ciej zatrzymujg sie w hotelach dobrej kategorii, a przecietna podro6z
trwa coraz dtuzej. Wzrost liczby potaczen lotniczych a takze spadajaca cena biletow
powoduja, Ze coraz popularniejszy staje sie wtasnie ten Srodek transportu. Nalezy
podkresli¢, ze najtanszym sposobem podrézowania pozostaje podréz autobusem, za$ do
podrézy samochodem zniecheca niestety ditugi i trudny do przewidzenia czas
oczekiwania na przekroczenie granicy.



Co ciekawe, jesli chodzi o geografie wyjazdéw, na mapie podrézy z kazdym rokiem
zjawiajg sie nowe miejsca, w ubiegtym roku byt to Poznan, Olsztyn i Bydgoszcz ze wzgledu
na uruchomienie nowych potaczen lotniczych.

Oczywi$cie utrzymuje sie duza popularnos¢ Podkarpacia, Lubelszczyzny, Matopolski ze
wzgledu na tatwg dostepnos¢ i potozenie blisko ukrainsko-polskiej granicy.

Ukrainski turysta z upodobaniem korzysta z internetowych portali rezerwacyjnych, nie
dowierza touroperatorom, w zwigzku z czym wiekszo$¢ ruchu turystycznego to wyjazdy
indywidualne. Wedtug szacunkéw, w tej sposéb podrézuje do Polski okoto 86 %
Ukraincéw. Firmy turystyczne szukajg swojego miejsca poprzez konstruowanie oferty
turystyki wysoko kwalifikowanej, na przyktad zwigzanej z leczeniem, rehabilitacjg, czy
szeroko rozumiang poprawa zdrowia. Organizatorzy turystyki odnotowujg roéwniez
rosngcy popyt w segmencie MICE.

Oczywiscie podstawowym Zrddiem informacji staje sie Internet. Na Ukraine dotarta
nareszcie mobilna transmisja danych w standardzie 4G, co znaczaco zwiekszyto
mozliwoSci w tym zakresie. Trzeba natomiast stwierdzi¢, Zze Srodowisko blogerodw,
vlogeréw turystycznych nie jest jeszcze zbyt liczne a liczba 0séb $ledzacych ich aktywnos¢
i korzystajacych z doswiadczen nie jest imponujgca. Mozna tutaj zaobserwowac¢ pewne
op6znienie w stosunku do krajéw zachodniej Europy, chociaz i w tym zakresie sytuacja
szybko sie zmienia.

Waznym Zrédiem informacji pozostaje telewizja. Na tle innych krajéw zaskakujgco duza
jest illos¢ programow o charakterze podrdzniczym, praktycznie kazda telewizja posiada
takie pasmo i stara sie sama produkowa¢ materiaty dziennikarskie.

Duza popularnoscia szczegodlnie ws$rdd dziennikarzy ciesza sie prezentacje linii
lotniczych, narodowych organizacji turystycznych, czy duzych touroperatorow. Spada
znaczenie prasy branzowej, ktora utrzymywata sie z reklam i bardzo czesto
rozpowszechniana byta bezptatnie. W zwigzku ze zmianami na rynku reklamy wiele
tytutéw branzowych ulegto w ostatnim czasie likwidacji.



3. Przyjazdy do Polski

2016 2017 2018

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 10111, 09 9980, 98 10 000, 50

Zrédta: http://www.ukrstat.gov.ua/

Wysokos$¢ srodkéw przeznaczanych przez Ukraincdw na podroéze zagraniczne wzrosta
w 2018 roku do 7,82 mld dolaréw, w poréwnaniu do 7,1 mld dolaré6w w roku 2017 i 6 mld
dolaréw w 2016.

Ro$nie liczba turystéw z Ukrainy korzystajacych z bazy noclegowej. W 2018 roku byto ich
497 764, co oznacza wzrost o 14,7 % w stosunku do roku 2017. Jeszcze wiekszy wzrost
odnotowano w ilosci udzielonych noclegéw, gdzie zmiana wyniosta 28,4 %, przy og6lnej
ilosci 1 654 408 noclegéw. Wynika z tego wniosek, ze szybko rosnaca liczba turystow
przebywa w Polsce coraz dtuzej. W ilosci noclegéw udzielonych cudzoziemcom Ukraina
zajmuje drugie miejsce za zdecydowanym liderem, turystami z Niemiec.

Wedtug socjologicznego badania dotyczacego turystyki przeprowadzonego przez
ukrainska firme Picodi wypoczynek za granicg wybiera 33% turystow udajacych sie na
wypoczynek. Polska znajduje sie w Scistej czotéwce tuz za Egiptem, przed Turcja,
Czarnogéra i Grecja. 26% statystycznych turystow wypoczywa mniej niz tydzien, 48% ok.
tygodnia, 22% okoto dwoch tygodni i 4% dtuzej niz dwa tygodnie. Rzadziej niz raz w roku
odpoczywa 19% Ukraincéw, raz w roku 45%, dwa razy w ciggu roku 27%, czesciej 9%.

Takie zwyczaje dotyczace dtugosci wypoczynku z oczywistych powodéw preferujg kraje
oScienne ze wzgledu na fatwa dostepnos$c¢ i stosunkowo krétki czas potrzebny na dotarcie
do celu. Miedzy innymi w ten spos6b mozna zapewne wyjasnia¢ tak duzg popularnos¢
Polski posrod kierunkéw podrdzy. Negatywnie z punktu widzenia intereséw branzy
turystycznej nalezy natomiast oceni¢ nawyki turystow zwigzane z organizacja podrozy.
Az 86% turystéw samodzielnie zajmuje sie organizacja podrozy, tylko 14% korzysta z
ustug touroperatorow. Ankietowani podro6zujacy indywidualnie wyjasniaja, ze 39%
decyduje sie na samodzielno$¢ ze wzgledu na to Ze tak jest taniej, 57% ceni sobie w tym
sposobie elastycznos$¢, zas 4% nie ma zaufania do firm turystycznych. Mitos$nicy podrozy
zorganizowanych podkreS$laja, Ze ten sposdb jest wygodniejszy, 19% ceni sobie ztozenie
odpowiedzialno$ci na organizatora, za$ 33% uwaza, Ze w ten sposéb oszczedza czas.

Co prawda réwno potowa ukrainskich turystéw ceni sobie wypoczynek na plazy, ale
druga potowa docenia zwiedzanie atrakcji turystycznych (34%) oraz aktywny
wypoczynek (16%). Jesli chodzi o wydatki, cytowane badanie wskazuje, Ze na jedna
podroéz do Polski statystyczny Ukrainiec przeznacza rownowarto$¢ 464 dolarow.

Cytowane badanie zostato przygotowane w oparciu o ankietowanie w 2019 roku 22073
respondentow.


http://www.ukrstat.gov.ua/

4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Ze wzgledu na silny opdr ze strony przewoznikdw konwencjonalnych, walka o rynek
transportu lotniczego byta dtuga i bezpardonowa. Bardzo dtugo jedynym przewoZnikiem
niskokosztowym operujgcym z Ukrainy byt wegierski Wizzair, a Sci$lej rzecz biorac, jego
ukrainska spo6tka-cérka. Ktopoty z uzyskaniem dostepu do regionalnych lotnisk, obstuga
naziemng, tankowaniem samolotow spowodowaty Ze i ten podmiot na jakis czas zawiesit
swoje operacje. Nie bez falstartu przeszedt takze debiut najwiekszego taniego
przewoznika, linii lotniczych Ryanair. Jednakze w 2018 roku nastgpita nareszcie diugo
wyczekiwana ekspansja linii lotniczych i bezprecedensowy wzrost liczby potaczen
krajowych i miedzynarodowych. Udato sie wdrozy¢ proces modernizacji lotnisk
regionalnych, wzrést popyt na przeloty miedzynarodowe ze wzgledu na zniesienie
obowiazku wizowego w podrézach do wielu krajow, w tym w szczegdlnosci do krajéow
strefy Schengen.

W odniesieniu do Polski nie bez znaczenia okazat sie dynamiczny rozwoj potaczen
polskiego narodowego przewodnika oraz wzrost popytu ze wzgledu na zwiekszajaca sie
migracje zarobkowa. W obecnej chwili wszyscy przewoznicy wykonujacy loty pomiedzy
Ukraing i Polska (LOT, UIA, Wizzair, Ryanair) realizujg tygodniowo tgcznie 336 operacji
pomiedzy dziewiecioma portami lotniczymi w Polsce i piecioma na Ukrainie. Do$¢
powiedzie¢, ze na przyktad pomiedzy stolicami z dwéch portéw w Warszawie do dwéch
portdw w Kijowie latajg juz czterej przewoznicy. Z Kijowa do Krakowa narodowy
ukrainski przewoznik UIA operuje siedem razy w tygodniu, a od czerwca 2019 liczba
potaczen ulegnie podwojeniu. Rejsy na tej trasie wykonuje rowniez Wizzair. L.aczna liczba
przewiezionych pasazer6w wzrosta z 748310 w roku 2017 do 1289313 w roku ubiegtym.

4.2. Kolejowe

Na rynku przewozow kolejowych ogromng popularnoscia ciesza sie pociagi kategorii
Intercity+ kursujace na trasie pomiedzy Kijowem a Przemys$lem. Realizowane za pomoca
nowoczesnych sktadéw Hyundai Rotem zakupionych w 2012 roku cenione sg za komfort
podroézy oraz brak koniecznos$ci zmiany podwozia na granicy z Polska. Pociagi korzystaja
z tzw. szerokiego toru, ktdry przebiega az do Przemys$la i nie zatrzymujg sie na granicy.
Kontrola celna i paszportowa realizowana jest podczas jazdy na odcinku od Lwowa do
Przemys$la. W chwili obecnej dwa pociagi dziennie kursujg przez terytorium Ukrainy
réznymi trasami, co pozwala potgczy¢ Przemysl nie tylko z Kijowem ale takze ze Lwowem,
Tarnopolem, Chmielnickim i Korosteniem. Do Przemys$la kursuje takze pociag z
potaczeniem z Odessy. Warto podkresli¢, ze polski przewoZnik Intercity dostosowat swoj
rozktad odjazdéw z Przemysla do kursowania ukrainskich pociagéw, co pozwala skrocic¢
do minimum czas oczekiwania na przesiadke.

Oprécz wymienionych, nowych potaczen mozna nadal korzysta¢ ze zmodernizowanych,
tradycyjnych sktadow taczacych Kijow z Warszawa i Wroctawiem.



4.3. Autobusowe

Najwieksza zaleta potaczen autokarowych jest ich dostepno$¢ cenowa. W licznych
promocjach konkurujacych przewoznikéw bilet do Polski mozna kupi¢ juz za okoto 50
ztotych. Sie¢ potgczen jest niezwykle rozbudowana, praktycznie kazde miasto Sredniej
wielkos$ci na Ukrainie ma swoje potaczenie do Polski. Park samochodowy jest stosunkowo
nowoczesny, najwiekszym mankamentem jest dtugi czas oczekiwania na granicy, ktérego
bez znaczacej rozbudowy infrastruktury nie da sie ograniczy¢ ze wzgledu na duza ilo$¢
autokardéw i ograniczong liczbe przej$¢ granicznych.



5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Znajomo$¢ polskich produktéw turystycznych ciagle wzrasta. Podstawowym Zrédtem
informacji, oprécz tych dostepnych w Internecie jest stale zwiekszajaca sie liczba
ukrainskich obywateli przyjezdzajacych do Polski w poszukiwaniu pracy. W wielu
polskich miastach, jesli doliczy¢ do tego pokazng rzesze studentéw, odsetek ukrainskich
mieszkancow osiagnat juz poziom 10 procent. Trudno zatem znalez¢ kogos$, szczeg6lnie
na zachodniej Ukrainie, kto pos$réd swoich znajomych nie ma osoby znajacej polskie
turystyczne atrakcje. Co ciekawe, wiele z tych oso6b podczas pobytu w Polsce takze te
miejsca odwiedza w czasie wolnym od pracy. Coraz popularniejsze staje sie uprawianie
turystyki kwalifikowanej, takiej na przyktad jak wyprawy w wysokie partie gor.

Zaobserwowa¢ mozna natomiast powolny spadek popularnosci wieloletniej tradycji
spedzania w polskich gérach okresu $wigteczno-noworocznego. Wynika to przede
wszystkim z coraz wyzszych oczekiwan w odniesieniu do warunkéw uprawiania
narciarstwa. Ukraincy maja mozliwo$¢ poréwnania oSrodkéw narciarskich w Austrii, we
Wtoszech, czy na sgsiedniej Stowacji i niestety ocena ta nie wypada dla Polski korzystnie.
Wsrod mito$nikow sportow zimowych dostrzezona zostala wyrazna poprawa
infrastruktury w Beskidach, szczeg6lnie w okolicach Szczyrku jednakze na przeszkodzie
stoi staba dostepnos$¢ miejsc noclegowych w czasie wysokiego sezonu.

Rozszerza sie natomiast wyraznie lista popularnych na Ukrainie polskich miast. Do
tradycyjnie lubianych, takich jak Krakéw, Wroctaw, Warszawa, Lublin czy Gdansk
dotaczajg takie miejsca jak Poznan, Bydgoszcz, Torun, L.édz, Olsztyn. Po czeSci to zastuga
osobistych rekomendacji studentow i pracownikéw - pamietaC nalezy, ze czesta
motywacja do wyjazdu sg odwiedziny u rodziny i znajomych - przede wszystkim jednak
powodem jest istotna poprawa dostepnosci komunikacyjnej. Nastgpit nareszcie
dynamiczny rozwoj siatki potgczen lotniczych, do$¢ powiedzie¢ Ze na przyktad operacje z
Kijowa do Warszawy realizuje obecnie czterech przewoznikéw, przy czym loty odbywaja
sie z dwoch kijowskich lotnisk na dwa lotniska w Warszawie. Znacznie wzrosta tez ilo$¢
potaczen z lotnisk regionalnych, zaré6wno polskich jak i ukrainskich. Podréznikéw
o mniejszym budzecie obstuguja przewoznicy autokarowi, ktérych reklamy mozna
znaleZ¢ na kazdym kroku, za$ ceny za przejazd nie liczac tych promocyjnych zaczynaja sie
od kilkudziesieciu ztotych.

Utrzymuje sie moda na wypoczynek dzieci i mtodziezy. Sg to zaréwno wyjazdy
wypoczynkowe, szczeg6lnie w czasie ferii zimowych, jak i te potagczone z naukg jezyka i
poznawaniem uczelni na ktérych milodziez po zakonczeniu szkoty Sredniej moze
kontynuowa¢ nauke. Niektére firmy posiadajacy w swych katalogach Polske wrecz
wyspecjalizowaty sie w tego rodzaju ofercie.

Zeszloroczne prezentacje projektu Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo
zarowno w Kijowie, jak i w szczegdlnosci na zachodniej Ukrainie dowiodty iz coraz
popularniejsza staje sie turystyka rowerowa. Trudno znaleZ¢ mito$nika tego rodzaju
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wypoczynku, ktéry nie styszal o tym polskim szlaku i ogoélniej, o doskonatej
infrastrukturze rowerowej w wielu polskich regionach. Z utesknieniem oczekiwana jest
mozliwo$¢ wypozyczenia roweru na poczatku podroézy i pozostawienia na konicu szlaku.
Jest to by¢ moze materiat do przemyslenia dla operatora Green Velo.

Nadal wielu turystow odwiedza Polske przejazdem w drodze na zachéd Europy. Tutaj na
liScie najwiekszych beneficjentéw znajdujg sie Krakow, Opole i Wroctaw, cho¢ liczne
autokary podazaja tez przez Lublin, Warszawe i Poznan.

Glownym kanatem sprzedazy pozostaje oczywiscie Internet, w tym liczne portale
rezerwacyjne ustug noclegowych. Utrzymuje sie ogromna przewaga turystyki
indywidualnej nad zorganizowang. Przyczyng jest bardzo niekorzystne zjawisko
polegajace na oferowaniu przez organizatoréw turystyki wycieczek po jak najnizszej
cenie. W tak utozony pakiet wchodzi najcze$ciej wytacznie przejazd i nocleg, za wszystkie
dodatkowe S$wiadczenia takie jak ustugi przewodnickie czy bilety wstepu trzeba
dodatkowo zaptaci¢. Oferujac w ten sposob skompletowany produkt, sprzedawca
pozbawia sie przewagi nad ofertg powszechnie dostepng w sieci.

Glownymi konkurentami w zakresie turystyki zimowej sg Stowacja i Austria, dzieki
ofercie stosunkowo taniego przewozu nart przez linie lotnicze w ostatnim czasie takze
Whtochy. W zwigzku z rosnaca iloscig miejsc noclegowych spada takze cena wypoczynku
w rodzimej stacji narciarskiej Bukovel, konkurencyjna jest przede wszystkim diugos¢
dostepnych tras i cena skipasu.

Latem gléwnym konkurentem jesli chodzi o wyjazdy w granicach Europy jest
zdobywajaca coraz wieksza popularno$¢ Chorwacja, utrzymujaca sie na rynku
Czarnogéra oraz wyraznie rosngca w statystykach Albania. Popularne pozostaja takze
Wegry, cho¢ tutaj na decyzje o wyjezdzie moga negatywnie wptywac¢ w ostatnim czasie
pewne napiecia polityczne pomiedzy obydwoma krajami.
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6. Analiza zapytan o Polske

W zakresie tematoéw charakterystycznych dla turysty indywidulnego dominuja zapytania
o charakterze praktycznym. Nadal duze zainteresowanie budzi sposéb podr6zowania po
Polsce, kupowania biletow komunikacji lokalnej i miedzymiastowej, znizki na zakup
biletéw studenckich badZz okresowych. Niestety nadal zdarzajg sie pytania o biura
podroézy sprzedajace polska ofertg, co dowodzi Ze ich wtasna reklama pozostawia jeszcze
wiele do zyczenia.

Nastepna grupa zapytan dotyczy turystyki medycznej i prozdrowotnej. Sg to zar6wno
pro$by majace na celu ustalenie najlepszego miejsca dla przeprowadzenia leczenia, jak i
szeroko rozumianej poprawy zdrowia w uzdrowiskach i obiektach SPA & Wellness.
Utrzymuje sie podobnie jak w ubiegtych latach zainteresowanie wypoczynkiem w
zamkach i patacach, obozami mtodziezowymi a takze turystyka aktywna. W uktadzie
geograficznym, najwieksze zainteresowanie nadal budza regiony o dobrej dostepnosci
komunikacyjnej, w tym przede wszystkim, te potozone wzdtuz autostrady A4:
Podkarpacie, Matopolska, Slask i Dolny Slask. Gtéwne miasta pozostajace w sferze
zainteresowan ukrainskich turystow to Krakéw, Wroctaw, Lublin i oczywiscie stolica. W
ostatnim czasie do listy tej dotgczaja miasta, do ktérych uruchamiana sg potgczenia
lotnicze. Sq to przede wszystkim Tro6jmiasto, Poznan i, bedaca znanym na Ukrainie
osrodkiem studiow wyzszych Bydgoszcz.

Coraz czeSciej zdarzaja sie tez prosby o pomoc w nawigzaniu kontaktéw z polskimi
partnerami w branzy turystycznej. Czesto dotycza one mozliwo$ci opracowania
wspolnych projektéw z zakresu rozwoju produktéw turystycznych, wymiany
doswiadczen w zakresie zarzadzania turystyka.

Na uwage zastuguje znaczaca popularnosc¢ jaka osiggnat fan page Osrodka, ktdry Sledzi
blisko 10,5 tysigca uzytkownikéw Facebooka. Szczeg6lnie ciekawym zjawiskiem jest
stworzona grupa pod nazwa Klub Mitosnikéw Polski, na ktéorym oprécz biezacej
informacji o wydarzeniach zwigzanych z Polska, uzytkownicy zaczeli spontanicznie
wymienia¢ sie miedzy sobg praktycznymi informacjami turystycznymi. Administrator
stara sie te tresci jedynie moderowac i uzupetniac.

Wielkie znaczenie dla zwiekszenia ilosci przyjazdéw w celu turystycznym ma rosngca
liczba obywateli Ukrainy pracujacych i studiujgcych w Polsce. W wielu polskich miastach
wskaznik udziatu os6b pochodzenia ukrainskiego do ogdlnej liczby mieszkancow
przekroczyt juz 10 procent. Jest to nieocenione Zrdédio informacji przekazywanych
krewnym, przyjaciotom, znajomym na Ukrainie i bardzo czesto stanowi motywacje do
podrdzy. Podobnie jak che¢ odwiedzenia rodziny. Informacje te sg przewaznie bardzo
pochlebne, podkreslany jest wysoki poziom infrastruktury hotelowej, chwalona dobra
komunikacja lokalna i ciekawe obiekty turystyczne. Wysoko oceniane jest tez
bezpieczenstwo i tatwa dostepnos$¢, mozliwo$¢ zaplanowania krétkiego wyjazdu lub
wyjazdu potaczonego ze zwiedzaniem sgsiednich krajow.
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7. Analiza wybranych dziatan

Wielkim echem odbita sie zorganizowana czerwcu 2018 roku udana préba wjazdu
rowerem na najwyzszy budynek Ukrainy, handlowo-biurowe centrum Gulliver w Kijowie.
Zorganizowana wspOlnie z operatorem Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo
oraz administratorem budynku impreza zebrata kilkudziesieciu dziennikarzy w tym
wszystkie liczace sie stacje telewizyjne. Polski sportowiec Krystian Herba ustanowit tym
samym rekord Ukrainy, wpisany do krajowej Ksiegi Rekordow. Tempo i styl w jakim tego
dokonat przyciagneto licznych obserwatordw, ktérzy przez trzy kolejne dni mieli okazje
oglada¢ pokazy nowego mistrza zorganizowane na parterze jednego z
najpopularniejszych centréw handlowych stolicy. W mediach ukazaty sie niezliczone
relacje, wywiady i zdjecia z imprezy. Pokazom towarzyszyly prezentacje szlakow
rowerowych, konkursy oraz stoiska promocyjne wszystkich regiondéw przez ktdre
przebiega szlak Green Velo. Duze zainteresowanie odbiorcow mozna byto zaobserwowac¢
jeszcze przez kilka nastepnych tygodni Sledzac liczbe zapytan kierowanych do osrodka za
posrednictwem poczty elektronicznej i na profilu w Facebooku.

Kontakty nawigzane z administracja budynku podczas przygotowan do zdobywania
Gullivera zaowocowaty wspdéipraca w przygotowaniu reklamy zewnetrznej
wspomagajacej zimowa kampanie promocyjng. Na fasadzie dwoéch budynkow
wchodzacych w sktad kompleksu, w tym najwyzszego budynku Ukrainy przez miesigc
prezentowany byt specjalnie przygotowany spot, ukazujacy walory zimowego
wypoczynku w Polsce. Specjalna instalacja w technologii LED, w ktérg wyposazony jest
budynek sprawita, ze od zmroku do pdznych godzin wieczornych ten niezwykle
atrakcyjny pokaz mogty obejrze¢ miliony odbiorcow. Ten sam materiat prezentowany byt
takze rownolegle na wszystkich ekranach umieszczonych w centralnym porcie lotniczym
Boryspol.

Duzy zasieg miata takze reklama kinowa zaprezentowana we wspotpracy z polskimi
placéwkami dyplomatycznymi na Ukrainie. Trzydziestosekundowy spot reklamowy z
kampanii Polska - zobacz wiecej poprzedzal kazdg projekcje polskiego filmu
prezentowanego w ramach Przegladu Kina Polskiego we Lwowie i Iwano-Frankiwsku
oraz Dni Kina Polskiego w siedmiu najwiekszych miastach Ukrainy. Projekt
przygotowano w pierwszym przypadku wspdlnie z Konsulatem Generalnym RP we
Lwowie, w drugim wspolnie z Instytutem Polskim w Kijowie.
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8. Analiza zachowan konkurencji

W promocyjnej dziatalnosci konkurencji nastapity w 2018 roku bardzo znaczace zmiany.
Przede wszystkim daje sie zauwazy¢ szeroko komentowany w branzy spadek aktywnosci
Turcji, pozostajacej jednym z najpopularniejszych wakacyjnych kierunkéw na Ukrainie.
Wszechobecny wczes$niej outdoor promujgcy tureckie kurorty praktycznie zupetnie
znikngt z nos$nikéw reklamowych. Znacznie zmniejszyta sie takze powierzchnia
wykorzystywana na targach branzowych, podczas jesiennych miedzynarodowych targow
turystycznych UITM w Kijowie Turcja byta zupetnie nieobecna. Mozna sie domysla¢, ze
przyczyng takiego stanu rzeczy jest kryzys w jakim znalazta sie turecka gospodarka.
Pewng aktywno$¢ utrzymuje jedynie Turkish Airlines.

Co ciekawe, podobne zjawisko mozna zaobserwowac¢ w odniesieniu do Izraela. Po bardzo
udanej i widocznej kampanii 2017 roku ,Jedna podréz, dwa miasta” aktywnos$¢ tego kraju
w roku 2018 znaczaco zmalata. Wyraznie zmniejszyta sie liczba podrézy studyjnych
i prasowych, pojawity sie doniesienia o utrudnieniach jakie spotykajg ukrainskich
turystow podczas przekraczania granicy. Mozna zaobserwowac spadek liczby duzych
prezentacji dla branzy, z ktoérych ten kraj wczesniej stynat. Utrzymuje sie natomiast na
tym samym poziomie promocja ustug medycznych i prozdrowotnych, polegajaca przede
wszystkim na prezentacjach izraelskiego potencjatu organizowanych na Ukrainie dla
ukrainskich medykow.

Duzy kryzys promocji notujg tez Wegry. Likwidacja narodowej organizacji turystycznej
wydaje sie mie¢ konsekwencje. Aktywne sg przede wszystkim bardziej i mniej formalne
stowarzyszenia i grupy hotelarzy, w tym z wegierskich uzdrowisk, ktorzy przyzwyczajeni
do pracy na tym rynku na wlasng reke organizujg wspolne stoiska na targach i wystawach
turystycznych.

Ros$nie natomiast aktywnos$¢ takich krajow jak Gruzja, Chorwacja, Albania, powraca do
gry takze Grecja. Na najblizszych targach po raz pierwszy od dtuzszego czasu pojawi sie
greckie stoisko narodowe.

Chorwacja opiera swoja aktywnos$¢ gtownie na prezentacjach dla branzy, ktore cieszg sie
na Ukrainie duzym powodzeniem. Ostatnio promowanym produktem stata sie takze
chorwacka kuchnia. Od czasu zniesienia wiz dla Ukraincow rynek ten sukcesywnie rosnie.
Jak ttumacza touroperatorzy, wzrost popularnosci Chorwacji kosztem Czarnogory bierze
sie ze stosunkowo matej iloSci odpoczywajacych tam Rosjan w poréwnaniu do ich
batkanskiego sgsiada.

Rosngcg obecnos¢ ukrainskich turystéw dostrzegli takze Albaniczycy. W ich przypadku
dziatalno$¢ promocyjna opiera sie takze przede wszystkim na organizacji duzych
prezentacji dla odbiorcow branzowych.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p Rok Rok
2017 2018

1. | Podroéze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 35 32
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 13 46
touroperatoréow
Liczba VIP lub innych - -

2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 122 84
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 19 5
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte
turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 108 43
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 17 6
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich yA p Z P
touroperatoréow uczestniczacych w warsztatach 80 40 0 0
turystycznych

3. | Liczba adresdw w bazie newslettera
system CRM 1641 1541
inne niz CRM 120 150

4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 219 039 163 000

5. Media spoteczno$ciowe - liczba 0s6b, ktére to lubig
Facebook 10 209 10 442
Inne* (Instagram) 124 177
Blog** - -

6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat | 0 0
Polski

7. | Wartos¢ artykuléw i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2018 roku, liczona wedlug ceny reklamy w
EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 4166 550,00 | 2145 780,00
na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, w tym podrozy 4690 460,00 | 3346870,00
studyjnych

e nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac

taczng liczbe fandéw/obserwujgcych w 2018 roku (w przyblizeniu)

**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadzg wtasnego bloga
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10. Wspéltpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Branza 0 0 0 0 0 0 0 0
Regiony 4500 7000 5000 6000 | 13000 | 11500 | 22500 | 24500
Placowki 0 0 12000 | 12000 | 1000 2000 | 13000 | 14000
dyplomatyczne
Inne 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem 4500 | 7000 | 17000 | 18000 | 14000 | 13500 | 35500 | 38500

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. | Urzad Miasta Krakéw

2. | Matopolska Organizacja Turystyczna

3. | Lodzka Organizacja Turystyczna

4. | Slaska Organizacja Turystyczna

5. | Powiat Zywiecki, Wydziat Turystyki. Kultury, Sportu i Promocji Powiatu

6. | Urzad Miasta Rzeszéw

7. | Urzad Miasta Istebna

8. | Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna
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