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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

USA
2016 2017 2018
PKB w USD? 18 624 500 min 19 754 100 mIn 20494 100 min
PKB per capita w USD? 52 194,90 59 895,00 62 996,00
Poziom bezrobocia (w %)? 4,7% 4,1% 3,9%
Inflacja - CPI3 2,1% 2,11% 1,91%
Kurs PLN/USD* 3,9431 3,777 3,7597

Zrédta: Zrédto: (1) Bureau of Economic Analysis, U.S. Department of Commerce; (2) Bureau of Labour Statistics;
(3) US Inflation Calculator, StatBureau.org; (4) Narodowy Bank Polski — dane na koniec grudnia

W ciggu ostatnich kilku lat gospodarka USA systematycznie podnosi sie z gtebokiego kryzysu
zapoczatkowanego w 2008 r. — najwiekszej zapasci od Wielkiego Kryzysu z pierwszej potowy
XX w. W 2018 r. gospodarka notowata stabilne wzrosty, ostatecznie osiggajac poziom wzrostu
2.2% w IV kwartale 2018 r. Poziom zatrudnienia wrécit do poziomu sprzed recesji. Nastroje w
kraju sg dos¢ optymistyczne, zdaniem The Conference Board Amerykanie wykazujg najwiekszy
od ponad dekady poziom zadowolenia z pracy, a stosunek miedzy stopg bezrobocia a liczbg
dostepnych wakatéw jest najnizszy od ponad 50 lat. Mimo dynamicznych zmian w uktadzie sit
gospodarczych na Swiecie (ciggty wzrost rynkéw azjatyckich) Stany Zjednoczone wcigz sg
najwiekszg i najwazniejszg gospodarka, a PKB per capita plasuje sie na 6 miejscu na $wiecie
(dane International Monetary Fund), co przektada sie na site nabywczg Amerykandéw i wydatki
konsumenckie.

Wyzwania, przed ktérymi codziennie stajg Amerykanie, to wyhamowanie poziomu
wynagrodzen, pogtebiajgce sie nieréwnosci w wynagrodzeniach miedzy réznymi grupami
spotecznymi, rosngce koszty ubezpieczenia zdrowotnego i sktadek emerytalnych. W
konsekwencji Amerykanie jak na zamozne spoteczeristwo dos¢ rzadko pozwalajg sobie na
luksus wakacji, a ci, ktdrzy sie na to decyduja, w pierwszej kolejnosci wybierajg bliskie kierunki
podrozy — USA lub kraje sgsiadujace. Wg ankiety przeprowadzonej przez Bankrate az 49%
dorostych Amerykandw zrezygnowato z letnich wakacji w 2018 r. W USA nie istnieje prawo
pracy zapewniajgce pracownikom staty roczny wymiar urlopu, w duzej mierze zalezy on od
indywidualnych ustalen z pracodawcg (i jego dobrej woli). Mimo to ok. potowa Amerykandow
nie wykorzystuje petnego wymiaru swojego urlopu, ktéry jest zazwyczaj znacznie mniejszy niz
w Europie.



Kanada

2016 2017 2019
PKB w USD? 1529 760 min 1 653 040 min 1711390 min
PKB per capita w USD?! 50 231,90 51 315,89 bd
Poziom bezrobocia (w %)? 7,0% 5,7% 5,6%
Inflacja - CPI3 1,66% 1,87% 2,0%
Kurs PLN / USD* 3,9431 3,777 3,7597

Zrédta: (1) tradingeconomics.com/Bank Swiatowy; (2) Statistics Canada, Labour Force Survey; (3)
StatBureau.org; (4) Narodowy Bank Polski — dane na koniec grudnia

Wedtug artykutéw branzowych Kanadyjczycy pozytywnie oceniajg stan swojej gospodarki w
2018 r. Pojawiajg sie natomiast obawy o najblizszg przyszto$é. Niepokojgce sygnaty to rosngce
stopy procentowe, spadek cen nieruchomosci, starzenie sie spofeczenstwa (tzw. baby
boomers wkraczajg w wiek emerytalny, opuszczajac rynek pracy i przechodzgc na emeryture,
co wptywa z jednej strony na niski poziom bezrobocia, z drugiej na niedobory kadrowe i
spowolnienie na rynku pracy). Wysoko$¢ wynagrodzen od dtuzszego czasu dynamicznie nie
wzrasta, co hamuje wydatki gospodarstw domowych. Kanadyjczycy, podobnie jak
Amerykanie, wakacje spedzajg przewaznie w Kanadzie lub sgsiednich Stanach Zjednoczonych.

Oba rynki, USA i Kanada, objete sg globalnymi trendami, ktére w najblizszych latach beda
wptywad na decyzje i zachowania zwigzane z podrézowaniem. Wg Euromonitor (2018) s3 to:

- zmiana ukfadu sit gospodarczych na swiecie (wzrost rynkéw azjatyckich)
- zmiany populacyjne (m.in. starzenie sie spoteczenstw)
- dalszy rozwdj technologii

- problemy dotyczace srodowiska naturalnego (coraz wieksza swiadomos¢ negatywnego
skutku masowej turystyki dla planety)

- zmieniajgce sie wartosci (min. wieksza Swiadomos¢ zdrowia, ekologii i fair trade)

- wzrost wydatkow na doswiadczenia w podrdozy



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

USA

Wedtug danych udostepnionych przez the United States National Tourism Office Amerykanie
podrozujg przede wszystkim wewngtrz USA (w 2018 r. byto to 2,3 miliarda wyjazdéw, wzrost
01,9 % w stosunku do 2017 r.) Catkowita liczba wyjazdéw poza granice USA w 2018 r. wzrosta
to rekordowej liczby 93 milionédw podrdéznych (wzrost o 6% w stosunku do 2017 roku). Z tego
55% to podrdze do krajow zaliczanych do Ameryki Pétnocnej (51.3 miliondw, wzrost o 4% ).
Wsréd nich liderem jest Meksyk - rekordowa liczba 36,9 milionéw turystéw z USA w 2018 r.
(wzrost 0 6%), do Kanady zas wyjechato 14 milionéw podrdznych (bez zmian). 45% wyjazdéw
Amerykandw za granice to podréze za ocean: 41.8 miliondw podrdznych (wzrost o 9%).

Podréz do Europy odbyto 17,7 miliondw turystdw (wzrost o 12% i 19% wszystkich
zagranicznych podrézy Amerykandéw.

Wyijazdy zagraniczne mieszkancow USA do Europy w 2018 r.
Sty Lut Mar Kwi Maj Czer
748 793 687 296 1244957 | 1265129 | 1863752 | 2416 683
Lip Sie Wrz Paz Lis Gru
2119 468 1851968 | 1854896 | 1424376 | 1060561 | 1204379
Zmianaw
stosunku
Suma do 2017
17 742 258 12,30%

Pozostate kierunki prezentujg sie nastepujgco:

e Karaiby: 8,3 milionéw podréznych (wzrost o 5%)

e Azja: 6,3 milliondw podrdznych (wzrost 8%)

e Ameryka Srodkowa: 3,2 milionédw podréznych (wzrost 7%)
o Bliski Wschdd: 2,4 miliondw podrdznych (wzrost 6%)

e Ameryka Potudniowa 2,1 milliondw (wzrost o 9%)

¢ Oceania 861 000 podrdznych (wzrost o 11%)

e Afryka 432 000 podrdznych (wzrost 7%)

Zrédta: The United States National Tourism Office

Travel Trends Survey pokazuje nieco inny rozktad kierunkéw, natomiast w dalszym ciggu
potwierdza sie, ze Amerykanie najchetniej odwiedzajg Karaiby i Meksyk, sktania ich do tego
niewielka odlegtos¢, ogromna liczba potaczen, ceny nizsze niz w USA, atrakcyjna przyroda i
gwarancja dobrej pogody.



Zagraniczne wakacje Amerykanow - TOP 10

Caribbean Cruise

Cancun (Mexico)

European River Cruise

Punta Cana (Dominican Republic)

Rome (Italy)

London (UK)

Amsterdam (Netherlands)

Montego Bay (Jamaica)

Playa del Carmen/Riviera Maya (Mexico)

10 Paris (France)
Zrédfo: Travel Trends Survey 2018
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Z krajow Europejskich najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie kraje (a raczej miasta):
Wtochy (Rzym), Wielka Brytania (Londyn), Holandia (Amsterdam) i Francja (Paryz). Kraje
Europy Srodkowej cieszg sie zdecydowanie mniejszg popularnoscia, rosnie jednak grupa
entuzjastow nowych, ,nieodkrytych” kierunkéw podrdézy. Wg raportu European Travel
Commision pt. “Research Snapshot on the US Travel Market 2018” tylko 6,5% Amerykanow
podrézujgcych za granice robi to po raz pierwszy, pozostate 93,5% ma za sobg co najmniej
jeden wyjazd za granice i jest otwarta na poznanie nowych miejsc.

Kanada

Wg kanadyjskiego urzedu statystycznego Statistics Canada (statcan.gc.ca) wiekszosé
Kanadyjczykéw wybiera podréze po wtasnym kraju (101 miliondw na 112 milionédw podrozy
odbytych przez trzy kwartaty 2018 r.). Ponad trzy czwarte (78%) podrdzy zagranicznych to
podréze do USA 8,3 miliondw podrdzy odbytych przez trzy kwartaty 2018 r., zas 2,3 miliona
Kanadyjczykéow zdecydowato sie w tym okresie na wyjazd poza Kanade i USA. Wsrod
najchetniej odwiedzanych krajéw znalazty sie Wielka Brytania (261 000 wizyt), Wiochy
(206 000 wizyt), Francja (204 000 wizyt) oraz Chiny (162 000 wizyt).

Szczegbtowe, publiczne dane na temat podrdzy z obu rynkdéw nie sg dostepne, natomiast na
podstawie analiz z réznych zrédet, obejmujacych rézne okresy 2018 r. i ubiegtych lat mozna
dokonac pewnych ogdlnych zatozen.

Motywy przyjazdow z Ameryki Potnocnej do krajow europejskich to przede wszystkim
zwiedzanie i wypoczynek (w ostatnich latach ponad potowa podrézujgcych), drugi istotny
powdd to odwiedzanie znajomych i rodziny (blisko jedna trzecia podrézujgcych).

Giéwne porty lotnicze, z ktérych nastepuje ruch do Polski, to Nowy Jork (JFK), Los Angeles
(LAX), Newark (EWR) i Chicago (ORD), we Kanadzie zas z Toronto, (YYZ) co pokrywa sie z
bezposrednimi potgczeniami do Polski oferowanymi przez PLL LOT.



Planowanie podréizy za granice odbywa sie z okofto 3-miesiecznym wyprzedzeniem,
rezerwacji biletéw dokonuje sie na 2 miesigce przez wyjazdem. W Kanadzie i USA rosnie grupa
dokonujgca samodzielnych rezerwacji przez wyszukiwarki lub bezposrednio na stronach
przewoznikow i hoteli, wcigz jednak wiele oséb polega na ustugach travel agenta,
indywidualnego doradcy podrdzy, ktéry pomaga w organizacji catego wyjazdu i stuzy
wsparciem w jego trakcie.

Noclegi, poza grupg, ktéra nocuje u rodziny i znajomych: Amerykanie i Kanadyjczycy w Polsce
najchetniej nocujg w hotelach, ktérych ceny sg dla nich bardzo przystepne, mtodsi turysci
korzystajq z Airbnb. Najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie mate rodzinne pensjonaty ze
wzgledu na brak szerszych informacji o obiektach w jezyku angielskim oraz ktopoty z obstuga
w jezyku obcym.

Dtugos¢ pobytu Amerykandw w krajach europejskich to przewaznie kilkanascie dni (14-18).
Do Europy najczesciej udajg sie w okresie od wiosny do wczesnej jesieni. Pobyty w Polsce
najczesciej stanowig czesc dfuzszego wyjazdu tgczonego z innymi krajami, na Polske przypada
z tego kilka dni (2-4). Za oceanem Amerykanie najchetniej przemieszczajg sie samolotem (63%
w 2017 r.), w dalszej kolejnosci autobusem (20%) i kolejg (15%).

Popularne formy spedzania czasu to zwiedzanie, zakupy, wycieczki poza miasto, odwiedzanie
zabytkéw, probowanie lokalnej kuchni, zwiedzanie muzeéw i galerii, wycieczki z
przewodnikiem, wycieczki do parkow narodowych, wizyty w klubach nocnych.

Najchetniej odwiedzane miejsca w Polsce, jak wynika z zapytan sptywajgcych do osrodka oraz
z rozmow, jakie ZOPOT Nowy Jork prowadzi z turystami i travel agentami, to Krakdw,
Warszawa, Oswiecim, Wieliczka, Zakopane, Gdansk, Katowice.

Przecietne wydatki na podrdz zagraniczng s rézne wedtug réznych zrédet i rézne dla
poszczegdblnych grup wiekowych. Kilka przyktadéw z badan w USA:

e Przecietna podrdz za granice to dla Amerykanéw wydatek srednio $6 080
(Squaremouth, 2018)
¢ Millenialsi (w wieku 18-34) na letnie wakacje (nie okreslono, czy w USA, czy za
granicg) wydajg srednio $1 373 (Allianz Travel Insurance 2018)
e 56% podréznych w wieku 25-34 wydaje na wakacje $500-$1500, nie liczac
przelotu (Solo Traveler 2018)
e Tzw. Baby Boomers (grupa 55+) wydaje na wakacje srednio $1 865 (Allianz
Travel Insurance 2018), a na w 2019 r. planuje wydaé¢ w sumie $6 600 (AARP
2018)
e Tzw. Pokolenie X (wiek 35-54) wydaje na wakacje srednio $2 628 (Allianz Travel
Insurance 2018)
W obiegowej opinii najbardziej sktonni to podrézy do Europy sg seniorzy dysponujgcy czasem
i pieniedzmi oraz millenialsi szukajgcy cenowych okazji, dla ktorych podrézowanie ma wiekszg
wartos¢é niz tzw. zyciowa stabilizacja. Najrzadziej do krajow takich jak Polska trafia grupa
pracujgca i posiadajgca dzieci.


https://www.squaremouth.com/
https://www.travelagentcentral.com/destinations/stats-american-2017-vacation-spending-increases-by-12-5-percent
https://solotravelerworld.com/about/solo-travel-statistics-data/
https://www.travelagentcentral.com/destinations/stats-american-2017-vacation-spending-increases-by-12-5-percent
https://www.travelagentcentral.com/destinations/stats-american-2017-vacation-spending-increases-by-12-5-percent
https://www.aarp.org/research/topics/life/info-2018/2019-travel-trends.html
https://www.travelagentcentral.com/destinations/stats-american-2017-vacation-spending-increases-by-12-5-percent
https://www.travelagentcentral.com/destinations/stats-american-2017-vacation-spending-increases-by-12-5-percent

USA

2016

2017

2018

Liczba wyjazddéw do Polski (w tys.)

599

624

654

(w tys.)

Liczba wyjazdéw do Polski
obejmujacych co najmniej 1 nocleg

474

495

522

Zrédta: MSiT-GUS-NBP

Kanada

2016

2017

2018

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.)

116

116

128

(w tys.)

Liczba wyjazdéw do Polski
obejmujacych co najmniej 1 nocleg

94

97 105

Zrédta: MSiT-GUS-NBP

Korzystajacy z rejestrowanej bazy noclegowej w 2018, wg kraju zamieszkania, w tys.

Zmiana

Udziat w liczbie
korzystajacych z

Udziat w liczbie

Kraj L.' 2018 / Zmiana 2018 SEr TR korzystajqcy?h
korzystajacych / 2017 (w %) . z bazy turystow
2017 zagranicznych ogétem (w %)
(w %) 8 i
Kanada 43294 8 658 25,0 0,6 0,1
USA 341 006 29 678 9,5 4,8 1,0
Zrédta: GUS




4.1. Lotnicze

Obecnie funkcjonujg nastepujace bezposrednie potgczenia lotnicze do Polski (PLL LOT):

Z USA
1. Newark —Warszawa —od 3 do 5 rejséw tygodniowo w zaleznosci od sezonu
2. Nowy Jork (JFK) — Warszawa — od 6 do 9 rejséw tygodniowo
3. Chicago — Warszawa —od 6 do 9 rejséw tygodniowo
4. Chicago — Krakéw — 2 razy w tygodniu
5. Los Angeles — Warszawa — 4 rejsy w tygodniu
6. Newark — Rzeszow - 1 rejs w tygodniu

Z Kanady

1. Toronto -Warszawa —od 5 do 9 rejséw tygodniowo

Bezposrednie potgczenia LOT kosztujg srednio ok 1000-1200 USD w obie strony, przy czym
zakup biletu w jednga strone czesto kosztuje niemal tyle samo, co bilet powrotny. Popularng
wséréd turystéw alternatywa sg potgczenia z przesiadkami oferowane przez innych
przewoznikéw, np. Lufthansa, Norwegian, Finnair, TAP, Aeroflot (ceny od ok 700 USD).

4.2. Kolejowe

Brak potaczen kolejowych, kolej jest wykorzystywana jako srodek do lokalnego poruszania sie
po Polsce lub przyjazdéw do Polski z innych krajdéw w ramach wizyt tgczonych.



5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Przewagi konkurencyjne Polski

Gtéwne wyzwania w promocji Polski na rynku pétnocnoamerykanskim to:
- odlegtos¢ Polski od USA i Kanady

- silna konkurencja krajow zachodnioeuropejskich

- bardzo bogata oferta lokalnych atrakcji turystycznych i przyrodniczych w USA i Kanadzie, a

takze w krajach sgsiadujgcych (Ameryka tacinska)

Wedtug raportu European Travel Commision pt. “Research Snapshot on the US Travel Market
2018” to, co przycigga Amerykanéw do Europy, to przede wszystkim oferta kulturalna: muzea,
galerie, wydarzenia, zabytki architektury, a takze przyroda. Te walory zostaty ocenione
najwyzej, natomiast negatywnie oceniono ceny ustug i produktéw (transport, restauracje,

zakwaterowanie, zakupy).

Ocena podréznych z USA po wizycie w Europie Ocena powyzej Swiatowego standardu
Muzea i miejsca historyczne 104
Architektura 91
Czystos¢ poza miastem 90
Teatr, wydarzenia kulturane 66
Krajobrazy 64
Réznorodnos¢ kulturowa 47
Czystos¢ w miastach 47
Infrastruktura drogowa 46
Poczucie bezpieczenstwa 45
Woycieczki z przewodnikiem 45
Ocena podrdznych z USA po wizycie w Europie Ocena ponizej Swiatowego standardu
Ustugi taxi -20
Goscinno$¢ w restauracji -26
Koszt dotarcia do celu -28
Goscinnosé w transporcie publicznym -29
Koszt zajec rekreacyjnych -41
Stosunek jakosci do ceny -56
Koszt transportu publicznego -57
Godziny otwarcia sklepéw -63
Jedzenie - jako$¢ w stosunku do ceny -72
Zakupy - jako$é w stosunku do ceny -75

Zrédto: “Research Snapshot on the US Travel Market 2018”, European Travel Commison za TCl

Research/TRAVELSAT Competitive Index
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W tym kontekscie przewagi konkurencyjne Polski obejmuja to, czego amerykanscy turysci nie
znajdg w Ameryce i krajach sgsiadujgcych, a w Europie zachodniej musieliby zapfacié¢ za to

znacznie wyzszg cene:

- europejskie dziedzictwo kulturowe — zabytki architektury i sztuki, obiekty wpisane na liste

UNESCO, muzea poswiecone historii Europy
- znakomita i stosunkowo niedroga kuchnia

- wysoka jako$¢ ustug turystycznych, w tym hoteli, SPA i obiektédw turystyki medycznej

(korzystny wspodtczynnik value for money)

Inne wyzwania opisane w raporcie ,, Research Snapshot on the US Travel Market 2018”, przed
ktérymi stajg kraje europejskie chcgce przyciggngé amerykanskich turystéw, nie dotycza
Polski, a wrecz mogg przemawiac na jej korzysé. To m.in. zagrozenie atakami terrorystycznymi,
a takze zjawisko overtourism —nadmiernej popularnosci wybranych destynacji, ktére nie radza
sobie z liczbg turystéw i nie sg w stanie jej obstuzy¢ (na przyktad zapewniajgc odpowiednia
liczbe miejsc noclegowych). Ta sytuacja to szansa dla kierunkdw mniej obleganych, takich jak
Polska. Tym bardziej, ze tylko 6,5% Amerykandéw odwiedzajgcych Europe robi to po raz
pierwszy, pozostate 93,5% ma za sobg co najmniej jeden pobyt w Europie i jest otwarta na

poznanie nowych miejsc.

Rosnie tez znaczenie podrdzowania poprzez doswiadczanie, a nie tylko zaliczanie
najpopularniejszych punktéw na mapie, co jest kolejng szansg dla Polski. Wedtug tego samego
raportu ETC szansg dla wielu europejskich panstw jest sektor dodatkowych ustug zwigzanych
z podrézowaniem, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki medycznej. Amerykanskie
spoteczenstwo jest spofeczenstwem starzejgcym sie, a koszty ubezpieczenia zdrowotnego i
dentystycznego sg bardzo wysokie. Wedtug Financial Times, ktory powotuje sie na wyniki
badan Price Waterhouse Coopers, turystyka medyczna w Europie centralnej i wschodniej
notuje co roku wzrosty na poziomie 12-15%. Podobne obserwacje mozna przeczyta¢ w
raporcie VISA pt. “Mapping the Future of Global Travel and Tourism” — badanie zachowan
konsumentdéw wykazuje ich rosngce wydatki na ustugi medyczne za granicg. Wedtug prognoz

caty rynek ustug z zakresu turystyki medycznej wzrosnie o 25% w ciggu najblizszych 10 lat.
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Swiadomosé polskich produktéw turystycznych

Polska, tak jak wiele krajow europejskich, w Ameryce jest postrzegana przede wszystkim jako
cel podrézy kulturowych, na ktdre sktada sie poznawanie historii, architektury, muzyki, sztuk
pieknych, religii, lokalnych tradycji i kuchni. Tak jak w ubiegtych latach oferta uwzgledniajaca

Polske jako cel podrézy dostepna w USA i Kanadzie obejmuje przede wszystkim:

» Podroéze objazdowe przez najwazniejsze polskie miasta (Warszawa, Krakow, Gdansk,
Poznan, Wroctaw)

Wyjazdy dotyczace dziedzictwa i historii, np. Il Wojny Swiatowe;j

Podrodze religijne oraz pielgrzymkowe

Programy tematyczne takie jak jarmarki bozonarodzeniowe

YV V V V

Wyjazdy indywidualne, w tym sentymentalne, zwigzane z poszukiwaniem korzeni

W znacznie mniejszym stopniu Polska jest obecna w programach tour operatoréw
specjalizujgcych sie w ofercie tematycznej, skupiajacej sie np. na aktywnym wypoczynku
(programy rowerowe, narciarskie, zeglarskie, programy turystyki pieszej) czy turystyce

kulinarnej.
Polska w ofercie na rynku pétnocnoamerykanskim

W 2018 r. co najmniej kilkudziesieciu amerykanskich tour operatoréw oferowato w swoich
katalogach wyjazdy do Polski (na liscie opracowanej przez ZOPOT znalazto sie 59 firm). Czes$¢
biur oferuje programy objazdowe dedykowane tylko Polsce, ktére obejmujg Warszawe,
Krakéw, Wroctaw, Poznan, Gdansk. Ich diugos¢ to przewazinie od 10 do 14 dni.
Charakterystyczne dla rynkdw dalekich sg programy turystyczne obejmujace wieksze
fragmenty Europy. W ofertach biur podrézy Polska przewaznie pojawia sie w programach
obejmujacych kilka krajéw Europy Srodkowej. Najczesciej wystepujace pofaczenie krajow to:
Polska, Czechy, Wegry, Niemcy, a dtuzsze programy, uwzgledniajg takze pobyt w Austrii. Druga
grupa produktéw, ktora uwzglednia Polske jako czes¢ wiekszego programu, to Kraje Battyckie:
Litwa, totwa, Estonia. Analiza rynku, m.in. oferty dostepnej u tour operatordw zrzeszonych w
kluczowym stowarzyszeniu branzowym na rynku amerykaidskim - United States Tour
Operators Association (USTOA) pokazuje, ze w 2018 r. 59 firm oferowato wyjazd do Polski, z

tego 29 wyjazdy, ktérych Polska jest jedynym celem.
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Oferta cztonkéw USTOA obrazuje dostepnosc¢ oferty do Polski w znacznym stopniu, jednak nie
w petnym, poniewaz nie wszyscy tour operatorzy sg cztonkami tego stowarzyszenia. Programy
tour operatoréow sg dostepne u travel agentéw/travel konsultantéw, ktérzy wspédtpracujg i
sprzedajq oferte poszczegdlnych firm. Jest to grupa, ktéra korzysta i sprzedaje nie tylko oferte
tour operatoréw. Czesto tworzy programy dostosowane do indywidualnych oczekiwan

klientow, kupujgc ustugi z réznych zrédet i sktadajgc w jeden program.

Stale ros$nie grupa turystow, ktdrzy organizujg wyjazdy samodzielnie, korzystajgc z
wyszukiwarek potgczen i noclegdw. Potwierdza to ranking firm, ktére notujg najwyzsze obroty
w branzy turystycznej, co roku publikowany przez opiniotwdrczy branzowy magazyn Travel

Weekly — wsrdd lideréw znajduja sie wyszukiwarki do indywidualnych rezerwacji.

Dane wg rankingu Power List 2018 przedstawiajg sie nastepujaco:

l.p. Top Earning Travel Companies |2017 (in billion)
1. Expedia Group S 88

2. Booking Holdings $81.6

3, American Express Global Business Travel 'S 32.7

4. BCD Travel $25.7

s, Carlson Wagonlit Travel 'S 23.3

6. Flight Centre Travel Group (USA) 'S 16

7. HGR North America not provided
8. Travel Leaders Group 'S 7.08

9. American Express Travel 'S 5.79

10. Direct Travel 'S 4.7

11. Corporate Travel Management North America 'S 4.45

12. Fareportal $4.32

Zrédfto: travelweekly.com
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6. Analiza zapytan o Polske

Zainteresowanie Polskg jako celem podrdzy, analizowane jest z wykorzystaniem kilku kanatéw
komunikacji zarzgdzanych i monitorowanych przez ZOPOT. Do najwazniejszych nalezg:

e Zapytania mailowe, za posrednictwem formularza kontaktowego oraz telefoniczne
kierowane bezposrednio do osrodka

e Woyszukiwania tresci na globalnej wersji serwisu polska.travel

e Interakcje w mediach spotecznos$ciowych

e Bezposrednie spotkania z turystami i przedstawicieli branzy podczas targéw,
warsztatéw i prezentacji

Zapytania sptywajgce do osrodka

Zapytania wptywajgce do ZOPOT w wiekszosci pochodzg od oséb indywidualnych. Wiekszos¢
zapytan branzowych dotyczy zasobdéw zdjeciowych do wykorzystania na rynku
potnocnoamerykaniskim, w mediach, katalogach i na stronach internetowych. W 2018 r.
ZOPOT Nowy lJork udzielit tgcznie ok. 200 odpowiedzi na zapytania sptywajgce poprzez
formularze ze strony poland.travel, na adres mailowy osrodka oraz kontakt telefoniczny.

Zapytania dotyczyty przede wszystkim praktycznych stron podrézowania po Polsce.
Najczesciej poszukiwano informacji na nastepujgce tematy:

e Transport: siatka potgczen lotniczych i komunikacja publiczna
e Przepisy drogowe

e Woydarzenia kulturalne, Swieta narodowe

e Kuchnia, restauracje

e Turystyka aktywna

e Dostawcy ustug

e Informacje o miastach

Inng motywacjg zwracania sie do osrodka jest takze poszukiwanie korzeni. Polacy to trzecia
najliczniejsza po Irlandczykach i Wtochach grupa etniczna w USA, blisko 10 miliondw
Amerykandw ma pochodzenie polskie, co czesto jest przyczyng poszukiwania informacji na
temat przodkéw oraz impulsem do planowania podrézy do Polski. Zapytania sptywajace do
ZOPOT dotyczg najczesciej zrédet informacji, do ktérych mozna sie odwotaé poszukujac
danych na temat przodkow, pojawiaty sie rowniez prosby o pomoc w zlokalizowaniu na mapie
i dotarciu do wybranych miejscowosci, parafii czy cmentarzy.

Zapytania sptywajgce do osrodka stanowig wskazowke dotyczgcy zainteresowania Polskg w
poszczegdlnych stanach USA. W 2018 roku najwiecej zapytan sptyneto ze stanow Nowy Jork
(13,82%) oraz z Kalifornii (10,57%). Kolejne Stany wg. liczby zapytan to: lllinois (7,32%),
Pennsylvania (6,91%) i Floryda (4,07%). W tych stanach znajdujg sie znaczne skupiska Polonii,
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na popularnos¢ zapytan o Polske w tych lokalizacjach moga takze czesciowo wptywac porty
lotnicze oferujgce bezposrednie potaczenia do Polski. Z terytorium Kanady do ZOPOT zwracali
sie mieszkancy prowincji Ontario 52%, Alberta 26% i Quebec 11%.

Wykres 1. Zapytania o Polske wedtug stanéw

Zapytania o Polske wg stanow

4
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;
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Zrédto: opracowanie wtasne

Do osrodka czesto sptywajg tez prosby o wysytke materiatéw drukowanych na potrzeby
prywatne lub organizowanych eventéw szkolnych, kulturalnych lub polonijnych. Zamédwienia
dotyczg najczesciej nastepujgcej tematyki broszur: turystyka kulturowa, historia i dziedzictwo
kulturowe, mapy. W 2018 r. ZOPOT w Nowym Jorku rozestat pakiety z informacjg turystyczna
oraz wieksze paczki z materiatami promocyjnymi do tgcznie 273 adresatow w Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie. Prosby o materiaty dotyczyty gtownie podstawowych informacji
turystycznych o miastach takich jak Krakéw i Warszawa, najbardziej rozpoznawalnych w
Ameryce Pétnocnej atrakcjach turystycznych jak Kopalnia Soli ,,Wieliczka”, Miejsce Pamieci i
Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz specyficznych lokalizacji zwigzanych z turystyka
genealogiczng. Osrodek odnotowat réwniez rosngce zainteresowanie turystyka poznawczag
miast i regiondw wykraczajgcych poza okolice Krakowa i Warszawy. Miasta takie jak Gdansk,
Wroctaw, Poznan, £édz i Torun coraz czeSciej pojawiajg sie na trasie podrézy turystow ze
Standéw Zjednoczonych i Kanady. Reszta zgtoszen dotyczyta pozostatych form turystyki, takich
jak turystyka pielgrzymkowa, uzdrowiskowa czy aktywna.

Wyszukiwanie tresci w serwisie polska.travel

Przekréj uzytkownikéw z USA wg Standw jest zblizony do wynikow analizy zapytan
sptywajacych do osrodka — najwiecej uzytkownikéw odnotowano w Kalifornii (ok 13%) ,
Nowym Jorku (12%), Florydzie (7,6%), lllinois (7,2%). W 2018 r. tak jak w ostatnich latach
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serwis poland.travel najchetniej odwiedzata grupa uzytkownikéw w wieku 24-35 (ponad 28%,
a wiec udziat tej grupy stale rosnie), w dalszej kolejnosci grupa 35-44 (ponad 20%). Na trzecim
miejscu jest grupa 18-24 (ponad 15%). Z perspektywy ZOPOTu to grupy o najwiekszym
potencjale odbywania dalekich podrdzy i szukania nowych kierunkdw podrdzy. To takze grupy,
ktére sg aktywne w mediach spotecznosciowych i szukajg tam inspiracji, dzieki czemu
prowadzgc kampanie na Facebooku, Instagram, Youtube tatwiej do nich dotrzec.

Wykres 2. Przekréj wiekowy uzytkownikéw serwisu polska.travel

Dane demograficzne: wiek @ B zaPisz (b, EKSPORTUJ «, UDOSTEPNIJ 4 EDYTUJ

Wszyscy uzytkownicy 1 sty 2018-31gru 2018 ~

+ Dodaj segment
100,00% Sesje

Eksplorator
Podsumowanie Korzystanie z witryny ~ Zestaw celéow 1 Zestaw celow 2 Zestaw celéow 4 E-commerce
Sesie * W poréwnaniuz: Wybierz dane Dzien Tydzien Miesiac

® Sesje ©® 2534 @ 3544 @ 1824 45-54 ® 5564 © 65+

200 000

marzec 2018 maj 2018 lipiec 2018 wrzesien 2018 listopad 2018
-
Wymiar podstawowy: Wiek
Wvmiar dodatkowv ¥ | Sortowanie: | Domvsine ~ Q | 7aswansowane |ER| @ [ = [+ (3wl

Zrédto: Google Analytics

Do najpopularniejszych wyszukiwan w 2018 r. nalezaty nastepujgce hasta:

Gdansk
Auschwitz
Krakow
Zakopane
Wroclaw
Cracovia
Poznan
Camping

W e N Uk WDN R

. Krakau
10. Sopot
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Interakcje w mediach spotecznos$ciowych

W mediach spotecznosciowych prowadzonych przez ZOPOT, przede wszystkim na Facebook’u,
najwiekszym zainteresowaniem odbiorcéw (rozumianym jako zasieg i zaangazowanie),
cieszyty sie posty na nastepujgce tematy:

e Post z filmem Connera Sullivana w ramach akgji Visit Poland

e Gastronomia — Krakow

e Tradycyjne wypieki i tradycje Ttustego Czwartku

e tazienki Krélewskie

e Rankingi polskich atrakcji typu ,, Polecamy najlepsze...”

Najwieksze zaangazowanie generowaty posty z linkami, ktére prowadzity do szerszych zrédet
informacji w jezyku angielskim (brak angielskich wersji jezykowych stron poswieconych
polskim atrakcjom jest duzym utrudnieniem w ich promocji za granicg). Dobrze odbieranym
formatem sg takze tresci video, ktére uzyskujg wysoki poziom zaangazowania. Popularnos¢
postéw fotograficznych na rynku amerykanskim jest umiarkowana. Podsumowaujac: istnieje
duze zapotrzebowanie na atrakcyjny kontent wideo oraz angielskie wersje jezykowe polskich
regiondéw, miast i atrakcji turystycznych.

Spotkania bezposrednie

Targi, warsztaty i prezentacje to okazja do rozmdw z turystami, przedstawicielami branzy i
mediow. Polskie stoiska nalezg do najchetniej odwiedzanych, w rozmowach z turystami
pojawiajg sie pytania o atrakcje turystyczne i oferte najwiekszych polskich miast, walute,
przynaleznosc¢ Polski do Unii Europejskiej, bezpieczenstwo, mozliwos¢ porozumiewania sie w
jezyku angielskim, transport. Z pytan o atrakcje turystyczne najczesciej pojawiajg sie te o
architekture historyczng, kuchnie, mozliwosci uprawiania turystyki aktywnej oraz oferte SPA.
Waznym tematem jest tez turystyka sentymentalna, poszukiwanie korzeni. Przedstawiciele
mediow i branzy pytajg o nowe produkty turystyczne oraz mozliwos¢ odbywania wyjazdow
studyjnych.

17



7. Analiza wybranych dziatan

W 2018 r. na rynku amerykanskim przeprowadzono kampanie promocyjne w
wysokozasiegowych mediach podrdézniczych, lifestyle’owych i informacyjnych z naciskiem na
platformy internetowe, wspierane przez dodatkowe narzedzia.

1. Kampania w portalach genealogicznych

W 2018 r. kontynuowano kampanie w serwisach genealogicznych, z sukcesem realizowang w
2016 2017 r. Serwisy genealogiczne cieszg sie w USA i Kanadzie ogromng popularnoscia, ze
wzgledu na historie obu narodoéw, ktérej kluczowym elementem jest imigracja. Platformy te
sg szeroko reklamowane w mediach, takze w ogdlnodostepnych kanatach telewizyjnych.
Serwisy genealogiczne sg oceniane jako wiarygodne zrédto informacji, oferujg one szereg
dodatkowych ustug, takich jak subskrypcje czy badanie DNA, ktére mozna podarowaé bliskiej
osobie jako prezent Swigteczny. Ich popularnos$é ros$nie w okresie najwazniejszych swigt w
roku.

Termin kampanii realizowanej przez ZOPOT tradycyjnie zostat przewidziany na dwa ostatnie
miesigce w roku, z uwzglednieniem dnia Wszystkich Swietych, Swieta Dziekczynienia i catego
okresu bozonarodzeniowego. Jest to zawsze czas spotkan rodzinnych, wspomnien i rozméw o
historii rodziny, co czesto staje sie impulsem do poszukiwania swoich korzeni. To jednoczes$nie
czas robienia planéw wakacyjnych na kolejny rok. Odkrywanie swojego pochodzenia moze
by¢ powodem do zainteresowania sie krajem przodkdw, przez co wptywa na ostateczny wybor
celu podrézy.

W kampanii wykorzystano podstawowe serwisy genealogiczne, serwisy rezerwacyjne i
poréwnywarki ofert turystycznych. Na podstawie danych zebranych dzieki reklamie w
serwisach genealogicznych dodatkowo przeprowadzono kampanie na platformie Facebook.
Wedtug raportu przedstawionego przez operatora mimo najbardziej popularnego wsréd
reklamodawcéw okresu (listopad-grudzien) kampania nalezata do najefektywniejszych w
catym roku. Wyniki kampanii to 2,4 miliona odston banneréw oraz zasieg w mediach
spotecznosciowych na poziomie 223 tys. przy poziomie CTR 4%.
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2. Kampania produktowa poswiecona turystyce aktywnej w grupie mediowej

Backpacker

Backapcker Magazine nalezy do kluczowych amerykanskich mediéw poswieconych turystyce

aktywnej. Magazyn dociera do blisko 1,4 miliona czytelnikdbw miesiecznie, portal do 1,3

miliona, a zasieg w mediach spotecznosciowych wynosi 1 milion.

Kampanie wykorzystujgca platforme internetowg oraz magazyn drukowany zrealizowano w

listopadzie, poniewaz koniec roku to moment, w ktérym Amerykanie zaczynajg podejmowa¢d

decyzje co do przysztorocznych podrdzy do Europy. Kampania obejmowata reklame natywng

w portalu (artykuty o mozliwosci uprawiania turystyki aktywnej w Polsce), dystrybucje

dedykowanych mailingdw, targetowang kampanie bannerowg, promocje w mediach

spotecznosciowych (Fcebook, Instagram, Twitter) oraz reklame prasowa. W ramach

przeprowadzonej kampanii uzyskano ponad 312 tys. odston bannerdw, ok. 400 tys. wysytek

mailingdw z elementami reklamy natywnej oraz blisko 170 tys. wyswietlen w mediach

spotecznosciowych.
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3. Kampania pre-roll w sieci portali emitujgcych tresci CNN

listopadzie i grudniu przeprowadzono kampanie video poswiecong turystyce aktywnej w
grupie 800 portali emitujgcych materiaty CNN - najbardziej rozpoznawalnej stacji
informacyjnej w USA.

Kampania bazowata na formacie pre-roll - pietnastosekundowym spocie promocyjnym
przedstawiajgcym polskie atrakcje naturalne, poprzedzajgcym docelowe filmy dostepnych w
serwisie. Spoty video emitowano przed materiatami dostepnymi w kategoriach styl zycia,
nauka, ludzie, poniewaz wsréd odbiorcéw tych kategoriach wystepuje najwieksza proporcja
0s0b zainteresowanych podrdézami. Kampania byta realizowana w dwdch etapach (listopad i
grudzien), w jej wyniku uzyskano fgcznie 374 tys. odtworzen video.
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4. Kampania produktowa poswiecona zamkom i patacom w grupie mediowej Afar

Afar nalezy do lideréw wsrdéd mediow podrdzniczych na Swiecie, z ponad milionowa
publicznos$cig zaréwno magazynu, jak i portalu. Nalezy takze do najbardziej prestizowych.
Kampania promujgca polskie zamki i patace przeprowadzona zostata we wrzesniu oraz
pazdzierniku. Obejmowata stworzenie przewodnika po Polsce dostepnego online przez okres
roku, wspieranego poprzez dystrybucje mailingdw promujacych stworzone tresci redakcyjne
(zrealizowano ponad 1,8 miliona wysytek mailingéw), targetowang kampanie bannerowg,
promocje w mediach spotecznosciowych oraz reklame prasowa o powierzchni jednej strony
(naktad magazynu: 275 tys. egz.).
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8. Analiza zachowan konkurencji

Stowarzyszenia i eventy

Wiekszos¢ krajow europejskich, posiadajgcych swoje biura w USA, jest cztonkiem
stowarzyszen oraz organizacji branzowych i korzysta z mozliwosci udziatu w organizowanych
przez nie warsztatach, konwencjach i prezentacjach. Najwazniejszym partnerem dla
Narodowych Organizacji Turystyki (NTO) jest USTOA (Stowarzyszenie Tour Operatoréw
Amerykanskich). W dorocznej konferencji biorg udziat niemal wszystkie NTO obecne na rynku
Standéw Zjednoczonych Ameryki. Wiele NTO bierze udziat w konsorcjach marketingowych,
takich jak Signature Travel Network czy Virtuoso. Organizacje te dajg dostep do duzej liczby
agentdw podrézy/doradcéw podrézy oraz udostepniajg wysokozasiegowe narzedzia
marketingowe. Z takich rozwigzan korzystajg te kraje europejskie, ktére moga przeznaczyc¢ na
promocje wieksze srodki - barierg uczestnictwa najczesciej jest koszt przystgpienia i statej
obecnosci w strukturach takiego konsorcjum, jednak jest to inwestycja dtugoterminowa.

Wedtug danych udostepnionych przez USTOA oferty programéw do krajéw bezposrednio
konkurujgcych z Polskg w 2018 r. sprzedawata nastepujgca liczba tour operatoréw:

Polska Czechy Wegry Niemcy Austria

Liczba cztonkow USTOA

. 56 80 76 95 80
prezentujgcych oferte

Zrédto: USTOA

Komercjalizacja oferty do Niemiec, Austrii, Czech i Wegier, oceniona na podstawie oferty tour
operatoréw z USTOA, jest szersza, niz oferty do Polski. Gtdwng przyczyng tej sytuacji jest
dostepnosc¢ rejsdéw na rzekach. Z drugiej strony Czechy, choé¢ pojawiajg sie w wiekszej liczbie
ofert niz Polska, rzadziej wystepujg jako jedyny cel podrézy. Najczestszym elementem
pakietdw faczonych jest Praga, ktéra funkcjonuje jako osobny produkt turystyczny
(niekoniecznie kojarzony z Czechami).

Trudno poréwnaé ceny pakietéw do krajéw konkurencyjnych ze wzgledu na duze
zréznicowanie ofert i dominujagce na rynku poétnocnoamerykanskim tgczenie krajéw
europejskich we wspdlne programy. Kraje zaliczane do zachodnioeuropejskich, takich jak
Niemicy czy Austria, s okoto dwukrotnie drozsze niz Polska, natomiast Czechy i Wegry
prezentuja sie podobnie. Na potrzeby poréwnania zestawiono ze sobg kilkudniowe pakiety z
biura Alexander & Roberts:

Wykaz cen ofert do wybranych krajéw europejskich w 2018 r.

Warszawa Praga Wegry Wieden
Cena 3/4dni 759 USD 899 USD 899 USD | 1299 USD

Zrédto: Alexander and Roberts
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Kampanie online

Wiekszos¢ krajow promujacych sie na rynku amerykanskim korzysta z kampanii
internetowych, targetowanych do wyselekcjonowanych grup odbiorcéw na podstawie danych
demograficznych, zainteresowan i analizy zachowan konsumenckich, czesto z uwzglednieniem
re-marketingu, czyli ponownego docierania do odbiorcéow, ktérzy raz wykazali
zainteresowanie okreslonym kierunkiem podrdzy, wyszukujagc informacje na jego (lub
pokrewny) temat. Na rynku tak rozlegtym jak Ameryka Pétnocna kampanie targetowane to
najefektywniejsze i najbardziej ekonomiczne rozwigzanie.

ADVERTISEMENT

VACATION BEYOND BELIEF.

JZPU4AT BM
T=L AYiV

—s199—

BOOK NOW»

Od kilku lat coraz wiecej destynacji promujgcych sie w USA i Kanadzie decyduje sie na
kampanie w mediach spoteczno$ciowych i wspétprace z influencerami podrdzniczymi.

Wspdtpraca ta wykorzystuje z jednej strony unikalny kontent tresciowy, zdjeciowy i filmowy,
z drugiej strony szerokie zasiegi popularnych kont na Facebooku, Youtubie i Instagramie oraz
charyzme ich wiascicieli, ktérzy wywierajg wptyw na gust i decyzje swojej publicznosci. Ponizej
znajdujg sie przyktady dziatan Czech i Stowenii.
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bestintravel « Follow
Vila Bled

bestintravel Just a few more shots from our
time @vilabled. A beautiful property
surrounded by amazing scenery. Check out
our story for more. We'll also soon be
launching a week long campaign dedicated to
@feelslovenia. Stay tuned!

View all 27 comments

paulinainwonderland Great feed! & &
Maybe you have a sec to check out mine @

princesh7009 Such a lovely places &) & &)
_faiza_hezal_ Lake blade

ourviewtogether It is just incredible:O

Qb N

9,530 likes

Visit Czech Republic - () Obserwuj
Christmas season in the Czech Republic

(ﬁ Lubie to! C] Komentarz d} Udostepnij OO’ 611 - 109 komentarzy
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Prasa

Na kampanie prasowe, ktére w amerykanskich mediach podrdzniczych sg bardzo kosztowne,
moga sobie pozwoli¢ kraje, ktére notujg najwiekszy ruch turystyczny z USA, w tym wyspy
karaibskie lub takie, ktore kierujg swoéj przekaz do najzamozniejszej grupy, np. luksusowe
resorty na Pacyfiku. Z krajow europejskich na taki wydatek najczesciej decyduja sie kraje, ktére
oferuja rejsy wycieczkowe. Koszt strony reklamy liczacych sie tytutach zaczyna sie od ok 30 tys.
USD, a koszt bookletu-wydania specjalnego dotgczonego do regularnego magazynu to
wydatek rzedu kilkuset tysiecy USD.

|2

RTISING SECTION

ISLANDKS

L9t 3 LirTie PARADISE

[ ove  Little Paradise

Thahk You for VoTing

HE COOK ISLANDS

L "HE BEST ISLAND PACIFIC RIM
B THREE YEARS IN A Row

~ marine-protected

‘2=l ovensheiming.
o4 Isiands, it's easy o find an empty,
oh of beach, or a lagoonside bar
music, cocktals and front-row seats
©f 2 South Pacific sunset. If's easy to

Island Pacific g ks Pacific Rim
oo :,sl'::';s""“ BostIsland Pacific Rim ";:""ak P
:uv[ub Our Mouitains, along earthy trails 2016 Cook lsland:, ThidGarsecuthe oo www.cookislands.travel
%N soem ligp P ang '0 Danoramic vieys of ¢ iffs and green Secand Cansectie 2018 ‘

2017

B i ) S9PIIE e, s easytosporkel
"e0lared tropical fish, or book 3 tour

Outdoor

Kampanie outdoorowe nalezg do najbardziej kosztownych, wymagajg tez dobrego
przemyslenia pod katem lokalizacji. W grudniu 2018 r. na kampanie w nowojorskim metrze
zdecydowaty sie Czechy. Kreacje widoczne na stacji 53rd Street/5th Avenue zawieraty kody
QR, ktére mozna byto zeskanowac i wzig¢ udziat w konkursie (nagrodg byta wycieczka do
Czech). Akcji towarzyszyty artykuty online.
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spoiled.

WIN A
FREE TRIP

Prague CzechRepublic Prag C
ﬁ Alrport Lot Stoncs cuyrourum

Na rynku amerykanskim bardzo aktywnie dziatajg firmy marketingowe, specjalizujgce sie w
obstudze wybranego sektora turystyki, ktore oferujg bardzo réznorodne narzedzia dotarcia,
od obstugi komunikacji w mediach elektronicznych (mailingi, webinary, profile dedykowane,
serwisy internetowe, media spofecznosciowe), przez media tradycyjne (magazyny, katalogi)
po dziatania takie jak targi/gietdy, prezentacje czy warsztaty z umowionymi spotkaniami.
Wybor jest na tyle szeroki, iz praktycznie kazdy kraj europejski moze korzysta¢ z innych
dostawcéw ustug, zaleznie od przyjetej taktyki.

Skala rynku amerykanskiego sprawia, ze dziatania ulegajg rozproszeniu, wydajg sie mato
widoczne. Czesto zmusza to kraje do poszukiwania rozwigzan i partneréw na potrzeby
realizacji wspdlnych projektéw marketingowych. Przyktadem takiej wspdtpracy sg Czechy,
Polska, Stowacja i Wegry dziatajgce w ramach Grupy Wyszehradzkiej lub grupa operacyjna
European Travel Commision, ktéra, cho¢ w zdecydowanie mniejszej sakli, takze realizuje
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projekty marketingowe promujgce Europe jako cel podrézy. Duza liczba programéw
turystycznych, taczacych roéine kraje Europy powoduje, ze konkurenci czesto stajg
sprzymierzeicami w promocji.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2017 2018
1. | Podrodze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 33 13
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 16 11
touroperatorow
Liczba VIP lub innych 0 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy | 64 58
posiadajg w swoich katalogach polska oferte
turystycznag
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy | 1 bd
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy | 4 18
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy | 9 18
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte
turystyczna
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatordw uczestniczacych w warsztatach 2882 |0 3060 |0
turystycznych
3. | Liczba adresdow w bazie newslettera
system CRM 654 1745
inne niz CRM 1278 1500
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 166000 514 191
5. | Media spotecznos$ciowe - liczba osdb, ktore to lubig
Facebook 11208 12706
Twitter 15737 16500
Blog nd nd
6. | Liczba uczestnik6w seminariéw i prezentacji na 779 1015
temat Polski
7. | Wartos¢ artykulow i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2018 roku, liczona wedlug ceny reklamy w
EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 766 713.72 270000
na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, w tym 68 770 245 275
podrozy studyjnych
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10. Wspéltpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1.

Srodki
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

zaangazowane przez podmioty wspétfinansujqgce dziatania

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2017 2018 2017 2018 2017 | 2018 2017 2018
Branza 71350 | 23435 785 265 1607 - 73742 | 23700
Regiony 12435 | 4842 | 12278 | 7736 4125 | 1113 | 28838 | 12691
Placéwki - - - - - - - -
dyplomatyczne
Inne - - - - - - - -
Razem 83785 13 063 5732 102 580

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp.

Nazwa podmiotu

1. Polskie Linie Lotnicze LOT

2. | Matopolska Organizacja Turystyczna

3. | Urzad Miasta Krakowa

Mazurkas Travel

L.6dzka Organizacja Turystyczna

o B

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Podkarpacka Organizacja Turystyczna

8. | Pomorska Organizacja Turystyczna

9. | Dolnoslaska Organizacja Turystyczna

10. | Miasto Wroctaw
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