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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

1.1 SZWECJA
2016 2017 2018
PKB w min SEK (*) 4378578 4 604 205 4790 748
PKB per capita w tys. SEK (*) 441,3 457,8 471
Poziom bezrobocia (w %) (*) 6,95 6,70 6,30
Inflacja - CPIF (*) (**) 1,42 2,00 2,20
Kurs PLN / SEK (**%*) 2,1711 2,2626 2,3904

(*) Zrodto: Statistiska Centralbyran Sverige (http://www.scb.se)

(**) CPIF - CPI z oprocentowaniem kredytow hipotecznych na statlym poziomie. Wskaznik
opracowany na prosb¢ Riksbanken.

(***) Zrodto: Riksbanken (www.riksbanken.se)

Najwigkszy sposrod krajow, na terenie ktorych dziata Zagraniczny Osrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, liczy obecnie 10.000.000 obywateli (stan na 2018
rok), ktorzy mieszkajg na liczacym niemal 450.000 km?2 terenie Potwyspu Skandynawskiego.
Do najwigkszych skupisk ludzkich naleza: stolica panstwa - Sztokholm (wraz z okolicznymi
gminami to ponad 1.500.000 mieszkancoéw), Goteborg (prawie 500.000) oraz Malmo (niecalte
300.000). Uwarunkowania klimatyczne powoduja, ze zdecydowanie najstabiej zaludnione sg
pénocne rubieze kraju, podczas gdy potudnie Szwecji jest zblizone pod wzgledem gegstosci
zamieszkania do przecietnego kraju europejskiego.

Gospodarka Szwecji ulega obecnie spowolnieniu, co wida¢ po wzroscie wskaznikoéw inflacji
lokalnej waluty jak i poziomu bezrobocia. Szczegélnie wazny jest niski kurs wymiany
szwedzkiej korony, ktory oddziatywuje na wybdr destynacji turystycznej podczas planowania
podrozy 1 moze by¢ czynnikiem hamujgcym rozwdj ruchu turystycznego. Jednoczesnie moze
on takze spowodowac wzrost zainteresowania tymi kierunkami, ktorych oferta wymaga
wymiany mniejszej ilosci koron. Polska powinna wykorzysta¢ ten moment, podkreslajac w
dziataniach promocyjnych atrakcyjne produkty turystyczne w dobrej cenie.

1.2 NORWEGIA

2016 2017 2018
PKB w min NOK (*) 1407 015 1432341 | 1452394
PKB per capita w tys. NOK (*) 594,3 621,4 665,7
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Poziom bezrobocia (w %) (*) 4,72 4,20 3,7

Inflacja - CPI (2015 = 100) (*) 103,6 105,5 108,4

Kurs PLN / NOK (**) 1,9960 2,1914 2,3128

(*) Zrodlo: Statistisk sentralbyra Norge (http://www.ssb.no)
(**) Zrodto: Norges Bank (http://www.norges-bank.no/)

Nieznacznie mniejsza od Szwecji Norwegia zajmuje prawie 325.000 km2 Potwyspu
Skandynawskiego ale zamieszkana jest przez zaledwie 5.328.212 obywateli (dane z 1 stycznia
2019 roku). Najwigkszym miastem jest naturalnie stolica kraju - Oslo, ktora w styczniu 2016
roku liczyla ponad 1,3 miliona mieszkancow. Pozostale wigksze aglomeracje znacznie
odbiegaja rozmiarem od stolicy - w Bergen zamieszkiwalo w tym samym czasie zaledwie
ponad 275.000 oséb a trzecie w kolejnosci Stavanger lekko przekroczylo 200.000
zameldowanych.

Dane statystyczne za rok 2018 potwierdzajg ugruntowang poprawe sytuacji gospodarczej w
Norwegii. Po zalamaniu cen ropy naftowej w latach 2015 - 2016, a co za tym idzie znaczacemu
pogorszeniu na rynku pracy, wida¢ obecnie pozytywne zmiany, zarobwno w odniesieniu do
stanu zatrudnienia jak i generowanych dochodow. Niestety - podobnie jak w Szwecji - kurs
lokalnej waluty ulega ostabieniu co powoduje zmniejszone zainteresowanie podrézami poza
granice kraju.

1.3 DANIA
2016 2017 2018
PKB w min DKK (*) 2 064 800 2145100| 2215700
PKB per capita w tys. DKK (*) 360,4 371,9 382,4
Poziom bezrobocia (w %) (*) 4,18 4,22 4,90
Inflacja - CPI (2015 = 100) (*) 100,25 101,40 102,22
Kurs PLN / DKK (**) 1,7068 1,7472 1,7874

(*) Zrodto: Statbank Danmark (www.statbank.dk)
(**) Zrodto: Danmarks Nationalbanken (https://www.nationalbanken.dk)

Najmniejszy powierzchniowo kraj obslugiwany przez Zagraniczny Os$rodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, mierzacy zaledwie prawie 46.500 km2 (pomijajac
Grenlandi¢ 1 Wyspy Faroe), zamieszkuje okoto 5.806.081 mieszkancow, czyli pot miliona
wigcej niz siedmiokrotnie wigkszg Norwegie. Stolica kraju - Kopenhaga - gromadzi prawie
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1.200.000 Dunczykow, niestety nastgpne duze miasto - Aarhus - to zaledwie niecate 250.000
obywateli. Grenlandi¢ i Wyspy Faroe na state zamieszkuje ponad 100.000 osob.

Analizujac dunski ruch turystyczny nalezy pamigta¢, ze innymi motywami kieruje si¢
kosmopolityczny $wiat Kopenhagi, uznawanej wsrod panstw nordyckich za stolice zycia
kulturalnego i rozrywkowego, a zupelie innymi mieszkancy rolniczego poétwyspu Jutlandii,
gdzie najwicksze skupiska ludzkie licza okoto 50.000 o0s6b i niewiele na co dzien si¢ w nich
dzieje.

1.4 FINLANDIA
2016 2017 2018
PKB w mln Euro (*) 215773 223 522 233 555
PKB per capita w Euro (*) 39 265 40 568 42 340
Poziom bezrobocia (w %) (*) 8,80 8,60 6,80
Inflacja - CPI (2015 = 100) (*) 100,4 101,1 102,2
Kurs PLN / Euro (*¥*) 4,3632 4,1841

(*) Zrodto: Tilastokeskus (http://www.stat. fi)
(**) Zrédto: Finlands Bank (www.suomenpankki. fi)

Panstwo dziewigciokrotnie wigksze od Danii (338.424 km2) zamieszkuje nieznacznie mniejsza
liczna obywateli - 5.503. 297 wg stanu na listopad 2016 r. Aglomeracja duzych Helsinek
(wlacznie z Vantaa 1 Espoo) to ponad milion mieszkancéw a kolejne duze miasta oscyluja
wokol 100.000 zamieszkujacych. Populacja 1 terytorium, a takze gesto$¢ zaludnienia,
poréwnywalne sa z Norwegia. Jednak zupelnie odmienny jest potencjat turystyczny
analizowanego kraju.

Charakterystyczng cecha spoteczenstwa finskiego jest jego stosunkowo wysoka
homogeniczno$¢. Niesprzyjajagce warunki klimatyczne, szczegdlnie na potnocy kraju,
specyfika jezyka finskiego oraz stereotypy wyobrazen o spoteczenstwie finskim sg powodem,
dla ktorego zaledwie 5,4 % populacji finskiej stanowig obywatele urodzeni poza Finlandig. Dla
porownania w Szwecji jest to 15,9% spoteczenstwa, w Norwegii 13,8% a w Danii 9,9%.
Najwigksza mniejszo$¢ narodowa Finlandii stanowig Szwedzi a jezyk szwedzki, na rowni z
finskim, ma status narodowego. Jednoczesnie - czeSciowo réwniez z racji uwarunkowan
historycznych - akcenty szwedzkoj¢zyczne nie sa pozytywnie odbierane. Niestety powoli,
szczegblnie poza Helsinkami, odchodzi si¢ od obowigzkowych dwuj¢zycznych tablic
informacyjnych, a nauka jezyka szwedzkiego nie jest juz obowigzkowa w szkolnictwie
podstawowym.
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1.5 Trendy spoteczne i gospodarcze w krajach nordyckich.

Wydarzenia ostatnich dekad w sposob znaczacy zmienity model zycia obywateli krajow
nordyckich, a co za tym idzie, rowniez upodobania wakacyjne.

Bardzo silne zwigzki zawodowe wypracowaly korzystne warunki zatrudnienia w krajach
nordyckich, gwarantujac pracownikom prawo do urlopu w ilosci od 25 do 30 dni, dodatkowe
wynagrodzenie na czas urlopu, a takze mozliwos¢ jednorazowego wykorzystania 4-5 tygodni
wolnego. Zwyczajowo przystugujg takze niepelne dni pracy przed kazdym $wictem
panstwowym. Biorgc pod uwage stosunkowo wysokie koszty utrzymania w krajach nordyckich
a takze stosunkowo drogie wycieczki zagraniczne, przez dlugi czas Nordycy spedzali letnie
wakacje na dziatkach i w domkach letniskowych, wiasnych lub wynajmowanych ale
zlokalizowanych we wlasnych krajach. Standard wypoczynku byl raczej skromny a liczyta si¢
przede wszystkim mozliwo$¢ aktywnego spedzenia czasu wolnego w otoczeniu natury. W
miare uplywu czasu wzrastata zamozno$¢ obywateli, ceny biletow lotniczych zaczely spadac i
Nordycy rozpoczeli podrdze po $wiecie, gldownie w poszukiwaniu ciepta i stonca.

Jednak ostatnie zawirowania ekonomiczne nie omingly Skandynawii. Zatrudnienie nie jest juz
tak stabilne jak w latach ubieglych, coraz wigcej duzych firm musi redukowaé koszty,
decydujac si¢ na zmniejszenie personelu. Zwigksza si¢ obcigzenie pracg kazdego
zatrudnionego oraz zagrozenie utraty posady. Powstajg firmy rodzinne, a cze$¢ pracujacych
dotad na stalych etatach podejmuje ryzyko podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Dodatkowo, ataki terrorystyczne w krajach Basenu Morza Srodziemnego i Europy Zachodniej,
spadek cen ropy naftowej i zawirowania kurséw walutowych, ktére oznaczaja spadek sity
nabywczej Nordykéw poza granicami kraju, wyznaczaja kierunki zmian w ruchu turystycznym
z krajow nordyckich na korzys$¢ sgsiadujacych i tanszych destynacji.



2. Wyjazdy turystyczne

2.1 SZWECJA

Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego i

Regionalnego (www.tillvaxtverket.se)

dysponuje opracowaniem danych statystycznych gospodarki turystycznej za rok 2017, jednak
prezentowane w nim wyniki nie daja obrazu szwedzkiej turystyki wyjazdowej. Raporty
opierajg si¢ w gltownej mierze na informacjach, gromadzonych przez Szwedzki Urzad
Statystyczny (http://www.scb.se), w nast¢pujacych raportach:

Tourist Satellite Accounts - zestawienia wydatkow w sektorze turystyki;

dane dotyczace wykorzystania obiektow zakwaterowania zbiorowego;

dane statystyczne dotyczace wykorzystania portow i marin zeglarskich oraz domoéw

wakacyjnych.

IBIS - Narodowa Ankieta Graniczna, przeprowadzana wsrod cudzoziemcoéw wjezdzajacych

do Szwecji.

Ponadto ICCA dostarcza informacje, dotyczace turystyki sektora MICE.
Rowniez baza Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat) - prezentuje najnowsze dane z 2017 roku.

Ponizsze informacje sag wynikiem pracy ZO POT Sztokholm na rynku szwedzkim:

2018

Komentarz

Najwazniejsze
recepcyjne

rynki

Hiszpania, Tajlandia,
Dania, Norwegia,
Estonia, UK, USA

Duze zr6znicowanie destynacji w
zalezno$ci od sezonu i oferowanego
produktu turystycznego.

Atrakcyjno$¢ krajow Europy

Wschodniej

Praga, Budapeszt,
produkty wellness i
spa na Wegrzech,
golf w Czechach,
turystyka
gastronomiczna

Stowacja jest bardzo stabo znana -
od roku promocjg turystyczng
zajmuje si¢ Ambasada Stowacji w
Szwecji, natomiast Czechy promuja
golf'i kulinaria. Wegry, od ponad
trzech lat, praktycznie nie prowadza
dziatalnos$ci marketingowej. Wérod
mtodszych turystéw popularnoscia
cieszg si¢ nieodkryte destynacje -
Albania, rejon Morza Czarnego.

Sredni czas trwania podrézy

zagranicznych, w tym w celach

Dhugos$¢ pobytu zalezy od celu
wyjazdu. City breaks to max. 5 dni,

typowo turystycznych 4 - 14 dni letni wypoczynek moze przedtuzy¢
si¢ nawet do 21 dni, szczegolnie dla
Seniorow.

Przecigtne wydatki na podrdoz

zagraniczng, w tym w celach bd

typowo turystycznych
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Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj
zakwaterowania

campingi, B&B,
domy wakacyjne i
apartamenty, hotele

**k k)%
1

Preferowany stosunkowo skromny
standard zakwaterowania, pod
warunkiem utrzymania czystosci i
funkcjonalno$ci pomieszczen.

Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj
transportu

samolot, samochod,
pociag

Zaleznie od dtugosci wyjazdu, przy
krotkich wyjazdach samolot, przy
dtuzszych samolot lub samochdd.
Zdecydowanie nowym trendem Il
potowy 2018 roku jest rezygnacja z
przelotéw samolotem na rzecz
podrdzy pociggami.

Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj
spedzania czasu / gltéwny cel

lifestyle, aktywnos$¢

Znaczna cze$¢é preferuje
relaksacyjny sposob poznawania
nowych miejsc i chetnie 1aczy to z

organizacji podrézy, w tym
rezerwacji

rezerwacje droga
internetowg / zakup
pakietu

wyjazdu sportowa codziennym uprawianiem
ulubionych sportow.

Preferowany podczas podrozy Zaleznie od rodzaju wyjazdu - city

zagranicznych sposob samodzielne breaks najczesciej rezerwowane sg

droga internetowa u
poszczegbdlnych ustugodawcow;
wyjazdy wakacyjne najczesciej
kupowane sg jako pakiet.(*)

Preferowane podczas podrozy
zagranicznych Zrodia
informacji,  wykorzystywane
podczas podejmowania decyzji
o wyjezdzie

informacji uzyskane
od znajomych i
przyjaciot;
informacje uzyskane
z mediow

Cho¢ towarzystwo jest najbardziej
miarodajnym Zrédlem
podejmowania decyzji, Szwedzi
chetnie poszerzaja wiedzg w
oparciu o media (tradycyjne,
spoteczno$ciowe, online).

(*) Touroperatorzy oferuja obecnie rowniez pakietowanie dynamiczne, co oznacza, ze takze
pobyty weekendowe, indywidualnie dostosowane do klienta, kupi¢ mozna u ulubionego
organizatora wyjazdow turystycznych.

2.2 NORWEGIA

Dane zestawione w oparciu o badania Norweskiego Centralnego Biura Statystycznego

(http://www.ssb.no):

2016

2017 2018

Liczba wyjazdow z co najmniej 1
noclegiem (w tys.)

21 860
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Liczba wyjazdoéw zagranicznych

z co najmniej 1 noclegiem (w 8 030

tys.)

8170 8110

Liczba wyjazdoéw zagranicznych
1+ nocy w celach turystycznych

(w tys.)

6 530

Liczba wyjazdoéw zagranicznych
1+ nocy w celach stuzbowych /

biznesowych (w tys.)

1500

Ponizsze informacje oparte sa czgsciowo o dane statystyczne Norweskiego Centralnego Biura
Statystycznego a czgsciowo z pracy ZOPOT Sztokholm na rynku norweskim.

2018

Komentarz

Najwazniejsze rynki
recepcyjne

Hiszpania, Szwecja,
Dania, UK, Niemcy,
Francja

Zdecydowang tendencje wzrostowa
mozna zauwazy¢ w ruchu
wyjazdowym do Niemiec (o ponad
35% w stosunku do 2017 roku).
SSB wykazato takze lekki wzrost
ilosci wyjazdéw do Danii.
Dotychczasowe gtowne rynki
emisyjne, czyli Szwecja, Hiszpania
1 Francja odnotowaly spadek liczby
wyjazdow z Norwegii w 2018 roku
w stosunku do roku poprzedniego.

Atrakcyjno$¢ krajow Europy

Wschodniej

Praga, Budapeszt,
produkty wellness i
spa na Wegrzech,
golf w Czechach,
turystyka
gastronomiczna

Sytuacja podobna do panujacej na
rynku szwedzkim. Czechy
widoczne s gtoéwnie poprzez
wyjazdy weekendowe do Pragi,
golf i gastronomig¢ (szlaki wina i
piwa). Stowacja 1 Wegry, ktore nie
prowadza aktywnych dziatan
promocyjnych na terenie Norwegii,
tracg na znaczeniu, poza
Budapesztem.

Sredni czas trwania podrézy
zagranicznych, w tym w celach

typowo turystycznych

4 - 14 dni

Dhugos$¢ pobytu zalezy od celu
wyjazdu. City breaks to max. 5 dni,
letni wypoczynek moze przedhuzy¢
si¢ nawet do 21 dni, szczegdlnie dla
seniorow.




Przecietne wydatki na podréz
zagraniczng, w tym w celach
typowo turystycznych

Zdecydowany spadek w
porownaniu z 2017 rokiem,
szczegOlnie w odniesieniu do
dhlugoterminowych wyjazdow

88,09 mld NOK turystycznych (spadek o prawie 20
mld NOK). Wydatki na wyjazdy
zagraniczne krotkoterminowe
utrzymane na podobnym poziomie.
Preferowany podczas podrozy Przewaza Brak danych statystycznych z

zagranicznych rodzaj
zakwaterowania

zakwaterowanie w

hotelach, nastepnie

pozostate kategorie
i campingi

podzialem na kategorie
zakwaterowania w 2018 roku.

Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj
transportu

samolot, samochdd,
promy i statki

Zdecydowanie przewaza transport
lotniczy (4,63 mln wyjazdow w
2018), jednak w poréwnaniu z
2017 rokiem odnotowano spadek
liczby podroézy turystycznych
samolotem (o ponad 10%). Drugim
srodkiem transportu jest samochdd
(1,26 min, lekki wzrost w
porownaniu z 2017). Na trzecim
miejscu znajduje si¢ transport
morski (0,49 mln wyjazdow w
2018 roku). Niemal niezauwazalne
w danych statystycznych sg
wyjazdy zagraniczne realizowane
przy pomocy pociggow czy
autokarow

Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj
spedzania czasu / gtéwny cel
wyjazdu

lifestyle, aktywnos$¢
sportowa

Znaczna cze$¢ preferuje
relaksacyjny sposob poznawania
nowych miejsc i chetnie taczy to z
codziennym uprawianiem
ulubionych sportéw. Nadal jednak
wielu Norwegow zwiedza atrakcje
turystyczne i realizuje swoje
zamitowania kulturalne.

Preferowany podczas podrdozy
zagranicznych sposob
organizacji podrozy, w tym
rezerwacji

samodzielne
rezerwacje droga
internetowq / zakup
pakietu

Zaleznie od rodzaju wyjazdu - city
breaks najczesciej rezerwowane sg
drogg internetowa u
poszczegbdlnych ustugodawcow;
wyjazdy wakacyjne najczesciej
kupowane sg jako pakiet.

10




Preferowane podczas podrozy
zagranicznych zrodta
informacji, wykorzystywane
podczas podejmowania
decyzji o wyjezdzie

informacji uzyskane
od znajomych i
przyjaciot;
informacje uzyskane
z medidw

Poza “szeptang propaganday”
sprawdzajg si¢ media elektroniczne
oraz dzialania ATL.

2.3 DANIA

StatBank Denmark (www.statbank.dk) dysponuje niestety bardzo waskim zakresem danych
statystycznych odno$nie turystyki wyjazdowej Dunczykow. Dane te - w uktadzie procentowym
- wskazuja na najbardziej atrakcyjne kierunki podrézy oraz analizuja popularne rodzaje
zakwaterowania. Brakuje tez informacji dotyczacych liczby wyjazddéw, noclegéw czy innych,
interesujacych nas wskaznikéw. Na dzien dzisiejszy brak réwniez aktualizacji do 2018 roku.
Dostepne dane zostaly wiec uzyte do czesciowego zdiagnozowania drugiej tabeli dotyczacej
wyjazdow turystycznych z Danii. Ponadto w 2017 roku wprowadzono nowg ankiete do badan
ruchu wyjazdowego Dunczykdéw, wigc dane nie sg pordwnywalne z latami poprzednimi.

2018

Komentarz

Najwazniejsze
recepcyjne

rynki

Hiszpania, Niemcy,
Szwecja, Wtochy,
Francja, UK,
Norwegia, USA

Hiszpania - utrzymuje 18% udziatu
w rynku turystyki wyjazdowej w
2017 roku. W podrézach trwajacych
do 4 nocy dominujg Niemcy (32%
ruchu) i Szwecja (28%).

Atrakcyjno$¢ krajow Europy
Wschodniej

Czechy, Stowacja 1

W 2017 roku StatBank nie
odnotowal danych odno$nie
Stowacji 1 Wegier, Czechy
absorbuja 1% ruchu wyjazdowego z

Wegry Danii a Polska przyciaga 2%

Dunczykoéw zaréwno
wyjezdzajacych na pobyt krotki do
4 dni jak 1 dluzszy.

Sredni czas trwania podrozy Dhugos$¢ pobytu zalezy od celu

zagranicznych, w tym w celach wyjazdu. City breaks to max. 5 dni,

typowo turystycznych 4 - 14 dni letni wypoczynek moze przedtuzy¢
si¢ nawet do 21 dni, szczeg6lnie dla
seniorow.

Przecigtne wydatki na podréz

zagraniczng, w tym w celach bd

typowo turystycznych
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Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj
zakwaterowania

hotel / camping /
dom wakacyjny

Wybor uwarunkowany jest
dhugoscia pobytu - kréotszy wyjazd
to raczej hotel, wakacje chetnie we
wlasnym camperze lub w domku
letniskowym.

Preferowany podczas podrdozy
zagranicznych rodzaj
transportu

samolot / samochod -
camper

Wybér zalezy od celu podrdzy i jej
dtugosci ale rowniez od miejsca
zamieszkania - mieszkancy
Kopenhagi chetniej wybiorg
samolot, Jutlandczycy pojada
samochodem lub zabiorg ze sobg
camper.

Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj
spedzania czasu / gtowny cel
wyjazdu

lifestyle, aktywno$¢

Znaczna czeg$¢ preferuje
relaksacyjny sposob poznawania
nowych miejsc i chetnie Iaczy to z
codziennym uprawianiem

organizacji podrézy, w tym
rezerwacji

rezerwacje droga
internetowa / zakup
pakietu

sportowa ulubionych sportow. Dobrym
tematem przewodnim jest kuchnia,
golf, a takze polowania.
Preferowany podczas podrozy Zaleznie od rodzaju wyjazdu - city
zagranicznych sposob samodzielne breaks najczgsciej rezerwowane sg

drogg internetowa u
poszczegdlnych ustugodawcow;
wyjazdy wakacyjne najczescie]
kupowane sg jako pakiet.

Preferowane podczas podrozy
zagranicznych zrodta
informacji, wykorzystywane
podczas podejmowania decyzji
0 wyjezdzie

informacji uzyskane
od znajomych i
przyjaciot;
informacje uzyskane
z mediow

Warto korzystaé z prasy
drukowanej, sprawdza si¢ takze
ATL.

2.4 FINLANDIA

W Finlandii dane statystyczne opracowuje Finski Urzad Statystyczny (Tilastokeskus,

www.stat.fi). Ponizej dostgpne dane za rok 2018.
2016 2017 2018
Liczba wyjazdéw z co najmniej
1 noclegiem (w tys.) 38910 38 490 38 580
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Liczba wyjazdoéw zagranicznych
z co najmniej 1 noclegiem (w
tys.)

9130

Liczba wyjazdoéw zagranicznych
1+ nocy w celach turystycznych
(liczba lub w %)

7240

Liczba wyjazdoéw zagranicznych
1+ nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)

1890

1760 2060

Podobnie jak w przypadku pozostatych krajow nordyckich, ponizsza tabela czesciowo bazuje
na danych Finskiego Biura Statystycznego, a czg¢$ciowo na do$wiadczeniach ZO POT

Sztokholm z pracy na tym rynku.

2018

Komentarz

Najwazniejsze rynki
recepcyjne

Estonia, Hiszpania,

Szwecja, Niemcy,

Rosja, UK, Grecja,

Witochy, Tajlandia,
USA

Estonia nadal najmocniejszym i
rosngcym rynkiem (1,20 mln
podrézy w 2018, lekki spadek w
porownaniu z 2017), Hiszpania 1
Szwecja na poziomie 700 tys.
podrozy, pozostate europejskie
destynacje to ok. 1,3 miliona
wyjazdow w 2018 r. Kraje
zamorskie generuja okoto 560 tys.
podrézy acznie.

Atrakcyjnos$¢ krajow Europy
Wschodniej

Czechy

Zarowno Stowacja jak 1 Wegry
wypadly juz ze statystyki finskiego
urzedu statystycznego. Ruch do
Czech nie byl monitorowany w
2018 roku. Polska zanotowata
kolejny wzrost w porOwnaniu z
rokiem ubiegtym - z 110 tys.
wyjazdoéw do 130 tys. a $rednia
dhugo$¢ pobytu Fina w naszym
Kraju to 5,2 nocy.
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Sredni czas trwania podrozy
zagranicznych, w tym w
celach typowo turystycznych

Dhugo$¢ pobytow wakacyjnych jest
bardzo zréznicowana, gtownie ze
wzgledu na znaczng przewage
wyjazdow do Estonii na krotkie

3,3-16,5dnia | zakupy czy wellness i spa (2,8
dnia). Z kolei Azja czy Ameryka
oznacza zdecydowanie dluzszy
wyjazd, podobnie jak Hiszpania.

Przecigtne wydatki na podroz
zagraniczng, w tym w celach bd

typowo turystycznych

Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj
zakwaterowania

hotel / camping /
dom wakacyjny

Wybdr uwarunkowany jest
dlugos$cig pobytu - krétszy wyjazd
to raczej hotel, wakacje w Europie
to czgsto camper lub w domek
letniskowy.

Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj

samolot / prom /
samochdd - camper

Jak zawsze wybor srodka transportu
determinuje cel i dtugos¢ pobytu.

transportu
Preferowany podczas podrozy Pobyty weekendowe Wazne sa zakupy, dobra kuchnia i
zagranicznych rodzaj potaczone z wellness | ZNane zabytki. Dla rodzin
spedzania czasu / glowny cel i spa oraz aktywny aktywno$¢ w otoczeniu natury.
wyjazdu wypoczynek

rodzinny
Preferowany podczas podrozy Po raz pierwszy opublikowano dane
zagranicznych sposob dotyczace sposobu dokonywania
organizacji podrozy, w tym rezerwacji imprez zagranicznych
rezerwacji samodzielne przez Finéw. Srednio ponad 88%

rezerwacje droga
internetowa / zakup
pakietu

rezerwacji ustugi zakwaterowania
oraz 90% rezerwacji ustugi
transportowej odbywa si¢ przy
wykorzystaniu internetu. Wskaznik
ten ro$nie do 94% przy rezerwacji
lotniczej.

Preferowane podczas podrozy
zagranicznych zrodta
informacji, wykorzystywane
podczas podejmowania decyzji
o wyjezdzie

informacje uzyskane
od znajomych i
przyjaciot;
informacje uzyskane
z mediow

Tu sprawdza si¢ kontakt z
cztowiekiem - Finowie chetnie
uczestniczg w akcjach
promocyjnych i spotykaja si¢ na
targach i festynach.
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2. 5 Trendy w krajach nordyckich

Ponizej opisujemy czynniki, ktére determinujg dokonywane wybory turystyczne obywateli
krajéw nordyckich:

Po pierwsze - gospodarka

Na skutek zmian gospodarczych, opisanych wczesniej, doszto do zmian w wykorzystaniu dni
wolnych od pracy. O ile znaczna wigkszo$s¢ Nordykéw nie rezygnuje nadal z zimowego
wypoczynku w szwedzkich osrodkach narciarskich lub na plazy w cieptych krajach, to
zmieniajg si¢ destynacje i dtugos¢ pobytu. Kiedys byly to 2-3 tygodniowe wyjazdy do krajow
azjatyckich, dzi§ czesciej spedza si¢ tydzien do dziesieciu dni w krajach o troche
przyjazniejszym klimacie i nieco blizej.

Tradycyjny letni miesigczny urlop - najczes$ciej wykorzystywany w sprzyjajacym klimacie
lipca - zastapily dwutygodniowe wakacje zagraniczne oraz przedluzone weekendy w
rodzinnych domkach letniskowych. Wsrod destynacji letnich nadal  najpopularniejsza
pozostata Hiszpania.

Dzigki skroconym letnim i zimowym wakacjom Nordykom pozostaje jeszcze do dyspozycji
sporo dni wolnych w trakcie catego roku, ktore wykorzystuja na wyjazdy weekendowe.

Po drugie - wzrastajaca dostepnos¢ bezposrednich potaczen typu niskobudzetowych.

Znacznie poszerzyla si¢ oferta tanszych, bezposrednich potaczen lotniczych, rowniez z
mniejszych lotnisk. Rynki nordyckie, jako atrakcyjny rynek pracy, sa dla przewoznikow
lotniczych stosunkowo bezpiecznym wyborem. Znaczna czg$¢ zatrudnionych czasowo w
Skandynawii mieszkancow Europy wypelnia poktady samolotéw w jedng strong, co umozliwia
funkcjonowanie potaczen bez strat finansowych dla przewoznikdw a zarazem poszerza oferte
wyjazdowg dla mieszkancow krajow nordyckich.

Kombinacja powyzszych czynnikow sprawia, Zze mamy do czynienia z rosnagcym
zainteresowaniem krotkimi wyjazdami weekendowymi. Najbardziej popularne sg oczywiscie
duze stolice europejskie, ale do tej kategorii zaliczy¢ takze mozna wyprawy na przedtuzone
weekendy do Nowego Jorku lub Bangkoku.

Dzigki dynamicznej ofercie dostgpnej na rynku wzrasta takze elastyczno$¢ decyzyjna
Nordykow. Uprzednio planowanie wakacji zajmowalo rok, obecnie decyzja o wyjezdzie
weekendowym moze zapa$¢ nawet w przeddzien wyjazdu. Powszechny dostgp do sieci
internetowej oznacza, ze obecnie ponad 80% rezerwacji podrozy odbywa si¢ online, przy czym
0 ile wyszukiwanie ofert coraz czgéciej odbywa si¢ za pomocg smarftonéw, to zakupu ustug
najczesciej dokonuje si¢ poprzez wykorzystanie tabletow lub desktopow. Nadal przewaza
odrebne rezerwowanie ustug przelotu i zakwaterowania, chociaz - dzigki dynamicznemu
pakietowaniu przez OTA (Online Travel Agencies) powoli wzrasta zainteresowanie gotowymi
pakietami city break.

Po trzecie - przemiana pokoleniowa.

Zmiany zachodza takze w zyciu rodzinnym obywateli nordyckich. Coraz wigcej mtodych ludzi
przemieszcza si¢ do duzych miast w poszukiwaniu poczatkowo wyksztalcenia, a pdzniej
zatrudnienia. Nowo zakladane rodziny, z regulty zyjace daleko od starszego pokolenia,
poswiecaja duzo czasu na wspolne wychowanie potomkéw. Norma staje si¢ pelne
wykorzystanie urlopu wychowawczego przystugujacego ojcom i przejecie przez nich czesci
obowigzkow domowych.

Inne s3 takze motywacje wyboru wypoczynku w réznych grupach segmentowych, jednak
mozna wyodrgbni¢ te najwazniejsze:

- dla wszystkich najwazniejsza jest zmiana klimatu;

- 0soby samotne znajduja korzystne oferty cenowe;
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- mlode bezdzietne pary jak réwniez pary senioré6w poszukuja wrazen w duzych miastach;

- dla rodzin z dzie¢mi najwazniejszy jest dostep do plazy i morza oraz mozliwie najwicksza
liczba atrakcji dla najmtodszych;

- dla wigkszosci wazny jest aktywny wypoczynek.

Najwazniejszym jest jednak fakt, ze dla mtodszego pokolenia Nordykow coraz mniej wazna
jest destynacja, do ktorej podrozuja, a coraz wazniejsze sg ekscytujace przezycia, ktorymi
chcieliby dzieli¢ si¢ z najblizszymi. Ich rodzice zwiedzali 1 nadal zwiedzaja §wiat, by zobaczy¢
miejsca, 0 ktorych styszeli. Mlodziez szuka egzotyki i przezy¢é w gronie przyjaciot,
uwieczniajgc wspomnienia w mediach spotecznosciowych. To zupehie inny typ turysty, niz
wczesniejsze pokolenia. O ile w latach ubieglych Nordycy duzo czasu pos$wigcali prasie
drukowanej, jak chociazby popularnemu bezplatnemu dziennikowi Metro, ktéry jest nadal
dostepny na przystankach komunikacji publicznej - dzi§ obserwujemy dominujaca tendencje
pozyskiwania naj$wiezszych informacji przy wykorzystaniu smartfonow 1 tabletow.
Popularnoscia cieszg si¢ nadal magazyny i wydawnictwa branzowe.

W krajach nordyckich zyje rowniez spora grupa imigrantow oraz tzw. ekspatow - obywateli
innych krajow, ktorzy zostali skierowani przez swoje firmy do pracy w Skandynawii. Jest
wsrod nich coraz bardziej widoczna grupa polskich rodakéw, ktérzy po adaptacji do nowych
warunkow, czesto staja si¢ ambasadorami Polski wobec nowych kolegdéw w pracy i znajomych.
Przybysze z dalekich destynacji pozaeuropejskich, wykorzystuja pobyt w krajach nordyckich
na zwiedzanie Europy.

Po czwarte - klimat.

Sprawa w krajach nordyckich rownie wazna jak w Wielkiej Brytanii - warunki pogodowe
panujace w Skandynawii maja znaczacy wptyw na wybory jej mieszkancow. Znakomite lato
2018 roku spowodowato na analizowanych terenach zwigkszone zainteresowanie turystyka
krajowa 1 duze problemy organizatoréw czarterowych imprez wypoczynkowych. Ale wszyscy
pamigtaja lato 2015, deszczowe 1 chtodne, ktore wywotato tak duzy popyt na wycieczki
zagraniczne, ze zniknety imprezy last minute.

I po piate - oferta biur podrozy

Tradycyjne biura podrézy funkcjonuja badz dzigki obstudze produktow niszowych (od
wyjazdow z elementami turystyki aktywnej po obstuge chorow), badz dzigki zleceniom z
duzych firm nordyckich i migdzynarodowych, zainteresowanych wyjazdami typu incentive dla
swoich pracownikéw lub organizacjg wyjazdow promocyjnych dla najbardziej lojalnych
klientow. Osobng grupg docelowg biur podrdzy sg stowarzyszenia seniorow, ktore dorocznie
proponuja swoim cztonkom dwie, trzy imprezy. Jak wspominatam wczesniej - dynamiczne
pakietowanie, coraz czesciej realizowane przez OTA oraz organizatorow wyjazdow
charterowych, cieszy si¢ takZze rosngcym zainteresowaniem.
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3. Przyjazdy do Polski

3.1 Dane statystyczne przyjazdow do Polski z krajow dzialania ZOPOT Sztokholm

Niestety, jak wskazuje wczesniejszy rozdzial, poza Finlandig nie mamy dostepu lokalnych
danych statystycznych, ktore pozwolityby okresli¢ wielkos$¢ ruchu przyjazdowego do Polski z
krajow dziatania. W rozmowach z dziennikarzami udzielamy zwykle informacji w oparciu o
informacje z polskiej bazy noclegowej. Podobny problem dotyczy oczywiscie struktury tego
ruchu.

A oto dane dostepne z krajowych zrodet danych statystycznych:

Kraj 2016 2017 2018 Zmiana 2018/2017
Przyjazdy | Turysciw Przyjazdy | Turysciw Przyjazdy | Turysciw | Przyjazdy Turysci

w tys. tys. w tys. tys. w tys. tys.
Dania 243 218 250 224 256 229 2,40% | 2,23 %
Finlandia 196 176 203 181 212 188 443% | 3,87 %
Norwegia 514 440 521 447 535 461 269% | 3,13 %
Szwecja 353 307 371 324 397 342 7,01% | 5,56 %

Zrédto: badanie GUS-MSIiT-NBP

Poréownujac podane w tabeli dane statystyczne z informacjami zamieszczonymi we

wczesniejszym rozdziale mozna zaobserwowaé nastepujace zdarzenia, ktére miaty miejsce
w 2018 roku:

a) Norwegia - pomimo spadku liczby wyjazdow zagranicznych o 6,4% i znaczacego
zmniejszenia srodkow finansowych przeznaczonych na podrdze wypoczynkowe, Polsce
udato si¢ zachowa¢ lekka tendencj¢ wzrostowa w przyjazdach norweskich turystow,
wieksza niz w przypadku ogoétu przyjezdzajacych;

b) Finlandia - podobnie jak w Norwegii, pomimo lekkiego spadku liczby wyjazdow
zagranicznych Finow (prawie o 2,4%), do Polski przyjechato ich wigcej niz w 2017 roku.

3.2 Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski
3.2.1 Motywy przyjazdow.
Wyjazd wakacyjny do Polski to czesto skrzyzowanie kilku przyczyn. Naleza do nich:

- wizerunek naszego kraju, ktory u Nordykow nigdy nie byt negatywny, raczej neutralny lecz
niebudzacy wielkiego zainteresowania. Obecnie coraz czesciej] mOwi si¢ 0 nowoczesne]
bazie noclegowej, $wietnej kuchni, coraz bardziej rozpoznawalnych zabytkach,
wydarzeniach kulturalnych a przede wszystkim o uprzejmych, serdecznych i goscinnych
mieszkancach Polski;
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- skrdcenie dystansu transportowego - liczba potaczen lotniczych, autobusowych i morskich
rokrocznie ro$nie, szczeg6dlnie na przyktadzie Norwegii 1 Szwecji;

- dobra jako$¢ ustug za zdecydowanie lepsza cen¢ w poréwnaniu z krajami nordyckimi. W
swietle zmieniajacych si¢ warunkow ekonomicznych jest to niebagatelny powdd, by
zwiedza¢ Polske;

- odkrywanie nieznanego - wigkszos$¢ tutejszych mieszkancéw podrézuje od wielu lat, wigce
znane dotad destynacje nie sg juz tak silnym magnesem, jak kiedys. Rowniez mtodsza grupa
wiekowa poszukuje niebanalnych sposobow spedzania wolnego czasu. Nieodkryta dotad
Polska pasuje doskonale do aktualnych trendow w podrézowaniu.

- cho¢ nieznana, to jednak coraz cze¢sciej odwiedzana - staje si¢ coraz czg¢sciej przedmiotem
rozmow wsrod znajomych i kolegdw z pracy. Budzi to ciekawos¢ 1 chg¢ odwiedzin.

3.2.2 Terminy, czestotliwos$¢ 1 czas trwania podrdzy do Polski

Wybor terminu przyjazdu do Polski zalezy od celu podrozy. Wiekszos¢ 4-5 dniowych
wyjazdow weekendowych przypada na okres wiosenno - jesienny, podczas gdy pobyty
wakacyjne, moga trwa¢ nawet do 14 dni i maja miejsce gtownie latem. Poniewaz ciaggle
przewaza pierwszy typ podrozowania do Polski, ZOPOT Sztokholm koncentruje swoje
dziatania na produktach pozwalajacych wykorzysta¢ uroki naszego kraju podczas dtuzszego
letniego pobytu (turystyka aktywna, wellness i spa, turystyka prozdrowotna).

Osobnym tematem jest wypoczynek zimowy. Coraz wigcej Skandynawow interesuje si¢
mozliwoscig wyjazdu na narciarskie ferie w gorach, tym bardziej, ze zwykle tutejsze terminy
szkolnej przerwy nie kolidujg z polskimi.

3.2.3 Sposob spedzania czasu w Polsce, wspottowarzysze podrézy, preferowane $rodki
transportu, rodzaje zakwaterowania, sposoby organizacji 1 rezerwacji podrdzy, najchetniej
odwiedzane miejsca.

Wybdr miejsca pobytu w Polsce omawiany jest szczegdlowo przy okazji analizy popytu na
polskie produkty turystyczne ale warto w tym momencie wspomnie¢ oczywiscie o duzych
miastach, najczesciej wybieranych przy pierwszej podrézy do Polski. Jest to zwykle Krakow,
Warszawa albo Gdansk. W przypadku mniejszych lotnisk, z ktorych ruszaja nowe potaczenia
do innych polskich destynacji, tatwiej jest wprowadzi¢ na rynek mniej znane miasto - dobrym
przyktadem jest popularno§¢ Lublina, Wroctawia, Poznania czy Szczecina w miejscach, skad
mozna tam bezposrednio doleciec.

Nalezy pamigta¢, ze Nordycy sa do$¢ konserwatywni w swoich wakacyjnych wyborach i
chetnie wracajg do miejsc wczesniej odwiedzanych. Nie jest wiec tatwo skusi¢ ich do wizyty
w nowej destynacji ale jesli juz to zrobia, jest duza szansa, ze beda czesto wracac.

Jak wspominali$my wczes$niej, dla wspotczesnych podroznikow istotne jest wspdlne spedzanie
czasu ze znajomymi i rodzing - warto wigc szykowac produkty, ktore zaspokojg t¢ potrzebe
podczas pobytu w Polsce. Sprawdza si¢ zarowno aktywnosci sportowe, jak i interaktywne gry.

Duze znaczenie ma takze ochrona srodowiska. Nordycy, wychowywani od pokolen w kulcie
dbatosci zarowno o wlasne zdrowie jak i o otaczajaca ich nature, bardzo doceniaja ekologiczne
podejscie do srodowiska. Warto wiec inwestowa¢ w znane ekologiczne marki produktow
turystycznych i eksponowac je podczas prezentacji dla klienta ze Skandynawii.

3.2.4 Segmentacja

Polska dysponuje szeroka skalg produktow, majacych szans¢ spodobaé si¢ wlasciwie kazdej
grupie docelowej. Obserwujemy najwieksze zainteresowanie w grupie miodziezy, mtodych
singli oraz par, ktore jeszcze nie majg dzieci. Bardzo wielu turystow, odwiedzajacych nasz kraj,
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rekrutuje si¢ takze sposrdd seniorow i malzenstw, ktorych dzieci rozpoczely juz samodzielne
zycie.

Natomiast duzym wyzwaniem dla ZOPOT Sztokholm jest grupa zainteresowana
wypoczynkiem rodzinnym - tu wcigz konkurujemy z typowym wypoczynkiem w cieptym
klimacie i duzymi parkami rozrywki.

Waznym odbiorca naszych dzialan jest rowniez grupa kobiet 30+, o ugruntowanej pozycji
zawodowej, ktore najczesciej odwiedzaja tutejsze luksusowe osrodki wellness i spa czy

prestizowe restauracje. Dzi$ to jedna z bardziej dynamicznych grup w segmentacji nordyckiego
rynku turystycznego.
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4. Polaczenia transportowe

4.1 SZWECJA

Polskie Linie Lotnicze LOT, utrzymaty swoja siatke potaczen i nadal obstuguja trzy razy
dziennie (dwa rejsy poranne i jeden wieczorny) w dni robocze i jeden/dwa razy w weekendy
Sztokholm z Warszawg. Rozklad (i wielkos¢ floty obslugujacej to polaczenie) jest
dostosowywany na biezaco do potrzeb klientéw biznesowych. Ponadto, od 28 sierpnia 2017
roku, funkcjonuje codzienne potaczenie na trasie Goteborg - Warszawa, ktore cieszy si¢ duzym
powodzeniem przede wszystkim pasazerow podrozujacych z zachodniego wybrzeza Szwecji
do Polski w celach biznesowych.

Lotnisko Sztokholm Arlanda - od wiosny 2018 roku - oferuje takze wygodne, bezposrednie
polaczenia do Gdanska i Krakowa.

Wizzair obstuguje potaczenia do Polski z trzech szwedzkich portow. Najwigkszy wybor
destynacji oferuje podmiejskie lotnisko Sztokholm Skavsta, skad mozna polecie¢ do Gdanska,
Warszawy (lotnisko im. F. Chopina), Katowic 1 Wroctawia. W maju 2018 Wizzair uruchomit
nowa tras¢ do Szczecina, niestety zostata ona zamknigta na sezon zimowy i1 obecnie nie udato
si¢ przywrocic jej do siatki potaczen. Plusem jest natomiast nowe - od wiosny 2019 - potaczenie
do Krakowa. Lotnisko w Géteborgu takze dysponuje potaczeniami linii Wizzair, skad mozna
uda¢ si¢ do Gdanska 1 Warszawy (lotnisko im. F. Chopina) a od kwietnia 2018 réwniez do
Wroctawia. Poludnie Szwecji, dzigki potagczeniom z lotniska w Malmo, skomunikowane jest z
Gdanskiem, Katowicami i Warszawg (lotnisko im. F. Chopina w Warszawie).

Rywalizujacy z Wizzairem Ryan Air utrzymuje codzienne potaczenie Sztokholm Skavsta
z Warszawg, korzystajac z lotniska w Modlinie, przy zachowaniu bardzo atrakcyjnych cen
przelotow. Ponadto cztery razy w tygodniu mozna skorzysta¢ z oferty rejsow do Krakowa i
Gdanska. Po rezygnacji Wizzaira z potaczen Skavsta - Poznan, Ryan Air przejat t¢ tras¢ od
wiosny 2019. Zmiana warunkoéw prowadzenia komercyjnej dziatalno$ci w Norwegii (nowy
podatek lotniczy) spowodowatla w 2016 roku zamknigcie bazy Ryan Air w Rygge (Oslo) 1
przeniesienie czgsci samolotow do Goteborga. Stad mamy obecnie potaczenia do Gdanska,
Katowic, Krakowa 1 Warszawy. Nowoscig 2017 roku bylta linia Malmé - Krakéw a w 2018
powroécilo - zawieszone na dwa sezony potaczenie Vixjo (Smaland) - Gdansk, jako alternatywa
do proméw Steny Line na trasie Karlskrona - Gdynia.

Norwegian Air obstuguje polaczenie Sztokholm Arlanda - Krakow, ktére mimo stosunkowo
wysokiej ceny, funkcjonuje pig¢ razy w tygodniu.

Ponadto - zaleznie od siatki potaczen - zdarzaja si¢ korzystne czasowo i cenowo potaczenia
innych przewoznikow, np. SAS przez Kopenhage czy Air Baltic przez Ryge.

Alternatywa korzystng dla wszystkich zmotoryzowanych turystow, podrézujacych do lub przez
Polske a takze dla grup autokarowych, pozostaja potaczenia promowe. Ze Szwecji nadal jest
kilka mozliwosci:
e Polska Zegluga Battycka Polferries, ktora po przesunigciu w styczniu 2013 roku M/S
Baltivia z trasy Nyndshamn-Gdansk, zyskata lepsze wyniki na przewozie cargo na trasie
Ystad-Swinoujscie, ale stracila na obstudze pasazerskiej ze Sztokholmu i péinocne;
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Szwegcji. Obecnie Ystad-Swinoujscie tacza trzy promy dziennie natomiast Nynzshamn-
Gdansk zaledwie jedno potaczenie co dwa trzy dni, zaleznie od sezonu; szansg na
zmiang tego stanu rzeczy jest leasing nowego promu Nova Star, ktdrego umowe zawarto
w 2018 roku 1 ktéory rozpoczat regularne kursowanie miedzy Sztokholmem a
Gdanskiem we wrzes$niu 2018 roku;

e Unity Line - codzienne potaczenie na trasie Ystad - Swinoujscie;

e Stena Line - codzienne dwa polaczenia na trasie Karlskrona-Gdynia, w sezonie letnim
uruchomiono dodatkowy prom, przeznaczony na obsluge cargo ale ze wzgledu na
zwigkszone zainteresowanie obstugiwal on takze pasazerow;

e TT Line - codziennie dwa polaczenia na trasie Trelleborg - Swinoujscie.

Nie nalezy takze zapomina¢ o szerokiej siatce potgczen autobusowych miedzy Polska a
Szwecja, obstlugiwanej glownie przez polskie 1 migdzynarodowe firmy transportowe, takie jak
Orbis Bus, Eurobus, Eurolines czy Euro-Trans.

4.2 NORWEGIA

Na rynek norweski, po 10-letniej przerwie, powrdcity Polskie Linie Lotnicze LOT, wznawiajac
30 marca 2018 bezposrednie potaczenie miedzy Oslo Gardermoern a Lotniskiem im. Fryderyka
Chopina w Warszawie. ZOPOT Sztokholm wykorzystal to wydarzenie do organizacji wspdlne;j
imprezy promocyjnej dla polskiej i norweskiej branzy turystycznej w kwietniu 2018 roku.

Poza naszym narodowym przewoznikiem potaczenia z Polska obsluguje kilku bardzo
aktywnych graczy:

1. Norwegian Air

Niskobudzetowy “narodowy” przewoznik norweski rokrocznie rozwija swoja sie¢ potaczen i
unowoczesnia flotg, realizujgc obecnie zardéwno loty dtugodystansowe do Ameryki 1 Azji jak
réwniez polaczenia krajowe na rynkach wlasnym i sasiadéw. Z tym przewoznikiem mozna
dolecie¢ do Polski na nastepujacych trasach:

e (Gdansk-Oslo Gardermoen,

e Krakow-Oslo Gardermoen, Bergen, Stavanger, Trondheim (potaczenie zawieszone od
sezonu zimowego 2018)

e Warszawa-Oslo Gardermoen

Siatka potaczen ulegla pewnym uproszczeniom, ale nadal potencjat tego przewoznika,
potaczony z silng marka na rynku norweskim, jest sporym wsparciem dziatan promocyjnych.

2. Wizzair

Przez ostatnie lata oferta przelotow tego niskobudzetowego przewoznika rokrocznie ulega
znacznemu rozszerzeniu i obecnie dostepna jest nastepujgca siatka potaczen do polskich miast:

e Gdansk - Oslo Gardermoen, Oslo Torp, Kristiansand, Haugesund, Alesund, Trondheim,
Stavanger, Bergen, Bodo, Tromso

e Katowice - Oslo Torp, Bergen, Stavanger, Alesund
e Krakow - Oslo Gardermoen

e Lublin- Oslo Torp

e Poznan - Oslo Torp
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e Szczecin - Oslo Torp, Bergen, Stavanger
e Warszawa (Lotnisko im. F. Chopina) - Oslo Torp, Bergen
e  Wroctaw - Oslo Torp.

Wizzair korzysta w Oslo z lotniska w Sandefjord Torp, oddalonego od stolicy Norwegii
o okoto 120 km. Nowoscig sa potaczenia linii Wizzair z gtdéwnego lotniska Oslo - Gardermoen.

3. Ryanair

Wprowadzony dnia 13 maja 2016 przez rzad norweski nowy podatek lotniczy, z datg
obowigzywania od 1 czerwca 2016, spowodowat niestety, iz swoja baze¢ na lotnisku Rygge (ok.
70 km na potudnie od Oslo) zamknat Ryan Air. Bylo to bezposrednim powodem zamknigcia,
z dniem 1 listopada 2016, lotniska cywilnego. Ryan Air skierowal znaczng czg$¢ swoich
samolotow do Goteborga, skad lata do Krakowa 1 Warszawy.

Jednak w 2017 roku Ryanair zdecydowat o otwarciu nastgpujacych tras do Polski, na bazie
lotniska Oslo Sandefjord Torp: Gdansk, Katowice, Krakéw, Poznan, Warszawa Modlin,
Wroctaw.

SAS, poza potaczeniami do Polski obstugiwanymi przez hub w Kopenhadze, lata bezposrednio
do Gdanska z Oslo Gardermoen i Bergen. W sezonie letnim 2018 dziatata takze linia Oslo
Gardermoen - Warszawa (Lotnisko im. Fryderyka Chopina).

Lacznie miedzy Norwegia a Polska funkcjonuje obecnie ponad 40 bezposrednich polaczen
lotniczych.

Istnieje takze szeroki wybor autobusowych potaczen miedzy wigkszoscia polskich
I norweskich miast, realizowany przez dziewigciu krajowych przewoznikow.

Norweskie biura podrozy, organizujac wyjazdy autokarowe, korzystaja najczesciej z ustug
przewoznika promowego Stena Line.

4.3 DANIA

Polskie Linie Lotnicze LOT utrzymaly codzienne - poranne i popotudniowe - polaczenie
migdzy stolica Danii a jej odpowiednikiem w Polsce, jednak siatka godzinowa jest
dostosowywana na biezaco, zgodnie z potrzebami klientow biznesowych. 1 lipca 2018 roku
uruchomiono nowe potaczenie tego przewoznika na trasie Billund na Jutlandii - Warszawa.
Byto to roéwniez okazja do przedstawienia Warszawy jako celu wyjazdow biznesowych
lokalnym tour operatorom w czerwcu 2018 roku.

Najsilniejszym przewoznikiem na rynku pozostaja Skandynawskie Linie Lotnicze SAS, ktore
bezposrednio taczyty w 2018 roku Kopenhage z Warszawg, Gdanskiem, Poznaniem,
Wroclawiem i Krakowem.

Dwa razy w tygodniu mozna bylo skorzysta¢ z oferty Norwegian Air 1 polecie¢
z Kopenhagi do Krakowa.

Poza Kopenhaga aktywnym portem lotniczym w Danii jest potozone na Pétwyspie Jutlandzkim
Billund, ktore sgsiaduje z jedng z najwigkszych rodzinnych dunskich atrakcji - Legolandem.
Od 2015 roku utrzymuje si¢ stad potaczenie linig Wizzair do Gdanska, wiosng 2017 ruszyta
nowa trasa tego samego przewoznika do Warszawy a wiosng 2018 do Krakowa.
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W Billund dziata takze Ryanair, ktory jesienig 2017 roku uruchomit nowg tras¢ do Poznania.
W 2018 roku otworzyto si¢ potaczenie z Aarhus d Gdanska a wiosng 2019 z Kopenhagi mozna
juz polecie¢ do Warszawy i1 Krakowa.

Jesli chodzi o potaczenia promowe - zmotoryzowani Dunczycy sa zmuszeni korzystac
z rejsoOw na trasie Ystad—Swinoujscie, a linie promowe oferujg bezptatny przejazd przez
taczacy Szwecje i Danig Oresundsbron.

4.4 FINLANDIA

Finlandia przeszta najwigksza korekte polaczen w pordwnaniu z innymi krajami nordyckimi,
gdyz poczawszy 0d sezonu zima 2013/2014 zlikwidowano codzienne - poranne i popotudniowe
- potaczenie Warszawa-Helsinki, obslugiwane przez Polskie Linie Lotnicze LOT. Obecnie
polskie destynacje z lotniska Vantaa w Helsinkach obstuguje Finnair, dowozac pasazerow 1-2
razy dziennie do Warszawy i cztery razy w tygodniu do Krakowa i Gdanska.

Wizzair utrzymat polaczenie Turku-Gdansk trzy razy w tygodniu.

Nowoscig 2017 roku byto uruchomienie nowe;j trasy Helsinki - Gdansk przez Norwegian Air a
w 2018 roku pojawito si¢ trasa do Krakowa.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Zainteresowanie poszczegolnymi kategoriami polskich produktow turystycznych nie ulegto
znaczacej zmianie w ciggu ostatnich kilku lat. Nadal najpopularniejsze sa krotkie pobyty
weekendowe w duzych miastach w okresie od wczesnej wiosny do poznej jesieni.

Poza typowymi aktywno$ciami, takimi jak spacery, zakupy czy korzystanie z ustug miejscowe;j
gastronomii, duzym zainteresowaniem Nordykow cieszg si¢ wydarzenia kulturalne a takze
obiekty zabytkowe i muzealne, z obiektami uwieczniajacymi najnowszg histori¢ wigcznie.
Nadal popularne sa wszelkiego rodzaju festyny, od letniego Jarmarku Sw. Dominika w
Gdansku po jarmarki bozonarodzeniowe, odno$nie ktorych zapytania spltywaja juz w styczniu
kazdego roku.

Coraz wigcej zainteresowania budzg produkty powigzane z aktywnym trybem spedzania
wolnego czasu. Nordycy s3g mistrzami amatorskiego uprawiania wszelkich rodzajow sportu, od
codziennego biegania poczawszy, poprzez gry zespolowe, na narciarstwie i tyzwiarstwie
konczac. Rower bardziej kojarzy sie tu z typowym Srodkiem transportu do pracy niz ze
sposobem na spedzanie letnich weekendow. Ro$nie wigc popyt na wakacje nad polskim
morzem, w gorach czy tez wykorzystanie nowych szlakow Green Velo. Mamy jedynie problem
ze stosunkowo uboga ofertg gotowych pakietow dla klientow indywidualnych. Lokalne biura
podrézy organizujg coraz wigcej wyjazdow grupowych z elementami aktywnych zaje¢ w
otoczeniu przyrody.

Zimg popularne stajg si¢ powoli narty w polskich gorach. Gtowng destynacjag zimowa jest
Zakopane, ktore przyciaga Swietng infrastrukturg miejska, pozwalajaca wypetni¢ czas catej
rodziny po dniu spedzonym na stokach.

Odrebnym tematem jest produkt spa i wellness, na ktory zapotrzebowanie turystow nordyckich
jest rowniez stosunkowo duze, gtéwnie ze wzgledu na klimat i wysoki poziom cenowy ustug
swiadczonych lokalnie. Do tej pory ruch turystyczny trafiat gtdbwnie do Estonii 1 na Wegry,
jednak od kilku lat Polska jest coraz lepiej znana rowniez pod katem bogatej oferty w tym
zakresie.

Kontynuowana w 2018 roku w ramach Branzowego Programu Promocji Uslug
Prozdrowotnych, finansowanego przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, promocja ofert
turystyki prozdrowotnej, na rynkach norweskim i szwedzkim, wychodzi naprzeciw rosngcemu
zapotrzebowaniu na ustugi zdrowotne, realizowane poza lokalng stuzba zdrowia w krajach
nordyckich. Jednak, pomimo ich rosnacej popularnosci, szczegdlnie polskich ustug
dentystycznych, nalezy liczy¢ si¢ z koniecznoscig poniesienia sporych nakladéw na promocje
wizerunkowg, by efekt stat si¢ wymierny finansowo dla zaangazowanych partneréw.

Polskie produkty turystyczne sag w krajach nordyckich tatwo dostepne dla potencjalnych
turystow. Zardwno transport do Polski jak i ustugi zakwaterowania mozna bez problemu naby¢
online, zar6wno bezposrednio u ustlugodawcow jak i poprzez popularne przegladarki typu
hotels.com, booking.com, hrs.com itp. Pakiety dynamiczne do Polski majg tez w ofercie
klasyczne Online Travel Agencies, typu Ving, TUI czy Airtours.
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Dla grup zorganizowanych zrédlem oferty turystycznej naszego kraju sa klasyczne biura
podrozy, ktorych wykaz mozna odnalez¢ w zatgcznikach do niniejszego opracowania. Bogata
oferta wyjazdow autokarowych do Polski - takze w kombinacji z atrakcyjnymi destynacjami
krajow sasiedzkich cieszy si¢ powodzeniem turystow z grupy +55 oraz 0sob samotnych,
ktérym zalezy na podrézy w grupie.

Konkurencyjnos¢ polskich produktow turystycznych, rowniez dzigki statej obecnosci dziatan
promocyjnych na rynkach nordyckich, w odréznieniu od Wegier czy Stowacji, jest stosunkowo
duza. Dla weekendowych pobytow w duzych miastach najwigcksza konkurencja sa nadal Berlin,
Praga i Budapeszt. Polska oferuje jednak wysoka jako$¢ ustug w stosunkowo dobrej cenie,
infrastruktura turystyczna rokrocznie si¢ poprawia a wiedza na ten temat powoli si¢ umacnia,
mamy wigc szans¢ zdobycie jeszcze silniejszej pozycji w najblizszych latach.
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6. Analiza zapytan o Polske

ZOPOT w Sztokholmie nie rozsyla ankiet, ale prowadzi ewidencj¢ informacji turystycznej,
zarowno w zakresie ilosciowym jak i1 jako$ciowym. Odnotowywane s3 wizyty w biurze
Osrodka oraz sptywajace zapytania telefoniczne 1 mailowe.

Ponadto analizujemy zapytania potencjalnych turystow odwiedzajacych Polskie Stoiska
Narodowe 1 stoiska informacyjne, organizowane przy okazji targow 1 innych imprez
masowych. Stosownie do tych informacji sprowadzane sg materialy promocyjne, zar6wno te
produkowane przez Polska Organizacje¢ Turystyczng jak 1 poszczegolne regiony oraz branze.
Jak co roku, duza popularnosciag ciesza si¢ mapy, zarowno Polski jak i duzych osrodkéw
miejskich, a takze materiaty produkowane przez regionalne i lokalne organizacje turystyczne
oraz broszury atrakcji turystycznych. Warto zauwazyé, ze nowe materialy promocyjne,
zardbwno wiasne jak 1 wydawane przez partneréw krajowych, peilnig funkcje inspirujaca i
zachecaja do odwiedzania zaréwno Osrodka jak i stoisk informacyjnych. Korzystajacy
wielokrotnie chwalg zar6wno atrakcyjng szate graficzng jak i zawarto$¢ polskiej oferty broszur,
a szczegdlnym zainteresowaniem cieszg si¢ matoformatowe wydania z serii “Lubi¢ Polske”
oraz informacje o kempingach i polskiej kuchni.

Pomimo spadku liczby odwiedzajacych Osrodek z okoto 700 w 2017 roku do prawie 400 w
analizowanym okresie, udzielono prawie 1.500 informacji turystycznych, gtownie droga
mailowg i telefoniczng oraz wystano ponad 500 pakietéw promocyjnych. Podczas imprez
targowych, w ktoérych wzigt udziat Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w
Sztokholmie, z polska oferta turystyczna moglto zapozna¢ si¢ ponad 232 tysiecy
odwiedzajacych, nie liczac uczestnikow ttumnie odwiedzanych duniskich 1 norweskich portow
na trasie Tall Ship Races, gdzie rowniez znajdowaly si¢ stoiska informacyjne ZOPOT
Sztokholm.

Biorac pod uwage powszechng dostepnos¢ do bardzo szczegdlowych informacji turystycznych
na czterech wersjach jezykowych portalu www.polen.travel / www.puola.travel, a takze coraz
szersze uzytkowanie internetu nawet przez starsze grupy wiekowe potencjalnych turystow,
zapytania kierowane do Os$rodka charakteryzuja si¢ obecnie wysokim poziomem
uszczegotowienia, co oznacza, ze znaczng cz¢$¢ informacji udostepnianych zainteresowanym
musimy wstepnie opracowaé we wlasnym zakresie.

Analizujac otrzymane w 2018 roku zapytania w poréwnaniu z rokiem ubiegtym widzimy nadal
przewazajace zainteresowanie Trojmiastem a w dalszej kolejnosci sg tradycyjnie Krakow i
Warszawa. W zwigzku z bezposrednimi polgczeniami lotniczymi wysoko uplasowal sig¢
Wroclaw 1 Szczecin. Chgetnie takze zamawiano broszury na temat turystyki aktywnej a w
rozmowach podczas imprez targowych pojawialy si¢ czgsto trasy rowerowe jako jeden z
interesujacych produktoéw turystycznych.

Polska cieszy si¢ takze rosngcym zainteresowaniem posiadaczy kamperéw 1 mito$nikoéw
podrozy kempingowych. Polepszajaca si¢ infrastruktura drogowa 1 $wietny stosunek jakosci
ustug do ich ceny powoduje wigkszy niz dotad naptyw Nordykéw do Polski. Dodatkowe
wsparcie w tym zakresie otrzymaliSmy z Polferries - od wrze$nia 2018 roku na trasie
Nynédshamn - Gdansk zaczal kursowaé¢ nowy leasingowany prom M/V Nova Star. Znaczna
poprawa jakosci ustug przewoznika oraz ich czestotliwos$ci (promy kursujg obecnie codziennie)
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powinny mie¢ korzystny wptyw na zwigkszenie liczby turystow wybierajacych Polske jako cel
podrozy kamperem,

Niestety przy tej okazji nalezy ponownie przypomnie¢ wielokrotnie podejmowany juz temat
obowigzku uiszczania optat za przejazd wybranymi polskimi drogami przez posiadaczy
samochodéw z przyczepami campingowymi i samochodéw campingowych, tzw. Program Via
Toll. Pomimo przygotowania wlasnego podsumowania na stronach ZOPOT oraz linkéw do
strony gtownej, informacje sptywajace od nordyckich turystow potwierdzajg nadal znaczne
niedopracowania - czes¢ rejestracji uzytkownika jest nadal w jezyku polskim, wymagane
informacje sg zbyt szczegdtowe a via boxéw w szczycie sezonu brakuje badz nie ma ich gdzie
zda¢, o skomplikowanej procedurze odbioru nadptaty nie wspominajac. Poniewaz
niedociggni¢cia organizacyjne pozostawiaja niedosyt, wptywa to roOwniez na wybor przez
turystow, preferujacych ten rodzaj wypoczynku, innych, bardziej przyjaznych destynacji.
Problem ten sygnalizujemy juz od momentu wprowadzenia systemu optat i nadal sytuacja nie
ulega poprawie.

Nalezy takze pamigtac, ze o ile informacja turystyczna w Osrodku dociera gtéwnie do turystoéw,
ktorzy juz zaplanowali swdj pobyt w Polsce to stoiska informacyjne pelnig takze funkcje
inspiracyjng, czg¢sto wzbudzajac  zainteresowanie naszym  krajem  posrod  osob
niezdecydowanych. Szczegdlnie cenne s3 imprezy niszowe, ktore gromadza zainteresowanych
konkretnymi produktami, np. turystyka golfowa, camping i caravaning, podrdze dla seniorow.

ZOPOT Sztokholm w swojej pracy wykorzystuje takze narz¢dzia online w postaci
aktualizowania obstugiwanych w czterech jezykach nordyckich odston portalu polska.travel,
wysytki newsletterow do odbiorcéw z wilasnej bazy danych a takze poprzez profile w mediach
spotecznos$ciowych.

W 2018 roku wystano do ponad 20.000 odbiorcow 33 newslettery, promujace aktualnos$ci
polskiej oferty turystycznej. Zwykle na zawarto$¢ takiej korespondencji sktadaja si¢ nowe
atrakcje turystycznej, ciekawsze wydarzenia kulturalne oraz przyblizenie przynajmniej jednej
oferty branzowej. Ta ostatnia informacja jest formg wsparcia dla polskich partneréow, ktorzy
angazuja si¢ w inne dzialania promocyjne Osrodka a takze okazja do promocji nowych
produktow turystycznych. Z naszego do$wiadczenia wynika, ze informacje te s3 dobrze
przyjmowane przez odbiorcoOw z nordyckiej branzy turystycznej i czesto ta droga dochodzi do
zawierania nowych kontaktéw biznesowych.

Ponadto droga komunikacji newsletterowej informujemy potencjalnych partnerow o
podejmowanych dziataniach promocyjnych na naszych rynkach. W 2018 roku wystano
zaproszenia do wzigcia udzialu w organizowanych stoiskach targowych i informacyjnych oraz
warsztatach branzowych do ponad 3 tysiecy polskich odbiorcow. Rowniez nordycka branza
turystyczna otrzymuje nasze zaproszenia do odwiedzin na targach i festynach oraz do wzigcia
udziatu w podrozach studyjnych do naszego kraju. W 2018 roku tego typu informacje wystano
tacznie do prawie 19.000 odbiorcow. Zasieg ponad 90 tysiecy odbiorcéw uzyskaty informacje
0 polskich stoiskach targowych i informacyjnych, organizowanych study tours dla prasy a takze
o otwarciu potaczenia PLL LOT na trasie Oslo - Warszawa i nowej jednostce promowej
Polferries M/V Nova Star, ktora we wrze$niu 2018 weszta na tras¢ Nyndshamn - Gdansk.

Sposrod profili ZOPOT Sztokholm na mediach spotecznosciowych Facebook ma obecnie
najwiekszy zasieg. W 2018 roku popularnos$cia cieszyly si¢ posty dotyczace obecno$ci naszego
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Osrodka na wszelkiego rodzaju targach, warsztatach i innych wydarzeniach promocyjnych. Te
posty osiggaty nawet oSmiokrotnie wigksze zasig¢gi, niz pozostate.

Duze zainteresowanie budzity takze posty informujace o otwarciu nowych muzeéw w polskich
miastach, nowych potaczeniach lotniczych miedzy Polskg 1 panstwami skandynawskimi, a
takze posty dotyczace polskich tradycji $wigtecznych oraz jarmarkoOw bozonarodzeniowych.

Post, ktory osiggnal w 2018 roku najwiekszy zasieg, bo blisko 24 000, to niewatpliwie
publikacja dotyczaca Dni Polskich w Skansenie 15 1 16 wrzesnia 2018. Tak wysokie zasiegi to
przede wszystkim zastuga platnej promocji posta. Przy tej okazji odnotowalismy takze wzrost
obserwujacych nasze konto — ok. 150 w ciggu dwdch tygodni.
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7. Analiza wybranych dzialan

Do analizy wybrano dwa ro6zne narzedzia:

- Dni Polskie w Skansenie jako przyktad wspolpracy miedzy polskimi placowkami
zagranica;

- Przyktadowa podr6z studyjng dla przedstawicieli nordyckiej branzy, zorganizowang
przez Osrodek.

7.1 Dni Polskie w Skansenie w dniach 15-16 wrze$nia 2018

i AR,
5& PR A¥

15-16 september kl 10-18

Konserter, matprovning, hantverk och dans
ndr 100-arsjubileet for aterupprattandet av
Polens sjdlvstandighet firas pa Skansen.

# Poland at Skansen

15-16 September 10:00-18:00

Celebrate the 100th anniversary of the restoration
of Poland’s independence with concerts, workshops,
food tasting and dancing.

g T PLSKA
T oo wd

oWANSEY

- historier far liv
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Z okazji obchodéw 100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci, w miniony weekend 15-
16 wrzes$nia w sztokholmskim Skansenie miaty miejsce Dni Polskie. Wydarzenie odbyto si¢ w
ramach wieloletniego programu ,,Niepodlegla” i zostalo zorganizowane przez Ambasade
Rzeczpospolitej Polskiej, Instytut Polski i Polska Organizacje¢ Turystyczng w Sztokholmie.

Dni Polskie mialy charakter imprezy rodzinnej, podczas ktorej zaproszeni goscie, a takze
turysci odwiedzajacy Skansen mieli okazje zapoznac si¢ z polska historig, kultura, sztuka oraz
kuchnia.

W rezultacie dziatan POT, w Dniach Polskich wzigto udzial ponad 30 wystawcoéw z Polski oraz
szwedzkiej Polonii, ktérzy zaprezentowali wytwory regionalnego rekodzieta artystycznego,
ofert¢ turystyczng, smaki Polski, a takze prowadzili warsztaty dla wszystkich
zainteresowanych. Dodatkowo POT zorganizowata konkurs, w ktorym do wygrania byty m.in.
weekendowe pobyty w Polsce oraz inne atrakcyjne nagrody rzeczowe. Dziatania w Skansenie
wsparli tacy partnerzy jak Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, Matopolska
Organizacja Turystyczna, Urzad Mlasta Krakowa i Warszawska Organizacja Turystyczna a
takze przewoznicy PLL LOT i Polferries. Czgécig prezentacji bylo takze sztokholmskie
Muzeum Hallwylska, ktére wiasnie tu rozpoczeto promocje planowanej na okres §wigteczny
wystawy krakowskich szopek.

Na zaproszenie Instytutu Polskiego w Skansenie zatanczyty polskie zespoly ludowe 1 folkowe,
ktore pdzniej zachecaty gosci do wspdlnej nauki tradycyjnych polskich tancow. Oprocz tego
odbyly sie¢ liczne wystepy dla dzieci. W sali kinowej Skansenu IP zorganizowal pokaz filmu
,Drogi do Niepodleglosci”, ktory byl regularnie wyswietlany przez caty weekend.

Glownym punktem imprezy byl wystep Kapeli ze Wsi Warszawa na najwigkszej scenie w
Skansenie. W koncercie, za ktorego organizacje¢ odpowiedzialna byta Ambasada RP w
Sztokholmie, wzi¢to udzial ok. 300 zaproszonych go$ci, w tym przedstawicieli Polonii i
korpusu dyplomatycznego.

Dodatkowo koncert ogladato kilkuset zwiedzajacych w tym czasie Skansen. Sponsorem
koncertu byty PLL LOT.

Wedhug informacji otrzymanych od Skansenu, w sobote liczba zwiedzajacych przekroczyta
3.700 1 byta prawie dwa razy wyzsza od $redniej, co organizatorzy uznali za sukces. Rowniez
w niedziele nieznacznie przekroczono s$rednig liczbe odwiedzajacych obiektu - dotarto do nas
prawie 3.500 gosci. Wysoka frekwencja to w duzej mierze rezultat prowadzonej wcze$niej
kampanii informacyjnej m.in. w metrze sztokholmskim oraz promocji wydarzenia w mediach
spotecznos$ciowych. Impreza spotkala si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem, co potwierdzili
takze sami wystawcy.
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Warto wspomnieé, ze bezposrednig inspiracja do zorganizowania wydarzenia wtasnie

P - ?% '
Jn POLEN *“‘

%4 SKANSEN sf
,) -\A

65""
Kom till Skansen och fira 100-arsjubileet for
aterupprattandet av Polens sjalvstandighet.

Besdhk oss den 15-16 september
och vinn en weekendresa till

KRAKOW [

Mer information och program: www.polen.travel

HKANSEY, f wi o W

w Skansenie, jednej z najpopularniejszych atrakcji turystycznych Sztokholmu, jest coroczny

zwyczaj obchodow Swieta Niepodleglosci Szwecji 6 czerwca, w ktorych bierze rodzina
krolewska.

Impreze relacjonowata TVP Polonia a obszerna relacja ukazala si¢ takze w mediach
polonijnych, m.in. na popularnym portalu poloniainfo.se.

Informacje o imprezie w formie zaproszenia do wzigcia udzialu w konkursie podczas trwania
Dni Polskich przez trzy tygodnie znajdowaty si¢ na 1500 tablicach reklamowych w $rodkach
sztokholmskiej komunikacji miejskiej a na mobilnej stronie internetowej popularnej
popularnego dziennika Expressen ukazato si¢ ponad 1 milion odston banera zapraszajacego do
odwiedzenia Skansenu w ten weekend. Media linkowaly do przygotowanej przez ZOPOT
Sztokholm mini-strony wydarzenia na www.polen.travel.

Warto takze wspomnie¢ o wspolnym finansowaniu przedsiewzigcia. Ogodlny budzet
wydarzenia wyniost ponad 1.400.000 SEK, czyli prawie 600.000 PLN, z czego znaczng czeg$¢
wniosto Ministerstwo Spraw Zagranicznych w osobie Ambasady RP w Sztokholmie i Instytutu
Polskiego. ZOPOT Sztokholm pokryt koszty dziatan PR wokot wydarzenia a niebagatelny
wklad partneréow regionalnych ZOPOT 1 Polskich Linii Lotniczych LOT przyczynit si¢ do
uatrakcyjnienia Dni Polskich w Skansenie.

Pozytywnym efektem wspotpracy zrealizowanej w 2018 roku jest propozycja ze strony
Skansenu, by ponownie zorganizowa¢ Dni Polskie w Skansenie w maju 2019. Tym razem
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powierzchnia wystawiennicza i dwie mniejsze sceny zostang nam udost¢pnione bez Optat.
Zapraszamy juz dzi$ na Dni Polskie w sztokholmskim Skansenie w dniach 18-19 maja 2019.

7.2  Podroz studyjna dla przedstawicieli nordyckiej branzy turystycznej, zorganizowana
przez ZOPOT Sztokholm w 2018 rok

Rok 2018 przebiegt dla Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej pod
znakiem podrézy studyjnych dla branzy.

Osrodek zorganizowal 27 wizyt, wysylajac tacznie 86 przedstawicieli branzy. Duzym
wsparciem przy akwizycji uczestnikow byli dla nas lokalni przedstawiciele PLL LOT Szwecja
1 Norwegia, ktorych lista kontaktow branzowych jest nadzwyczaj cenna, skupia si¢ bowiem na
potentatach rynku nordyckiego.

I tak wspoélnie z LOT Szwecja i Norwegia, przy ogromnym wsparciu merytorycznym oraz
finansowym Warszawskiej Organizacji Turystycznej, zorganizowalismy dwie 10-0sobowe
wizyty studyjne do Warszawy wykorzystujac bezposrednie potaczenie lotnicze Sztokholm
Arlanda/Oslo Gardermoen — Warszawa.

Norwescy agenci LOT poznawali na przyklad przedswiateczng i zimowa oferte stolicy Polski.
Goscie zwiedzili rowniez kluczowe atrakcje Warszawy — wijechali na 30-te pietro Patacu
Kultury i Nauki, spacerowali $wiatecznie udekorowanym Nowym Swiatem i Starowka,
odwiedzili Lazienki Krolewskie i Centrum Nauki Kopernik oraz muzea — Muzeum Powstania
Warszawskiego i POLIN Muzeum Historii Zydéw Polskich. Obowigzkowym punktem
programu byla rowniez wizyta na jarmarku §wigtecznym.

W programie wizyty nie zabraklo spotkania z lokalng branza turystyczna, ktore odbylo sig¢
w Chopin Point przy Krakowskim Przedmiesciu. Po networkingu i krotkiej prezentacji
na temat potencjatu turystycznego Warszawy przygotowanej przez WOT, wszyscy uczestnicy
spotkania wystuchali koncertu muzyki chopinowskiej. Gosci szczegodlnie mito zaskoczyty
warszawskie kulinaria i oferta lokalnych restauracji. Fantastycznych smakowych doznan
dostarczyly m.in. restauracje Rozbrat 20 i Brasserie Warszawska. W ostatnim dniu wizyty
grupa uczestniczyta natomiast w warsztatach Polish Your Cooking, podczas ktérych odkryta
tajniki polskiej kuchni. Uczestnikéw ugoscit Hilton Warsaw Hotel & Convention Centre.

Dzigki dobrym kontaktom z WOT oraz lokalng branza, wizyty takie jak ta wyzej opisana, sg
doskonatg okazja do przeszkolenia agentdw, co niewatpliwie wplynie pozytywnie na dalszy
wzrost sprzedawanych podrdézy typu city break oraz MICE do stolicy Polski, bez wigkszego
obcigzania budzetu Osrodka.
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8. Analiza zachowan konkurencji

Na terenie Szwecji swoja siedzibe ma okoto 50 Narodowych Organizacji Turystycznych, badz
placowek dyplomatycznych, zajmujacych si¢ rowniez promocja turystyczng swoich krajow.
Ponad 30 zrzesza Stowarzyszenie Przedstawicieli Narodowych Organizacji Turystycznych
ANTOR oddzial Szwecja. Siodmy rok z rzedu Dyrektor ZOPOT w Sztokholmie jest
Przewodniczaca Rady ANTOR oddzial Szwecja. Stowarzyszenie dziata bardzo aktywnie, w
porownaniu z oddzialami na pozostatych rynkach skandynawskich, realizujac rocznie dziewie¢
spotkan cztonkow oraz dwa duze wydarzenia dla prasy i branzy turystycznej. Dzigki czestej
wymianie pogladéow zwigksza si¢ wiedza Osrodka na temat mozliwo$ci promocyjnych w
Szwecji, negocjowane s3 nizsze stawki udziatu w wazniejszych wydarzeniach dla naszych
cztonkow a takze mozliwa jest wymiana informacji na temat dziatalno$ci placowek.

Wigkszo$¢ dzialan promocyjnych realizowanych przez kolegéw z ANTOR na rynkach

nordyckich wykorzystuje podobne narz¢dzia. Wspdlnie analizujemy efektywno$¢ wystapief na

wybranych imprezach targowych. Wymieniamy takze informacje odno$nie dziatajacych na
rynku firm PR, promocji w internecie 1 skutecznosci przeprowadzonych kampanii
promocyjnych. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze:

- podobnie jak na calym $wiecie nastgpuje odwrot od prezentacji destynacji na
miedzynarodowych targach turystycznych — wyjatkiem pozostaja na naszych rynkach Matka
w Finlandii 1 Ferie For Alle w Danii, gdzie nadal wystawia si¢ - nieco mniej niz w roku
ubiegltym - ponad 10 cztonkéw ANTOR Szwecja;

- zainteresowaniem nadal ciesza si¢ mniejsze (i mniej kosztowne) imprezy targowo-
festynowe, skierowane do konkretnej grupy odbiorcow lub zlokalizowane w mniejszych
miejscowosciach, gdzie atrakcyjnos$¢ takiego wydarzenia jest duzo wieksza niz w duzych
osrodkach miejskich;

- bardzo dobrze sprawdzaja si¢ kampanie bedace polaczeniem kilku réznych narzedzi (prasa
drukowana, internet) z reklamg typu outdoor. Biorgc pod uwage stosunkowo niewielka
powierzchni¢ reklamowsg dostepng w Skandynawii, jest to narzedzie bardzo widoczne.
Niestety niezbedny jest spory naktad finansowy, co powoduje, ze realizujg je glownie te
destynacje, dla ktéorych rynki nordyckie stanowig absolutny priorytet; w 2018 nie
zauwazyliSmy zadnej kampanii tego typu, prowadzonej przez rynki, ktére moga byc¢
uznawane za bezposrednia konkurencj¢ Polski;

- ros$nie wykorzystanie mediow online w promocji wizerunkowej destynacji, z naciskiem na
wykorzystywanie tresci przygotowanych pod konkretnego odbiorce - coraz wigcej kampanii
przygotowywanych jest przez wyspecjalizowane agencje w tzw. content marketingu.
Materialy kreowane we wspotpracy z destynacjami sg dystrybuowane w sieci i mediach
spotecznosciowych, osiggajac zwykle spore zasiggi. Minusem jest oczywiscie koszt -
wspolpraca z zewnetrznymi agencjami PR w krajach nordyckich oznacza konieczno$¢
poniesienia znaczacych wydatkow;

- ro$nie wykorzystanie Web TV na potrzeby promocji destynacji - w 2018 roku ukazat si¢
pierwszy sezon RES TV, poswigecony wybranym kierunkom (m.in. Tel Aviv i Ejlat),
prezentowanym przez znanych w Szwecji influencerow, ktéry cieszyl si¢ znaczng
popularnos$cig online.
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- nadal istniejg destynacje, ktore przygotowuja dla swojej branzy turystycznej spotkania
warsztatowe na terenie krajow nordyckich lecz coraz czesciej preferuje si¢ wysytanie raz do
roku wigkszej grupy nordyckiej branzy na warsztaty organizowane przez centrale dla tour
operatoréw z calego §wiata; dla destynacji europejskich skutecznym sposobem dziatania jest
Iaczenie si¢ produktowe i przygotowanie wspolnych warsztatow branzowych.

Rozpatrujac konkurencyjne oferty turystyczne obecne na rynkach nordyckich nalezy zauwazy¢,
szczegolnie w kontek$cie pakietow turystycznych przygotowanych przez tutejsze biura
podrézy do indywidualnej sprzedazy, ze szczegdlnie Niemcom udaje si¢ wprowadza¢ nowe
produkty na rynek. Podczas gdy Czechy postrzegane sa glownie poprzez pryzmat
weekendowych pobytow w Pradze, a Wegry poprzez podobne wyjazdy do Budapesztu,
niemiecka oferta to nie tylko szereg wyspecjalizowanych wycieczek po regionach (kulinaria,
szlaki piwne 1 winne) to rOwniez oferta turystyki aktywnej (narty, turystyka rowerowa). Polska
oferta wyjazdow zorganizowanych to gldwnie imprezy weekendowe, pobyty w duzych
miastach podczas  trwania jarmarkéw bozonarodzeniowych oraz objazdy Polski z
uwzglednieniem najwigkszych atrakcji. Coraz czgéciej spotka¢ mozna imprezy, ktore lacza
kilka réznych destynacji, przyktadowo: wycieczka autokarowa wokot Morza Baltyckiego,
prowadzaca przez Estonie, Lotwe, Litwe na polskie Mazury.

Jesli chodzi o koszt wyjazdow do Polski, to ksztattuja si¢ one na umiarkowanym, $rednim
poziomie. Cena 8-dniowej wycieczki autokarowej po Polsce to okoto 7.000 - 8.000 SEK /
osoba, podobnie jak podobnej dtugosci wyjazd do Doliny Mozeli w Niemczech. Koszt
weekendu (bilet lotniczy + 3 noclegi w hotelu) w Krakowie zaczyna si¢ od 2.100 SEK, w
Warszawie od 2.900 SEK a taki sam weekend w Berlinie to wydatek rzedu 1.980 SEK, w
Pradze 1.770 SEK a w Budapeszcie 2.300 SEK.

Kanaty sprzedazy oferty konkurencyjnej pokrywaja si¢ z kanalami sprzedazy oferty wyjazdoéw
do Polski.
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9, Mierniki dzialan promocyjnych

LP Rok Rok
2017 2018
1. | Podroze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 107 62
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 88 86
touroperatoréw
Liczba VIP lub innych 0 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoroéw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 658 647
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 60 11
wprowadzili do swoich katalogow polska oferte turystyczng
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 64 22
wycofali ze swoich katalogow polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 0 0
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorow Z P A P
uczestniczacych w warsztatach turystycznych
649 9 | 2024 | 13
3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 23 830 20 462
inne niz CRM 0 0
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT * 912 467 800 493
5. | Media spotecznosciowe - liczba 0sdb, ktore to lubig
Facebook 2 197 2335
Twitter 159 194
Blog 0 0
inne/Instagram i Pinterest, YouTube 516 561
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Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat Polski

1295

304

Warto$¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych w

2018 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrézy studyjnych

2 033 807

943 654

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrozy
studyjnych

2 866 334

1437 380
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10. Wspoélpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujace dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

2017 2018 2017 2018 2017 | 2018 2017 2018

22 098,93 23408,53 11728,76 37 784,14

21467,15 28952,02 34 663,04 48511,30

Placowki dypl. 507,63 0,00 751292 7371290
0,00 3907,91 262992 527226

44 073,71 56 268,46 56 534,64 165 280,60

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00 33827,69 61192,67
0,00 56130,19 77463,32
0,00 8020,55 73712,90
0,00 2 629,92 9180,17

0,00 100608,35 221549,06

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej i regionow

Lp. Regiony Przewoznicy Hotele i Biura Podrozy
Restauracje
1. | Pomorska Regionalna |PLL LOT Puro See Krakoéw
Organizacja
Turystyczna
2. | Matopolska PZB Mariott Sopot Zegluga Szczecinska
Organizacja Polferries Resort & Spa Turystyka Wydarzenia Sp.

Turystyczna Z0.0.
3. | Urzad Miasta Krakowa Sheraton Sopot Simply Poland
4. | Urzad Miasta DoubleTree by Artur Travel

Turystyczna

Wroctawia Hilton Wroclaw

5. | Stoteczne Biuro Hotel Bristol Bonus Management Sp. z
Turystyki 0.0. S.K. (Restauracja

Wierzynek)

6. | Warszawska Sheraton Hit The Road Travel
Organizacja Warszawa
Turystyczna

7. | Gdanska Organizacja Hampton by Wroctaw Tasting Tour

Hilton Old Town
Gdansk
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Urzad Miasta Sopot

Browar Stu
Mostow Wroclaw

Furnel Travel
International

9. | Poznanska Lokalna Hotel Art Wroctaw
Organizacja
Turystyczna
10. | Regionalna Organizacja Restauracja Senses
Turystyczna Woj. Warszawa
Lodzkiego
11. | Mazowiecka Restauracja
Regionalna Organizacja Ale Wino
Turystyczna Warszawa
12 Butchery and
Wine Warszawa
13 Hotel Le Regina
Warszawa
14 Hotel Raffles
Warszawa
15 Camping Sopot
34
16 Hotel Rezydent

Sopot
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