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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Republika Federalna Niemiec to szesnascie autonomicznych krajéw zwigzkowych, ponad 82
miliony mieszkancéw, co powoduje, ze jest to najludniejszy kraj Unii Europejskiej. Niemcy
stanowig czes¢ strefy Schengen i strefy EUR. Jest to czotowe pod wzgledem gospodarczym
i politycznym panstwo swiata. Niemcy sg tez najbardziej popularnym obecnie celem migracji

na swiecie.

Powierzchnia 357 580 kilometréw kwadratowych (2016)

Ludnos¢ 82,522 miliona (2016)

Struktura demograficzna Niemiec to:

13,5% ludnosci w wieku do lat 15 (2016)

65,4% ludnosci miedzy 16-65 rokiem zycia (2016)

21,2% ludnosci powyzej 65 roku zycia (2015)
Przecietne wynagrodzenie 4337 EUR brutto/miesigc (2016)
Ptaca minimalna 8,84 EUR za godzine (2018)
Sredni wiek emerytalny 61,9 lat (2017)

Na ostatni dzien notowania danego roku

2016 2017 2018
PKB w miliardach EUR 3144,05 3263,35 3386, 00
39 454 (2017)
PKB per capita w EUR 38 180 39454 2018 — brak
danych
Poziom bezrobocia w %
A 6,1 5,7 5,2
Srednia roczna
Inflacja — CPI w %
. 0,5 1,5 1,8
W stosunku do roku poprzedniego
Srednie kurs PLN / EUR
4,4240 4,1709 4,3000

Gospodarka rynkowa Niemiec jest najwieksza w Europie i czwarta na swiecie (po USA, Chinach
i Japonii/PKB) (2017). Najwazniejszymi czynnikami napedzajgcymi niemieckg gospodarke s3:
konsumpcja publiczna i prywatna oraz inwestycje i eksport. Przemyst niemiecki jest




nowoczesny i réznorodny. Najwiekszg role odgrywa przemyst samochodowy, maszynowy,
chemiczny, spozywczy i elektrotechniczny.

Prognozy dla niemieckiej gospodarki nie sg jednak korzystne. Brak rozmachu na poczatku 2019
roku, ktory jest kontynuacjg czwartego kwartatu 2018 roku, KfW Research skorygowat swoja
prognoze na rok 2019 na 0,8% wzrostu (poprzednia prognoza wynosita 1,6%). Ryzyko
negatywne to przede wszystkim otwarta kwestia brexitu, polityczne kontrowersje w Europie
(budzet Wtoch, protesty ,Z6ttych Kamizelek” we Francji, jak i niejasna koniunktura rynku
chinskiego).

Liczba zatrudnionych w Republice Federalnej Niemiec wynosita w 2017 roku (brak danych
2018) 44,169 min osbéb. Bez zatrudnienia pozostawato 1,621 min zdolnych do pracy -
tendencja spadkowa.

Niemcy chetnie korzystajg z wyjazdéw turystycznych zaréwno krajowych jak i zagranicznych.
Pod wzgledem wydatkéw turystycznych Niemcy sg najwiekszym rynkiem na $wiecie. Naleza
do grupy panistw o silnie ujemnym bilansie turystycznym. Oznacza to, ze turysci niemieccy
wyjezdzajgcy za granice wydajg znacznie wiecej, niz turysci zagraniczni odwiedzajgcy Niemcy.
W 2018 roku nastgpit ponowny wzrost wydatkéw w poréwnaniu z latami poprzednimi.
Wydatki Niemcdw na podrdze zagraniczne w latach 2016-2018 przedstawia ponizsza tabela:

2016 2017 2018

Wydatki Niemcdéw na podréze

73,3 74,1 79,4

zagraniczne w mld. EUR

Cele podrézy zagranicznych Niemcédw w 2018 roku, jezeli chodzi o podrdze powyzej 5 dni,
podobnie jak w roku poprzednim, ulegty pewnym zmianom. W dalszym ciggu najchetniej
odwiedzane kraje to Hiszpania, Wiochy, Turcja (mimo spadku) i Austria. Wzrosta natomiast
ilos¢ wyjazdow do Francji i po wczesniejszym spadku ponownie do Egiptu. Polska znajduje sie
na liscie dziesieciu najchetniej odwiedzanych krajéw w kategorii podrézy powyzej 5 dni.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie roku 2018 i 2017 / wyjazdy powyzej 5 dni

2018 2017
Nr Destynacja Udziatw % Destynacja Udziatw %
1 Hiszpania 13,7 Hiszpania 13,1
2 Wiochy 8,1 Wiochy 8,3
3 Turcja 51 Turcja 5,7




4 Austria 4,9 Austria 5,0
5 Grecja 4,0 Grecja 3,9
6 Francja 3,1 Chorwacja 3,3
7 Chorwacja 3,1 Polska 2,8
8 Holandia 2,8 Francja 2,7
9 Polska 2,5 Holandia 2,2
10 Egipt 1,9 Portugalia 1,8

Jak wynika z badan Stiftung flir Zukunftsfragen w 2018 roku ponad potowa obywateli Republiki
Federalnej Niemiec (54,3%) spedzata swdj urlop na terenie Europy.

Wedtug Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR), 2018 rok byt rekordowym
rokiem pod wzgledem wyjazdéw turystycznych. Réwniez prognozy na rok 2019 sg bardzo
dobre. Ponad 71% oséb zadeklarowato juz w styczniu 2019, ze odbedg podréz urlopows,
atylko 11% jest pewnych, ze takiej podrdozy nie odbedzie. Rowniez przy deklarowanych
wydatkach, tak samo jak w roku poprzednim, wida¢ jasny trend - 29% osdb gotowych jest
wydac wiecej, niz w roku poprzednim (14% chce bardziej oszczedzad).

Jeszcze nigdy wydatki Niemcéw na podrdze urlopowe nie byly tak wysokie. Na podréze
powyzej 5 dni Niemcy wydali w 2018 roku 79,4 mld EUR, na podrdze ponizej pieciu dni 23,6
mld EUR, jest to tendencja wzrostowa i obecnie nic nie wskazuje na to, by miata sie ona
zmienic.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

W 2018 roku 55 min mieszkancéw Niemiec odbyto podrdéze urlopowe, to prawie milion wiecej
niz w 2017 roku. Podrézy powyzej pieciu dni byto 70 min natomiast podrdézy krétszych 2-4
dniowych 88 min. Niemcy spedzili tgcznie ponad 1,71 mld dni podczas podrézy. Wydatki
zwigzane z tymi podrézami wyniosty ponad 79,4 miliardow EUR i byty wieksze w stosunku do
roku poprzedniego o prawie 5,3 miliardow EUR. Wydatki te odgrywajg, nie tylko na terenie
Niemiec, wazna role, ale sg rowniez istotng sitg napedowa innych dziedzin gospodarki. Niemcy
zajmujg istotne miejsce we wszystkich rankingach miedzynarodowych przyjazdow
turystycznych.

Na terenie Niemiec funkcjonuje okoto 2500 biur podrdézy. Najwiekszymi touroperatorami
w 2018 roku byli:

milionédw EUR obrotu udziat w rynku
TUI 7323 17,8%
Thomas Cook 4000 9,7%
DER Touristik 3400 8,3%
FTI 2900 7,0%
Aida Cruises 1850 4,5%
Alltours 1444 3,5%
Schauinsland Reise 1340 3,3%
Pozostate 45,9%

Niemiecka gospodarka turystyczna zatrudnia 2,9 miliona oséb, co stanowi 7% wszystkich
miejsc pracy. Fakt ten powoduje olbrzymie zainteresowanie rozwojem tej gatezi przemystu.
W 2018 roku niemieccy turysci wykupili ponad 477,6 miliona noclegéw w kraju i za granica.
27% wyjazdow Niemcow odbywa sie na terenie kraju, a 73% stanowia wyjazdy zagraniczne.

Ulubionymi celami podrdzy krajowych turystéw niemieckich byty w 2018 roku:
udziat wszystkich podrézy krajowych

1. Meklemburgia-Pomorze Przednie 5,3%

2. Bawaria 4,7%



3. Szlezwik-Holsztyn 4,3%
4. Dolna Saksonia 3,6%
5. Badenia-Wirtembergia 2,2%
6. Nadrenia Pétnocna-Westfalia 1,1%
7. Saksonia 0,8%
8. Brandenburgia 0,9%
9. Berlin 0,8%

Najczesciej odwiedzanymi miastami Niemiec w celach turystycznych pozostaja: Berlin
(13,5 mIn odwiedzin), Monachium (8,3 min odwiedzin), Hamburg (7,2 miIn odwiedzin),
Frankfurt (5,9 min odwiedzin), gtdwnie poprzez wyjazdy biznesowe i Kolonia (3,7 min
odwiedzin) w 2018 roku.

Najczesciej odwiedzanymi krajami przez turystow niemieckich w 2018 roku byty:

udziat wszystkich zagranicznych wyjazdéw

1. Hiszpania 13,7%
2. Wiochy 8,1%
3. Turcja 5,1%
4. Austria 4,9%
5. Grecja 4,0%
6. Francja 3,1%
7. Chorwacja 3,1%
8. Holandia 2,8%
9. Polska 2,5%
10. Egipt 1,9%

Polska w 2018 roku w tym rankingu spadta z miejsca 7 na miejsce 9. W top 10 pojawit sie
ponownie Egipt.

Interesujgce jest tez zestawienie diugosci urlopowego wyjazdu niemieckiego turysty:

- w roku 2018 s$rednia dtugos¢ wyjazdu urlopowego wynosita 12,9 dni
- w roku 2017 $rednia dtugos¢ wyjazdu urlopowego wynosita 13,1 dni

- w roku 2016 byto to 13,2 dni



Mozna na tej podstawie méwié o pewnej stabilizacji dtugosci wyjazdu urlopowego, jednak
z lekka tendencjg spadkowg. W 1998 roku srednia dtugos¢ wyjazdow wynosita 15,1 dnia,
aw 1983 roku az 17,4 dni.

Wyjazdy Niemcéw na tak zwane krétkie pobyty, trwajace od 2 do 4 dni, prezentuje ponizsze
zestawienie:

udziat we wszystkich wyjazdach krétkich w roku

1. Holandia 3,9%
2. Austria 3,8%
3. Francja 2,5%
4. Wiochy 2,4%
5. Czechy 2,0%
6. Wielka Brytania 1,9%
7. Hiszpania 1,6%
8. Szwajcaria 1,1%
9. Belgia 1,1%
10. Polska 0,9%

W tym rankingu w pierwszej dziesigtce pojawita sie rowniez Polska.

Najczesciej odwiedzane przez Niemcow miasta podczas podrdzy 2-4 dniowych poza granicami

Niemiec to:
1. Paryz 1,3%
2. Londyn 1,2%
3. Amsterdam 1,2%
4. Praga 1,2%
5. Wieden 0,8%
6. Barcelona 0,8%

W analizie statystycznej wyjazdow Niemcéw wazng role stanowig srodki komunikacji. Sg one
podstawg do tworzenia ofert we wszystkich kategoriach wyjazdéw urlopowych, krétkich
pobytéw i podrdzy biznesowych. Turysta niemiecki odbywajgc podréz powyzej 5 dni korzystat
w 2018 roku:

- w 45% z wyjazdu samochodowego



- w 41% z wyjazdu samolotowego
- w 6% z wyjazdu autobusowego
- w 5% z wyjazdu pociggiem

Najwiekszymi lotniskami, z ktérych korzystajg turysci niemieccy sg: Frankfurt (69,4 min
pasazeréw), Monachium (46,2 min), Berlin (34,7 min — TXL, SXF), Disseldorf (24,3 min)
i Hamburg (17,3 miIn). Niemieckie lotniska obstuzyty w 2018 roku 224,3 mIn pasazerdéw, 10,5
mlIn wiecej niz w roku 2017, jest to wzrost 0 4,1%. Lotnisko Chopina w Warszawie jest jedynym
utrzymujacym bezposrednie potfaczenia ze wszystkimi wyzej wymienionymi lotniskami na
terenie Niemiec.

W wyjazdach, ktérych srodkiem transportu jest autokar, Polska (12%) zajmuje drugie miejsce
po Wioszech (23%).

Bardzo popularne staty sie na rynku niemieckim podréze statkami. W 2017 roku w ten sposdb
odbywato podréz ponad 2,7 min oséb, co stanowi 870% przyrostu w stosunku do roku 1995
(309 tys). Srednia dtugos¢ rejsu wyniosta 8,9 nocy (2017). Uzyskany w 2018 roku obrét to
591 min EUR.



3. Przyjazdy do Polski

Bazujgc na danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki
w 2018 roku przyjechato do Polski 6,7 mln turystow z Niemiec.

Gtéwnymi celami podrdézy byty, podobnie jak w latach poprzednich, polskie miasta: Gdansk,
Krakéw, Wroctaw oraz Warszawa, ktéra coraz czesciej pojawia sie w ofertach katalogowych
niemieckich touroperatoréw. Duzym zainteresowaniem, szczegdlnie od maja do wrzesnia,
cieszyty sie pobyty urlopowe nad polskim morzem.

Na podstawie danych DRV (Niemieckie Stowarzyszenie Biur Podrézy) ilos¢ biur podrozy
utrzymuje sie na poziomie lat ubiegtych. Biura podrdézy odgrywajg wazng role w organizacji
wyjazdow, przede wszystkim wyjazdédw grupowych. Coraz wiekszg konkurencjg w organizacji
podréozy, réwniez tych do Polski, jest Internet. Wedtug danych FUR
(Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen) organizacja 41% podrdzy do Polski w minionym
roku odbyfa sie drogg internetowa. Przed dwoma laty z tej formy organizacji wyjazdow
skorzystato 30% osob.

Preferowanymi miejscami zakwaterowania sg w dalszym ciggu hotele, coraz czesciej hotele
o wysokim standardzie. Wyjatek stanowi turystyka campingowa, jedna z bardziej ulubionych
form spedzania urlopu przez obywateli Niemiec. Camperzy nocujg w hotelach nizszej klasy lub
korzystajg z pdl campingowych. Ta grupa pozostaje od lat wazng grupg przyjazdowa, poniewaz
jej pobyt jest diuzszy od sredniej pobytéw i wynosi powyzej 6 dni.

Gtéwnym srodkiem transportu w podrdézach indywidualnych do Polski jest samochéd. Podréze
grupowe, tzw. turystyka objazdowa réwniez bardzo popularna wsrdd niemieckich turystéow,
szczegblnie grup 60+, korzysta z autokaru. Wedtug danych RDA (Niemieckie Stowarzyszenie
Turystyki Autokarowej) z siedzibg w Kolonii, Polska zajmuje drugie miejsce po Wtoszech
w organizacji autokarowych wyjazdow turystycznych. Z powyzszych informacji wynika, ze 12%
wszystkich wyjazdédw urlopowych z Niemiec do Polski stanowig podréze, ktérych srodkiem
transportu jest autokar.

Kierujac sie danymi Niemieckiego Urzedu Statystycznego oraz FUR Polska w 2018 roku
pozostaje wsrdd dziesieciu najchetniej odwiedzanych Panistw przez turystdw niemieckich.
Konkurujemy z takimi krajami jaki Hiszpania, Wtochy, Francja, Grecja.
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4. Potaczenia

4.1 Niemiecki rynek przelotéw osobowych, bezposrednie potaczenia lotnicze z Polska

Obywatele Niemiec, podobnie jak w latach poprzednich, podrézujg bardzo duzo. W zaleznosci
od grupy wiekowej, celu podrézy i mozliwosci finansowych wybierajg odpowiedni $rodek
lokomocji. Popularng forma podrézowania w 2018 roku byty, tak samo jak w latach ubiegtych,
przeloty samolotem. Samolot byt drugim najczesciej wybieranym srodkiem transportu (41%)
po samochodzie (45%).

Po upadku AirBerlin w 2017 roku (drugiej, co do wielkosci linii lotniczej w Niemczech), w roku
2018 nastgpita ponowna stabilizacja. Najwiekszymi zagranicznymi liniami lotniczymi, ktére
przejety siatke potaczen po AirBerlin byty easylet i Ryanair. Od stycznia 2018 na skutek
powiekszonej oferty Lufthansy, Eurowings, easylet i Ryanair nastgpit spadek cen biletéw
lotniczych. Poréwnujac okres pomiedzy listopadem 2017, a listopadem 2018 ceny na rynku
przelotéw krajowych spadty w Niemczech o 6,9%.

Najwieksze niemieckie porty lotnicze sg dobrze skomunikowane, zaréwno z najwazniejszym
polskim portem lotniczym — Warszawg, jak rdwniez z innymi lotniskami w Polsce. Po wzroscie
ilosci pofaczen w 2017 roku czesc¢ tanich przewoznikéw zrezygnowata w roku 2018 z obstugi
niektorych tras miedzy Polskg a Niemcami. Natomiast jako pozytywne nalezy odebraé
ponowne uruchomienie potgczenia pomiedzy Berlinem a Gdanskiem (easylet), ktére zastgpito
wczesniejsze pofaczenie obstugiwane przez AirBerlin.

Wykaz bezposrednich potgczen lotniczych Niemcy — Polska oraz zmiany w stosunku do 2017
roku zawiera tabela ponizej (stan: marzec 2019)

Lp. zZ Zmiany w roku 2018 w stosunku do 2017/ uwagi

1. Dortmund Gdansk Wizz Air Bez zmian

2. Wroctaw Wizz Air Zlikwidowane
3. Katowice Wizz Air Bez zmian

4. Karkow Ryanair Zlikwidowane
5% Poznan Wizz Air Zlikwidowane
6. Hamburg Krakow EasyJet Zlikwidowane
7. Krakow Ryanair Nowe

8. Warszawa LOT Bez zmian

9. Gdansk Wizz Air Zlikwidowane
10. Katowice Wizz Air Zlikwidowane
11. | Berlin Gdansk easyJet Nowe

12. Krakow Ryanair Bez zmian
13. Warszawa LOT Bez zmian
14. | Diisseldorf Warszawa LOT Bez zmian
15. Krakow Eurowings Bez zmian
16. Wroctaw Eurowings Zlikwidowane
17. Bydgoszcz Lufthansa Zlikwidowane
18. | Frankfurt/M Gdansk Lufthansa Bez zmian
19. Bydgoszcz Lufthansa Bez zmian
20. Poznan Lufthansa Bez zmian
21. Warszawa Lufthansa Bez zmian

11



22. Warszawa LOT Bez zmian
23. Wroctaw Lufthansa Bez zmian
24. Krakow Lufthansa Bez zmian
25. Krakow Ryanair Zlikwidowane
26. Katowice Lufthansa Bez zmian
27. | Kolonia Warszawa Ryanair Zlikwidowane
28. Gdansk Wizz Air Bez zmian
29. Katowice Wizz Air Bez zmian
30. | Monachium Gdansk Lufthansa Bez zmian
31. Poznan Lufthansa Bez zmian
32. Warszawa Lufthansa Zlikwidowane
33. Warszawa LOT Bez zmian
34. todz Lufthansa Bez zmian
35. Wroctaw Lufthansa Bez zmian
36. Krakow Lufthansa Bez zmian
37. Katowice Lufthansa Bez zmian
38. Rzeszow Lufthansa Bez zmian
39. Lublin bmi Zlikwidowane
40. | Stuttgart Wroctaw Eurowings Zlikwidowane
41. Krakow Eurowings Zlikwidowane
42. Warszawa LOT Bez zmian
43. | Norymberga Krakow Ryanair Zlikwidowane
44, Warszawa LoT Nowe

Zrédto: Google Fliige, Skyscanner.pl, dane linii lotniczych, materiaty prasowe

4.2 Bezposrednia potaczenia kolejowe Niemcy-Polska

W 2018 roku w sieci bezposrednich potaczen kolejowych miedzy Niemcami a Polskg nastgpity
nieliczne zmiany. Oprdécz takich pofgczen jak Berlin-Warszawa, Berlin-Poznan, Berlin-
Gdansk/Gdynia, ktore cieszg sie od lat powodzeniem, réwniez potaczenie Berlin-Wroctaw
uruchomione w 2016 roku jako weekendowy ,,Pociagg Kultury” jest w dalszym ciggu utrzymane.
W grudniu 2018 roku VBB Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg poinformowat
o wprowadzeniu pewnych zmian w rozktadzie jazdy pociggdw. Potgczenie w sobote
wieczorem z Wroctawia i niedziele rano z Berlina zostato zawieszone. Potgczenie w sobote
rano i niedziele wieczorem pozostato utrzymane bez zmian, natomiast w miejsce
zredukowanych pofgczen powstato nowe - w pigtek. Takie zmiany pozwolg turystom
korzystajagcym z tego potaczenia spedzi¢ przedtuzony weekend we Wroctawiu — pigtek-
niedziela, a nie jak wczesniej sobota-niedziela. Ceny biletow zostaty utrzymane i wynoszg
19 EUR w jedng strone. Dodatkowo bilet upowaznia do przejazdéw srodkami komunikacji
miejskiej we Wroctawiu jako bilet dniowy.

Pod koniec 2018 roku zostato uruchomione nowe potgczenie kolejowe z Berlina do Przemysla.
Potgczenie to umozliwia miedzy innymi bezposredni dojazd do Zielonej Géry, Wroctawia,
Opola, Katowic, Krakowa i Rzeszowa ze stolicy Niemiec. Pociggi z Berlina iPrzemysla
odjezdzajg w godzinach wieczornych.
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W pasie przygranicznym obowigzuje korzystny cenowo bilet upowazniajgcy do przejazdu przez
granice (Grenzibergangsfahrkarte). Odcinek Grambow-Szczecin kosztuje 2,50 EUR, Stubice-
Frankfurt/O oraz Zasieki-Forst(Lausitz) 1,0 EUR. Bilety mozna naby¢ w kasach lub
u obstugi pociggu.

W 2018 roku zostato zawieszone bezposrednie potgczenie z Drezna do Wroctawia, obecnie
najwygodniejszy dojazd jest mozliwy z jedng przesiadkg w Wegliricu.

Wszystkie bezposrednie potaczenia z Polska, to potaczenia ze wschodniego obszaru Niemiec
lub pasa przygranicznego. Nie ma zadnego potgczenia bezposredniego z Niemiec Zachodnich.

Wykaz bezposrednich pofaczen kolejowych Niemcy-Polska (stan: luty 2019)

Krakéw, rzeszoéw

Lp. Trasa Przez Uwagi Zmiany
1| Berlin-Warszawa Frankfurt/O, Poznan | 4 x dziennie Bez zmian
2| Berlin-Warszawa EN do Moskwy przez Warszawe
3| Berlin-Gdynia Poznan, Bydgoszcz, | 1x dziennie Bez zmian
Gdansk
4| Berlin-Szczecin 3 x dziennie Bez zmian
5| Berlin-Kostrzyn Co godzine Bez zmian
(Pomiedzy 5:37 a 23:37)
6, Berlin -Zielona Gora Frankfurt /O, Rzepin | 1 x dziennie Bez zmian
7| Drezno-Wroctaw Zgorzelec - Gorlitz 3 x dziennie Obecnie z 1 przesiadkg
8| Berlin-Przemysl Wroctaw, Katowice, EC-EN Nowe

9] Berlin-Wroctaw

Cottbus, Zagan,
Legnica

W weekendy jako ,Pociag Kultury*

Zmiana z sob.-niedz.
Na pt.-niedz.

Zrédto: Rozktad jazdy DB | (*)https://www.bahn.de/p/view/angebot/regio/regionale-tickets/berlin_brbg/kulturzug-wroclaw-ticket.shtml

4.3 Bezposrednie potgczenia autobusowe

Dobrze rozbudowana sie¢ potaczen autobusowych z Niemiec do Polski to zastuga najwiekszych
przewoznikdw na tych trasach: FlixBus (PolskiBus), Eurolines, Sindbad, ECOLINES, EST Lorek
i DB Bus. Oprocz firm oferujgcych przejazdy autobusami wielkogabarytowymi, na rynku
znajdujg sie rowniez ustugodawcy organizujacy przewozy mniejszymi pojazdami (minibus), czy
wrecz samochodami osobowymi o podwyzszonym komforcie. Przyktadem jest przewoznik
Follow me!, ktéry ma w swojej ofercie miedzy innymi codzienne przejazdy na trasie Berlin(oba
lotniska)-Szczecin. PolskiBus
z niemieckim przewoznikiem FlixBus. Obecnie ustugi sg realizowane w ramach platformy
Flixmobility.

Najwiekszg zmiang w roku 2018 byta integracja marki

Wykaz przyktadowych potfgczen autobusowych Niemcy-Polska

Nr Trasa Przewoznik
1. Berlin — Warszawa FLIXBUS (Polski Bus)
2. Berlin — Zakopane FLIXBUS (Polski Bus)
&, Berlin-Krakow-Rzeszow FLIXBUS (Polski Bus)
4. Berlin-Poznan-Torun-Gdansk FLIXBUS (Polski Bus)
5. Berlin-Szczecin FLIXBUS (Polski Bus)
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6. Berlin — Wroctaw - Krakéw IC Bahn

7. Berlin — Poznan Sindbad (Partner of EUROLINES)
8. Bonn - Krakéw Sindbad (Partner of EUROLINES)
9. Berlin - Warszawa Sindbad (Partner of EUROLINES)
10. | Frankfurt/M. - Biatystok Sindbad (Partner of EUROLINES)
11. | Monachium - Gdansk Sindbad (Partner of EUROLINES)
12. | Hamburg - Przemys! Sindbad (Partner of EUROLINES)
13. | Stuttgart - Lublin Sindbad (Partner of EUROLINES)
14. | Dortmund - Olsztyn Sindbad (Partner of EUROLINES)
15. | Freiburg — Suwatki Sindbad (Partner of EUROLINES)
16. | Bremerhaven - Wroctaw - Przemys| Sindbad (Partner of EUROLINES)
17. | Saabriicken-Gliwice- Andrychow Sindbad (Partner of EUROLINES)
18. | Wuppertal-Andrychow Sindbad (Partner of EUROLINES)
19. | Hamburg- Berlin - Wroctaw-Warszawa Sindbad (Partner of EUROLINES)
20. | Aachen-Warszawa EUROLINES

21. | Essen - Krakow EUROLINES

22. | Duisburg - Wroctaw EUROLINES

23. | Monchengladbach — Przemysl EUROLINES

24. | Berlin-Gdanisk FLIXBUS (Polski Bus)

25. | Berlin-Torun FLIXBUS (Polski Bus)

26. | Berlintodz FLIXBUS (Polski Bus)

27. | Dissseldorf-Katowice FLIXBUS (Polski Bus)

28. | Heidelberg-Wroctaw FLIXBUS (Polski Bus)

29. | Manheim-Warszawa FLIXBUS (Polski Bus)

30. | Duisburg-Krakow FLIXBUS (Polski Bus)

31. | Gdansk-Brema-Amsterdam EST-Lorek

32. | Gdansk-Hannover-Disseldorf EST-Lorek

33. | Warszawa-Hannover-Disseldorf EST-Lorek

34. | Czestochowa - Wroctaw - Zielona Géra - Hannover - Dortmund - Diisseldorf EST-Lorek

35. | Radom - Warszawa - £6dZ - Poznan - Hannover - Dortmund - Disseldorf EST-Lorek

36. | Czestochowa - Wroctaw - Hamburg - Bremen - Bremerhaven - Amsterdam EST-Lorek

37. | Berlin-Gdanisk ECOLINES

38. | Berlin-Warszawa ECOLINES

39. | Hannover-Warszawa ECOLINES

40. | Kolonia-Warszawa ECOLINES

41. | Monachium-Warszawa ECOLINES

4.4 Ruch samochodowy

W ostatnich latach nastgpita zdecydowana poprawa infrastruktury drogowej na terenie Polski.
Niemiecki turysta coraz chetniej przyjezdza do Polski wtasnym samochodem lub wypozycza go
na terenie naszego kraju.

Autostrada A2 Berlin-Warszawa pozwala na szybkie i wygodne poruszanie sie w srodkowym
pasie Polski i utatwia réwniez dotarcie na Mazury. Trasa ta jest czesto alternatywg dla
pétnocnej trasy turystycznej (Hamburg/Berlin—Szczecin—Kotobrzeg—Gdansk—Elblgg—Mazury
lub Berlin—Torun—Gdansk—Mazury). Czesto dojazd w region Mazur planowany jest jedna
droga, a powrdt druga.

Réwniez potudniowa autostrada A4 jest atrakcyjnym potaczeniem dla srodkowych
i potudniowych Niemiec z potudniowym obszarem Polski.
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W dalszym ciggu w bardzo ztym stanie jest odcinek drogi (18) tagczacej Berlin z Wroctawiem
w kierunku Wroctawia pomiedzy Olszyng, a skrzyzowaniem Krzyzowa (ok. 70 km). Droga ta
jest ,pierwszg wizytowka” Polski podczas wjazdu od strony Chociebuza (Cottbus). Pozytywne
jest to, ze Zielonogodrski oddziat Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad rozpisat
z koncem 2018 roku przetarg na projekt i przebudowe tego odcinka. Po realizacji trasa ma
spetniaé parametry klasy A (autostrada A18).

Oddzielnym tematem w ruchu drogowym jest caravaning. System viaToll obowigzuje na
terenie Polski samochody campingowe powyzej 3,5 t. Wynajem odpowiedniego urzadzenia
w wyznaczonych punktach, jak i pdzniejszy zwrot nadptaty przelewem powoduje znaczne
niedogodnosci wybierajgcych sie w ten sposdb do Polski turystéw. Czestym rozwigzaniem tego
problemu jest rezygnacja z poruszania sie po drogach objetych systemem ptatnosci — w imie
zasady , jestesmy na urlopie, mamy czas”.

W ruchu samochodowym nie zaobserwowano zasadniczych zmian w stosunku do roku 2017.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Z informacji uzyskanych od wieloletnich partneréw branzowych Osrodka, wynika, ze 2018 rok
byt dobrym okresem i odnotowali oni, podobnie jak w roku poprzednim, wzrost
zainteresowania Polskg. Najchetniej turysci niemieccy decydowali sie na poznanie Polski
poprzez udziat w podrdzach objazdowych trwajacych od 8 do 10 dni. Wsréd podrézy 3-4
dniowych dominowaty podréze do miast, zwtaszcza do Wroctawia, Warszawy, Krakowa
i Gdaniska. Na réwnie wysokim poziomie utrzymywata sie popularno$é wyjazdéw do polskich
uzdrowisk, Wellness & SPA, oraz podrézy tzw. ,szytych na miare”, czyli organizowanych
wedtug indywidualnych zyczen turystow.

Touroperatorzy oferujgcy aktywny wypoczynek w Polsce coraz czesciej pytali o szczegdtowe
informacje umozliwiajagce wprowadzenie szlaku GreenVelo do swoich katalogéw. Turystyka
aktywna, szczegdlnie rowerowa na Mazurach i Pomorzu, cieszy sie niezmiennie od wielu lat
zainteresowaniem turystéw niemieckich.

Réwnie dynamicznie rozwijajagcym sie w ostatnim czasie segmentem turystyki wsrdd
niemieckich touroperatorow jest turystyka kulinarna. Kuchnia polska, forma warsztatow
kulinarnych polegajgca np. na wspdélnym przygotowaniu pierogdw, degustacja polskich wédek
i win to coraz czesciej pojawiajacy sie temat oferty wyjazdowe] do Polski.

Nieoficjalne Zrédfa podajg, ze w 2018 roku odwiedzito Polske ponad 19 min turystow
zagranicznych, z czego najliczniejsza grupe, ponad 6 min, stanowili turysci z Niemiec. Duzy
wptyw na osiggniecie tego wyniku maja biura podrézy, ktére dobrze znajg polskie produkty
turystyczne i przy wspotpracy z Osrodkiem, chetnie poszerzajg wiedze i oferte o nowe. W celu
zaprezentowania i popularyzacji polskich produktéw turystycznych organizujemy podréze
studyjne dla przedstawicieli biur i touroperatoréw. W 2018 roku wzieto w nich udziat 91 oséb,
dla wielu z nich byt to pierwszy kontakt ,na zywo” z naszym krajem. Podrdze studyjne sg
najlepsza forma poznania kraju, a relacje i oceny wyrazane przez uczestnikdw potwierdzajg,
ze osobisty kontakt z Polskg ma istotny wptyw na postrzeganie naszego kraju jako celu podrozy
turystycznych i pozwala na bardziej zaangazowang prezentacje i sprzedaz polskiej oferty
klientom.

Gtéwnymi czynnikami, o ktérych pisaliSmy juz w poprzednich sprawozdaniach, majgcymi
wptyw na duzg popularnos¢ Polski wsrdd turystéow niemieckich, planujgcych wyjazdy
zagraniczne oraz na jej konkurencyjnos¢ z innymi panstwami, sg przede wszystkim:

- coraz lepsza jako$é ustug, w szczegdlnosci ustug hotelowych,

- bogata oferta wyjazdowa umozliwiajgca uprawianie réznych form turystyki - turystyki
aktywnej, turystyki uzdrowiskowej,

- faczenie turystyki miejskiej i kulturowe;j,
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- tworzenie przez polskich oferentéw wspodtpracujgcych z branzg niemieckg, nowych
atrakcyjnych produktéw turystycznych.

Zrédtem informacji o sprzedazy polskiej oferty w 2018 roku byty biura: Studiosus, Késtel — Ost
Tourstik, Behringer Touristik, Wolff-OstTourstik, in naTOURa Reisen, Wérlitz Tourist.
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6. Analiza zapytan o Polske

Na podstawie analizy zapytan skierowanych do naszego Osrodka, ktére wptynety drogg
mailowg, pocztowg, telefoniczng badZz faxem oraz zapytan bezposrednio w biurze od oséb
odwiedzajgcych, stwierdzono, ze jak co roku najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie:

e miasta (Wroctaw, Krakow, Gdansk, Szczecin, Warszawa i Poznan)
e regiony (Dolny Slagsk, Mazury, Wybrzeze Battyckie, Matopolska)

W dalszym ciggu najpopularniejszg formg wypoczynku Niemcdéw w Polsce byta turystyka
campingowa i caravaning. Dlugos¢ pobytu w naszym kraju nie miata wiekszego znaczenia.
Duzym powodzeniem cieszyly sie zardwno krotkie urlopy, jak réwniez kilkutygodniowe
wyjazdy objazdowe.

Turystyka aktywna, przede wszystkim rowerowa, miata réwnie wielu zwolennikdéw. Liczne
zapytania o Sciezki rowerowe, ich standard i oznakowania byty przedmiotem bardzo duzego
zainteresowania. Otrzymalismy rowniez wiele zapytan o mozliwosci zeglowania, szczegdlnie
na Mazurach i Pomorzu Zachodnim. Sporty zimowe natomiast nie przyciggaty
zainteresowanych, z kolei sporty ekstremalne od lat nie sg przedmiotem zapytan.

Turysci, ktérzy wybrali sie na kilkudniowy urlop do polskich miast, zwracali szczegélng uwage
na atrakcyjne hotele, uznajac ich standard jako wazny czynnik. W minionym roku
zaobserwowalismy wzrost zainteresowania agroturystykg, ktdra w ostatnich latach nie
cieszyta sie duzg popularnoscia.

Osoby, ktore wybraty za cel swoich wyjazdédw Wybrzeze Battyckie, szukaty mozliwosci
noclegéw w apartamentach lub w hotelach z mozliwoscig korzystania ze SPA. Rodziny, ktére
planowaty wyjazdy z dzieémi poszukiwaty raczej tanszych noclegdw z mozliwoscia
catodniowego wyzywienia.

Odrebng, duzg grupe podrdzujacych do Polski, stanowig kuracjusze. Wyjazdy sanatoryjne
utrzymuja sie na poziomie lat ubiegtych i cieszg sie ogromnym powodzeniem.

W 2018 roku udzielono telefonicznie, mailowo i bezposrednio w Osrodku ok. 3,5 tys.
informacji. Wystano ok. 2,3 tys. przesytek z materiatami promocyjnymi, a transport paczek
wynidst ponad 2 tys. kg. Materiaty te otrzymali klienci indywidualni, branza, niemieccy
dziennikarze, polskie placéwki dyplomatyczne i kulturalne oraz stowarzyszenia i zwigzki.

ZOPOT Berlin zamiescit na portalu internetowym polen.travel 110 nowych oraz zaktualizowat
42 artykuty. W roku 2018 strona zostata odwiedzona przez 238 tys. uzytkownikow, ktorzy
otworzyli facznie 442 tys. podstron. Na fanpagu ,,Polen liberrascht”, prowadzonej na portalu
spotecznosciowym Facebook, zostato zamieszczonych 105 nowych postéw. Pojedyncze posty
generowaty zasieg rzedu 450 -15 tys.
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7. Analiza wybranych dziatan

Reklama outdoorowa w Berlinie w marcu 2018 roku

W marcu 2018 roku, w zwigzku z najwiekszymi targami turystycznymi ITB Berlin 2018, Osrodek
w Berlinie zorganizowat kampanie promujacg polska oferte turystyczna.

W czasie trwania targéw na najwazniejszych szlakach komunikacyjnych Berlina miedzy innymi
trasie dojazdowej do terendéw targowych, na specjalnych nowoczesnych nosnikach
reklamowych DCLB (Digital City Light Board), zaprezentowane zostaty plakaty promujace
turystyke wodna.

Plakaty z motywem wodnym pojawity sie réwniez na dworcach, miedzy innymi na dworcu
Berlin Hauptbahnhof, ktéry z uwagi na swojg architekture jest jedng z atrakcji turystycznych
stolicy Niemiec. Dworzec obstuguje dziennie ok 300 tys. podréznych, co zapewnia dotarcie do
szerokiej grupy odbiorcéw zaréwno niemieckich, jak i zagranicznych.

Reklama outdoorowa w przestrzeni miejskiej Berlina podczas najwiekszych targéw
turystycznych Swiata oraz plakaty na 184 elektronicznych nosnikach reklamowych
umieszczonych w ciggach komunikacyjnych, na dworcach kolejowych w Berlinie
i Brandenburgii umozliwity dotarcie do ok. 4 min oséb. Reklama zwracata uwage odbiorcow
na walory polskiej oferty turystycznej i zachecata publiczno$s¢ do odwiedzenie Polskiego
Stoiska Narodowego na terenach targowych.

Wspotpraca z mediami

Wizyty studyjne sg jednym z najefektywniejszych narzedzi promocyjnych, dlatego planowanie
i dobra organizacja wizyt studyjnych dla dziennikarzy stanowi wazny element dziatalnosci
ZOPOT-u w Berlinie. W 2018 roku na zaproszenie Osrodka, Polske odwiedzito 86 dziennikarzy.

Jedng z istotniejszych wizyt studyjnych zorganizowano w czerwcu 2018 roku do Krakowa.
Dziennikarki waznych niemieckich magazynow i dziennikdw (Geo Saison, Westfilische
Nachrichten, Schwabische Zeitung, Badische Neueste Nachrichten) uczestniczyty w podrdzy,
ktorej tematem przewodnim byta kobieta , Kobieca twarz Krakowa”. W programie podrdzy
studyjnej zaplanowane zostaty spotkania w kobiecym gronie, wizyty w znanych krakowskich
klubach, warsztaty kulinarne oraz kursy jezyka polskiego. Dziennikarki zaskoczyta
indywidualnos¢ propozycji, a takie zaprezentowanie Krakowa jakiego nie mozna znalezé
w przewodnikach turystycznych. Lifestylowa oferta kulturalna i zakupowa miasta spotkaty sie
z duzym zainteresowaniem pan.

Program wizyty przygotowany zostat wspdlnie z Urzedem Miasta w Krakowie oraz Centrum
Jezyka Polskiego Varia. Zas sam program zwiedzania Krakowa ,No Men —No Limits” autorstwa
Centrum Varia zostat nagrodzony przez niemieckich dziennikarzy i otrzymat nagrode ,Sonntag
Aktuell Touristik — Preis 2012".
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Wspadtpraca z brania

INcoming Poland Gdarnsk & Pomorskie Region 2018

W pazdzierniku 2018 roku odbyta sie juz pigta edycja spotkan biznesowych dedykowanych
branzy turystycznej. INcoming Poland Gdansk & Pomorskie Region to najwieksza impreza
networkingowa w Polsce oferujagca mozliwosé¢ kontaktu pomorskiej branzy turystycznej
z zagranicznymi touroperatorami i organizatorami podrézy.

Organizatorem powyzszego wydarzenia byta Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna,
wspierana przez POT.

Podczas INcoming zorganizowano indywidualne rozmowy stolikowe wg wczesniej
przygotowanych agend spotkan oraz tematyczne wizyty studyjne pozwalajgce zaproszonym
gosciom na poznanie oferty turystycznej Regionu Pomorza.

W spotkaniu uczestniczyto ponad 50 hosted buyerséw oraz kontrahentéw ze Skandynawii,
Wielkiej Brytanii, Holandii, Rosji i Izraela. Najliczniejszg grupe stanowili przedstawiciele
niemieckiej branzy turystycznej.

Wydarzenie to zostato uznane przez branze za jedng z najwazniejszych imprez wspierajgcych
sprzedaz oferty przyjazdowej do Polski.
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8. Analiza zachowan konkurencji

Najbardziej popularnymi celami podrézy urlopowych mieszkanicéw Niemiec sg od lat
Hiszpania i Wfochy. Réwniez w 2018 roku Hiszpania zajeta pierwsze miejsce na liscie
ulubionych celéw podrézy urlopowych (12,7% podrdzy), a Wiochy uplasowaty sie na pozycji
drugiej (9,6%). Trzecia pozycja przypadta Austrii (4,7%). Liste Top10 najpopularniejszych celow
podrézy urlopowych 2018 roku zamyka Polska (2,0%).

(Zrédto: Tourismusanalyse 2019, Institut fiir Zukunftsfragen)

Forma organizacyjna i dziatania promocyjne Hiszpanii oraz Wtoch na rynku niemieckim

Oba omawiane kraje, podobnie jak Polska, utrzymujg w Niemczech placowki ds. promocji
turystyki. Tak zakres kompetencji, jak rdwniez zadania realizowane sg podobnie.

Hiszpania

Oficjalnym przedstawicielstwem rynku hiszpanskiego w Niemczech jest Spanisches
Fremdenverkehrsamt, bedacy jednostkg budzetowg podlegajacg Ministerstwu Przemystu,
Handlu i Turystyki Hiszpanii. Zadaniem Spanisches Fremdenverkehrsamt jest prezentacja
pozytywnego wizerunku kraju na rynku niemieckim.

Hiszpania od wielu lat posiada swoje biura w Niemczech:
e Berlin
e Monachium
e Frankfurt/M.

Do gtéwnych zadan przedstawicielstwa nalezg:
e informacja turystyczna
e wspodtpraca z branzg niemieckg i mediami
e obecnos¢ na targach turystycznych

Powyzsze zadania w 2018 roku byty realizowane nastepujgcymi narzedziami:
e organizacja podrdzy studyjnych dla branzy i niemieckich mediow
e wysytka newsletteréw do dziennikarzy i przedstawicieli branzy
e organizacja stoisk narodowych Hiszpanii na targach turystycznych w niemieckich
miastach, m.in: Stuttgart, Essen, Berlin, Hamburg, Lipsk, Frankfurt
e produkcja materiatdw informacyjnych na potrzeby placéwek

Do regiondw i miast Hiszpanii, najczesciej odwiedzanych przez niemieckich turystéw, zaliczane
sq:

e Katalonia, Baleary, wyspy Kanaryjskie i Andaluzja

e Barcelona, Madryt
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Najwiekszg liczbe urlopowiczéw odwiedzajgcych Hiszpanie stanowig Anglicy, Francuzi
i Niemcy. W 2018 roku odwiedzito ten kraj tgcznie 82,8 milionéw turystéw, w tym 11,4 min
gosci z Niemiec. Ogdlna liczba noclegédw w hotelach wyniosta 340 milionéw (dane za 2017 rok).
Srednia liczba noclegédw wyniosta 3 dni.

Do gtéwnych produktéw promowanych na rynku niemieckim zaliczano:
e turystyke wypoczynkowg
e turystyke miejska i kulturowa
e wyjazdy grupowe dla senioréw

Do kanatéw sprzedazy poszczegdlnych ofert naleza:
e miedzynarodowe targi turystyczne
e Internet
e biura podrozy

Witochy

Oficjalng instytucjg odpowiedzialng za promocje turystyczng Witoch na rynku niemieckim jest
Wtoska Agencja Turystyki ENIT (Agenzia Nazionale Turismo), ktérej placowka w Niemczech
prowadzona jest pod nazwa Italienische Zentrale fur Tourismus ENIT, a jej siedziba miesci sie
we Frankfurcie nad Menem. ENIT zatrudnia kilkaset osob.

Osrodek we Frankfurcie koordynuje dziatalnosé filii w Berlinie (jednoosobowe stanowisko
w ambasadzie Wtoch) oraz Monachium (jedna osoba we Wtoskim Instytucie Kultury). Placowki
w Berlinie i Monachium sg dostepne dla zainteresowanych wytgcznie drogg telefoniczng
i mailowg. Oddziat niemiecki ENIT jest odpowiedzialny takze za niemieckojezyczng czes$é
Szwaijcarii, prowadzac jednoosobowy punkt w siedzibie konsulatu Wtoch w Zurychu.

Do gtéwnych zadan ENIT naleza:
e prowadzenie informacji turystycznej
e wspotpraca z niemieckimi organizatorami podrozy.

W tym celu wykorzystywane sg tradycyjne narzedzia:
e podréze studyjne dla medidéw i branzy
e wystgpienia narodowe na najwazniejszych targach turystycznych i branzowych
e organizacja workshopdéw i prezentacji dla branzy.

Narzedziem podstawowym wykorzystywanym przez ENIT jest Internet. Dziatania prowadzone
sg w mediach spofecznosciowych, na kanatach Facebook, Twitter, YouTube, Google+,
Instagram, Pinterest oraz na portalu enit.de

Nalezy podkreslié, ze o$rodek wtoski zaprzestat produkcji i wysytki materiatéw drukowanych.
W zamian do dyspozycji udostepniona jest bardzo bogata ,biblioteka” internetowa broszur
i folderéw, dostepnych pod adresem enit.de. T9 droga kolportowane sg materiaty ogdlne
o Wioszech oraz szczegétowe dla kazdego regionu Wtoch.
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Wedtug danych 65% podrdzy turystdw niemieckich do Wtoch stanowig podrdze indywidualne,
odbywane z reguty samochodem. Najliczniejszg grupe reprezentujg mieszkancy potudniowych
landoéw - Bawarii i Badenii-Wirtembergii. Najchetniej odwiedzanymi regionami we Wtoszech
sg Trydent Trentino/Alto Adige, Wenecja, Lombardia, Toskania.

W 2017 roku Wtochy odwiedzito 58,3 miIn turystow, w tym ok. 12 miIn gosci z Niemiec. Dane
za rok 2018 nie zostaty jeszcze opublikowane.

Sprzedaz oferty i ceny

Podrdéze urlopowe do Hiszpanii i Wioch sg dostepne w ofercie wszystkich najwazniejszych
niemieckich organizatoréw podrdzy i stanowig najbardziej obszerng cze$é katalogdéw. Z uwagi
na liczbe ofert oraz réznorodno$é proponowanych pakietéw pobytowych poréwnanie cen
podrozy dla potrzeb tego sprawozdania jest utrudnione. W zwigzku z powyzszym ograniczamy
sie do przedstawienia srednich cen noclegéw w Hiszpanii, we Wtoszech i w Polsce.

Hiszpania Wiochy Polska
Srednia cena noclegu w EUR 111 89 54
Hostel 33 33 20
Hotel * 55 59 30
Hotel ** 62 65 33
Hotel *** 82 83 42
Hote| **** 120 118 68
Hotel| ****x* 256 335 113

(Zrédto: hikersbay.com)
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2017 2018
1. | Podréie studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 117 86
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 217 91
Liczba VIP lub innych 87 27
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy posiadaja
. 265 271
w swoich katalogach polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 5 9
wprowadzili do swoich katalogéw polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy wycofali 3 3
ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 5 3
rozszerzyli w swoich katalogach polskg oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw VA P YA P
uczestniczgcych w warsztatach turystycznych 3.870 | 35 | 3.257 | 34
3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 765
inne niz CRM 600 500
4. | Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 450.146 442.000
5. | Media spotecznosciowe - liczba 0sdéb, ktdre to lubig
Facebook 3.093 3.244
Inne*
Blog**
6. | Liczba uczestnikéw seminariéw i prezentacji na temat Polski 2.875 ca. 1.500
7. | Wartosé artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2018

roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrézy studyjnych

14.451.097

12.693.203

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy
studyjnych

16.800.000

15.090.000

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac
tgczng liczbe fandw/obserwujgcych w 2018 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadzg wtasnego bloga
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Wspotpraca z mediami (wyjasnienie do punktu 9. mierniki dziatan promocyjnych)

Praca z mediami byta i jest najbardziej efektywng formg promocji na rynku niemieckim.
Podréze studyjne, informacje prasowe Osrodka oraz indywidualne rozmowy z dziennikarzami
zaowocowaty rowniez w 2018 roku licznymi artykutami prasowymi.

Wartos¢ artykutdw, audycji radiowych i telewizyjnych powstatych na skutek wszystkich dziatan
PR Osrodka przekroczyta kwote 15 mIn EUR. Liczba ta jest niepetna poniewaz obejmuje jedynie
artykuty w prasie drukowanej. Szacujemy, ze wiele publikacji ukazato sie w mediach
elektronicznych i spotecznosciowych, ktore nie byty objete monitoringiem zleconym
wyspecjalizowane] firmie zewnetrznej. Tradycyjne media drukowane tracg swdj zasieg na
rzecz mediéw elektronicznych, dlatego wskazane bytoby objecie monitoringiem réwniez
mediéw elektronicznych.

Podczas targéw ITB Berlin 2018 OS$rodek przeprowadzit test, w ramach ktérego analizie
poddane zostaty media spotecznosciowe. Test wykazat, ze w terminie od 1 do 15 marca 2018
roku ukazato sie ponad 200 artykutdéw, ktdre osiggnety zasieg ok 1 miliona i ekwiwalent prawie
4 tys. EUR.

Od 2016 roku mozna zaobserwowal znaczny spadek wartosci artykutéw prasowych
powstatych na skutek dziatan PR Osrodka.

Zasadniczy wptyw na spadek wartosci ekwiwalentu reklamowego maja:

1. Zmiana firmy zewnetrznej odpowiedzialnej za monitoring
e zmiana metodologii liczenia wartosci publikacji w mediach drukowanych
e liczenie ekwiwalentu w oparciu o naktad gtdwnego wydania bez wydan
lokalnych
2. Ograniczenie budzetu na zewnetrzng agencje PR
W latach 2010 — 2015 na projekty i dziatania organizowane wspdlnie z profesjonalng
firma PR Osrodek przeznaczat rocznie ok. 50 tys. EUR, od roku 2016 kwota ta znacznie
zmalata, (2017 — ok. 13 tys. EUR, 2018 — ok. 14 tys. EUR)
3. Zmiany zachodzgce w niemieckich mediach
e cyfryzacja medidéw, media drukowane tracg swdj naktad i zasieg
e malejgce zainteresowanie wydawcdéw tematyka turystyczna
e malejgca ilos¢ artykutdw o tematyce turystycznej (artykuty zastepuje ptatna
reklama)
e konsolidacja w ramach jednego wydawcy albo catkowita likwidacja dziatéw
turystycznych
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zmniejszenie naktadéw na zakup artykutéw o tematyce turystycznej od
freelanceréw

artykuty sponsorowane (ukazanie sie artykutu zwigzane jest z dodatkowymi
kosztami).
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10. Wspotpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspdtfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Branza 4.900,- | 18.300,- | 2.200,- 3.200,- 500,- | 1.200,- | 7.600,- | 22.700,-
Regiony 1.600,- 6.500,- | 2.800,- | 10.581,- 7.500,- | 7.300,- | 11.900,- | 24.381,-
Placowki ; B ; B} ; N - -
dyplomatyczne

Inne - - - - - - - -
Razem 6.550,- | 24.800,- | 5.000,- | 13.781,- | 8.000,- | 8.500,- | 19.500,- | 47.081,-

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Nazwa podmiotu

Lp.

1. Aktiv Tours

2. SUPERTOUR DMC Poland
3. Tour & Travel Service

Warminsko - Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna / Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
4. Warminsko- Mazurskiego

5. Biuro Informacji Turystycznej i Promocji Miasta Gizycko
6. Wielkopolska Regionalna Organizacja Turystyczna

7. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

8. Stoteczne Biuro Turystyki
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