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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2016 2017 2018
PKB w (EUR) 702.641 731.297 764.000
milionow millionéw milionow
PKB per capita w (EUR) 41.258 42.700 44.900
Poziom bezrobocia (w %) | 6,0 49 3,6
Inflacja - CPI (w %) 0,3 1,4 1,72
Kurs PLN / (31 grudzien) | 1EUR=4,4240 |1EUR=4,1709 | 1EUR =4,3000

Zrédta: Centraal Bureau voor Statistiek (Centralny Urzqd Statystyczny) i Narodowy Bank
Polski

1.1 Trendy gospodarcze

Rozwéj gospodarczy Holandii w roku 2017 (wzrost o 3,2%) byt najszybszy od czasu
kryzysu w 2009 roku. Byt to szybszy wzrost niz w krajach sgsiadujacych z Krolestwem
Niderlandéw - Holendrzy wyprzedzili Belgow, Niemcéw i Francuzéw. Wedtug CPB
(Centralny Urzad Planowania) gospodarka Niderlandach w dalszym ciggu bedzie sie
szybko rozwija¢, co bedzie mie¢ pozytywny wptyw na zamozno$¢ spoteczenstwa. Dobra
koniunktura gospodarcza z 2017 roku trwata byta zauwazalna takze w pierwszych
miesigcach roku 2018.

¢ Konsumenci wydaja coraz wiecej na ustugi turystyczne (+3,9% w 2016) oraz na
wypoczynek i kulture (+1,6% w 2016). Wydatki przeznaczone na ustugi stanowig
ponad potowe wszystkich wydatkéw konsumentow.

e Dobra sytuacja gospodarcza owocuje najmniejsza liczbg upadtosci firm od 2001
roku (3290 w 2017, o 25% mniej niz w roku 2016).

e W 2017 roku nastapit wzrost cen o 1,4%. W branzy turystycznej zwracajg uwage
silne wzrosty cen w parkach bungalow (+13,8%), w ofertach pakietowych (+5%)
oraz w cenach przelotow (+4,1%). Ceny noclegéw wzrosty o 4,6%.

e Dobra sytuacja na rynku pracy: 2017 byt trzecim rokiem z rzedu, w ktérym
zanotowano wzrost liczby miejsc pracy.

e Wzrost Sredniej zamoznos$ci mieszkanicow: w 2017 roku nastapit przyrost
mozliwosci konsumpcyjnych gospodarstw domowych o 1,5%. Przyrost
gospodarczy w Holandii oparty jest na gtéwnie na eksporcie oraz na konsumpcji
krajowe;j.

e Zaufanie konsumentow pozostaje na wysokim poziomie. W czerwcu 2018 roku
zaufanie w liczbach bezwglednych wynosito 23 punkty, dla porownania w 2013



roku byta to liczba -41). Od konica 2016 roku zaufanie konsumentow wzrasta i
plasuje sie powyzej 20 punktow.

Przyrost gospodarczy na rok 2018 przewidywany jest na poziomie 2,8% a na
rok 2019 na poziomie 2,5%.

W 2017 roku w sektorze turystycznym w Holandii zainwestowano tgcznie 4,3
miliardéw euro.

Sytuacja gospodarcza Kkraju oraz pozytywne nastawienie konsumentéw wraz z
powiekszajgcymi sie mozliwo$ciami nabywczymi gospodarstw domowych, umozliwiaja
przewazajacej wiekszosci Holendrow podejmowanie wyjazdow turystycznych, w tym
takze zagranicznych.

1.2 Inne trendy majace wplyw na turystyke

W pierwszym kwartale 2018 roku zanotowano w Holandii po raz pierwszy od
kilku lat zmiane w ocenie sytuacji ekonomicznej kraju, potowa mieszkancow
Krélestwa Niderlandéw uwaza, ze zmiany zmierzaja w dobrym kierunku, 40% w
dalszym ciggu ma podej$cie pesymistyczne, 10% nie ma zdania.

Niemal 80% Holendréw uwaza sie za zdrowych, ponad potowa co tydzien uprawia
sport, wydtuza sie takze czas Zycia.

Na przestrzeni ostatnich lat w Holandii wyraZnie obserwuje sie proces szybkiego
starzenia sie spoteczenstwa. W 2016 roku osoby powyzej 65 roku zycia stanowity
18,2 % populacji. Grupa ta stanowi wazny segment dla rozwoju turystyki. Od roku
2006 do 2016 nastapit przyrost o 19% liczby wakacji wykupywanych przez
seniorow.

98% gospodarstw domowych w Holandii ma dostep do internetu (w krajach UE
Srednia wynosi 87%). W 2017 roku 75% Holendrow dokonato zakupoéw przez
internet (wzrost o 12% w stosunku do 2012 roku). Internet ma ogromny wptyw
na sektor turystyczny: 50% Holendréw dokonato rezerwacji podrézy lub noclegu
online.

Konsumenci w Holandii z ostroznos$cia i podejrzliwie podchodza do aktywnoSci
firm i przedsiebiorstw w internecie (brak zaufania do reklam).

W Holandii w powszechnym uzyciu sg aplikacje na smartfony, przeznaczone
gtownie dla turystow. Dla przyktadu, miasto Amsterdam, aby odcigzy¢ centrum z
masowego ruchu turystycznego, wprowadzito bezptatng aplikacje Amsterdam
Discovery Challenge zawierajaca 11 alternatywnych tras zwiedzania. UZywanie
aplikacji pozwala zbiera¢ turystom punkty wymienialne na znizki, powodujac
jednoczes$nie bardziej rOwnomierne roztozenie ruchu turystycznego. Miasta,
regiony i poszczegéllne atrakcje turystyczne oferuja zwiedzajagcym bezptatne
aplikacje zawierajagce mapki z propozycjami tras zwiedzania i podstawowa
informacje turystyczna.

Na poczatku 2017 roku Holandia liczyta 17,1 miliona mieszkancéw, niemal
111.000 wiecej niz w roku 2016. Przyrost ten zwigzany jednak byt z migracja a
nie z przyrostem naturalnym. Wedtug prognozy Centralnego Urzedu
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Statystycznego (CBS), w 2020 roku Holandia bedzie liczyta 17,3 miliona
mieszkancow, przyrost nastgpi za$ gléwnie dzieki migracji. Zachowania
turystyczne oséb o pochodzeniu spoza Europy odbiegaja od preferencji rdzennych
mieszkancéow Holandii. W chwili obecnej ludno$¢ naptywowa stanowi 23%
ogolnej liczby mieszkancow, z czego 56% spoza Europy.

¢ W Holandii wakacje szkolne oprdcz dtugich wakacji letnich (6 tygodni) obejmuja
takze 1-2 tygodnie w maju, 1 tydzien w lutym, 1 tydzien w pazdzierniku oraz 2
tygodnie w grudniu. Szczeg6lnie wakacje majowe sg dobrg okazjg do promowania
krétszych wyjazdoéw wakacyjnych zagranice.

Zrédio: Trendrapport toerisme, recreatie en vrije tijd 2018, Amsterdam, 2018. Opracowanie bazuje na
badaniach Centraal Bureau voor de Statistiek (Centralne Biuro Statystyczne).

2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

2016 2017 2018
Uczestnictwo w wyjazdach z co | 81% 83,2% 83%
najmniej 1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach 50,5% 53% Brak danych
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)

Grupy o najwyzszym poziomie | Uczestnictwo w wakacjach jest gtéwnie zalezne od
uczestnictwa sytuacji finansowej gospodarstwa domowego. Ze
wzgledu na dochody brutto w Holandii
wydzielono 4 grupy, od najmniej do najwiecej
zarabiajacych. Ich udziat w wakacjach w 2017
roku wynidst kolejno: 70,6%, 73,8%, 84,7% i
najlepiej zarabiajacy 91,1%. NajczeSciej na
wakacje wyjezdzajq rodziny z dwdéjka dzieci (91%
uczestnictwa) oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem (94%).

Liczba wyjazdow z co najmniej 1 | 35,5 min 40,4 mln 40 mln
noclegiem w celach
turystycznych




Liczba wyjazdow zagranicznych z | 22,6 mln Brak danych Brak danych
co najmniej 1 noclegiem (tgcznie
Z wWyj. biznesowymi)

Liczba wyjazdow zagranicznych
1+ nocy w celach turystycznych

(liczba lub w %) 17,9 min 22 mln 22,2 mln

Liczba wyjazdéw zagranicznych | 4,7 miliona Brak danych Brak danych
1+ nocy w celach stuzbowych / | wyjazdéw
biznesowych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdow zagranicznych | 1.280.000 Brak danych Brak danych
1+ nocy w celach VFR -
odwiedzajacy krewnych i
znajomych (liczba lub w %)

Zrédta: NRIT, CBS. Finalne dane zbiorcze dotyczqce roku 2018 zostang opublikowane w
listopadzie 2019 roku, cytowane w tym opracowaniu dane za rok 2018 sq szacunkowe.

Lacznie w 2018 roku na wakacje wyjechato ponad 83% Holendréw (okoto 13,9 miliona
oso6b). Liczba wakacji w 2018 w poréwnaniu z 2017 rokiem lekko spadia (-1%) ale
wzrosta liczba noclegow (+1%). Oznacza to, Ze wyjezdzano rzadziej ale na dluzsze
wakacje. Srednia dtugo$¢ wyjazdu wakacyjnego to 8,1 noclegéw. Na wakacje wydano
1acznie 19,8 miliarda euro (o 2 % wiecej niz w roku 2017).

Liczba wakacji we wlasnym kraju spadta o 2% (w 2018 roku okoto 18,03 miliona),
jednoczesnie jednak o 4% wzrosta liczba wykupionych na terenie Holandii noclegéw
(ponad 96 min). Najchetniej wyjezdzano w okresie letnim (w 2017 roku 12,7 miliona
0sOb), w okresie zimowym udziat w wyjazdach wakacyjnych byt nizszy (9,4 miliona
turystow w 2017 roku).

Podroze biznesowe.
Centralne Biuro Statystyczne badato ten segment rynku ostatni raz w 2016 roku.

- w 2016 roku miato miejsce tgcznie 8,6 miliona wyjazdéow biznesowych, z czego 4,7
miliona (55%) zagranice.

- wiekszo$¢ podrdézy biznesowych trwa dtuzej niz 1 dzien. Jednodniowe wyjazdy
zagraniczne (bez noclegu) stanowig jedynie 15% wszystkich podrézy biznesowych.

- liczba nocy spedzonych podczas podrozy w interesach za granica to 14,1 miliona
noclegow.

- Wielodniowa podro6z zagraniczna w interesach liczy srednio prawie 4 noclegi.



- Podréze biznesowe z terenu Holandii odbywajg sie gtéwnie do krajéow sasiednich.
Gtownym powodem jest uczestnictwo w zebraniu lub szkoleniu.

- 25% wyjezdza w zwigzku z sektorem MICE.

- Podrozni biznesowi wydali w 2016 roku poza granicami Holandii 4,4 miliardy euro (930
euro dziennie na osobe).

2.1 Najwazniejsze rynki zagraniczne

W 2018 liczba wyjazdéw zagranicznych utrzymata sie na poziomie podobnym do 2017
roku (22,2 miliona wyjazdéw). Tradycyjnie juz Niemcy, Francja i Hiszpania to ulubione
kierunki wyjazdowe Holendréow. W 2018 roku zauwazalny byl takze wzrost liczby
wakacji lotniczych w rejonie Morza Srédziemnego (wzrost o 4% w poréwnaniu z rokiem
2017). Turcja, ktéra w 2017 roku w zwigzku z niepokojami politycznymi zanotowata
spadek turystéw z Holandii o 40%, w 2018 roku ponownie znalazta sie na liscie 10
najatrakcyjniejszych turystycznie krajow na rynku holenderskim.

Niemcy 3646 16
Francja 2839 13
Hiszpania 2694 12
Belgia 1524 7
Wiochy 1435 6
Austria 1192 5
Wielka Brytania 993 4
Grecja 847 4
Portugalia 653 3
Turcja 646 3
Inne 5738 26
RAZEM 22.207 100

85% wszystkich wyjazdoéw zagranicznych w 2017 roku miato miejsce w Europie (18,9
miliona wakacji), z czego ponad potowa to pobyty w Europie Zachodniej, 1/3 w Europie
Potudniowej, 1/10 w Europie Po6tnocnej a 1/20 w Europie Wschodniej. 3,1 miliona
Holendréw wyjechato w 2017 roku na wakacje na inny kontynent: najbardziej popularne
byty wakacje w Azji (40%), Ameryce Péinocnej (20%) i Ameryce Potudniowej (20%).

Niezaleznie od dtugosci trwania wakacji, biorgc pod uwage taczng liczbe wyjazdow,
najbardziej popularne kierunki wyjazdéwe Holendrow w 2017 roku to Niemcy (3,8
miliona wakacji), Francja (2,8 mln) oraz Hiszpania (2,7 mln).



Interesujgce jest poréwnanie kierunkéw wyjazdowych w zalezno$ci od dtugosci pobytu -
dtugie wakacje (letnie) spedzane sg przez Holendrow najchetniej w Hiszpanii i Francji
(poszukiwanie stonca, ktérego w Holandii brakuje), natomiast na krétsze wyjazdy chetnie
wybierane sg blisko potoZone kraje sgsiednie (Niemcy i Belgia).

Najatrakcyjniejsze kierunki wyjazdowe (dlugie wakacje zagraniczne, ponad 4 noclegi)

2016 2017 2018
Francja Hiszpania (2,5 mln) Hiszpania
Niemcy Francja (2,3 miln) Francja
Hiszpania Niemcy (2,1 min) Niemcy
Whtochy Wtochy Wtochy
Austria Austria Austria

Najatrakcyjniejsze kierunki wyjazdowe (krétkie wakacje zagraniczne)

2016 2017 2018
Niemcy Niemcy (1,7 mln) Niemcy
Belgia Belgia (900.000) Belgia

Francja Wielka Brytania (500.000) Wielka Brytania
Wielka Brytania Francja Francja

Czechy, Wegry, Stowacja i Polska nie sg wyodrebnione w badaniach i zliczane sg wspoélnie
w pozycji ,Inne kraje”. W danych za rok 2017 podano jedynie zbiorcza informacje, ze
wakacje zagraniczne do krajéw Europy Wschodniej i Srodkowej stanowily 1/20 sumy
wyjazdow zagranicznych Holendrow w Europie.

Szczegbtowa analiza oraz poréwnanie ofert turystycznych do krajéw Europy Srodkowe;j
znajduje sie w punkcie 5 (Popyt na polskie produkty turystyczne), a informacja o formach
promocji i obecnosci Czech i Wegier na holenderskim rynku w punkcie 8 (Analiza
zachowan konkurencji).



2.2 Sredni czas trwania turystycznych podrézy zagranicznych

Wakacje zagraniczne w 2017 roku trwaty $rednio 11,1 dnia, przy czym S$redni czas
trwania dtugich wakacji zagranicznych to 12,2 dni a krétkich 3,1 dnia. To niemal dwa razy
dtuzej niz wakacje spedzane przez Holendrow we wtasnym kraju (Srednio 6 dni).

Wakacje zagraniczne podjeto w 2017 roku 11 milionéw Holendréw, z czego 5,4 miliona
pojechato wytacznie na wakacje zagraniczne, a 5,6 miliona takze na wakacje we wlasnym
kraju. W lecie Holendrzy czesciej wyjezdzali na dtuzsze wakacje zagraniczne niz w zimie.

Sezon 2017 /sredni czas
trwania wyjazdu

w zimie 7,2 dni

w lecie 10 dni

2.3 Wydatki na turystyczne podroze zagraniczne

W 2017 roku Holendrzy wydali na wakacje tacznie 20,7 mld euro, z czego 17,3 mld na
wakacje zagraniczne a 3,4 mld na wakcje we wtasnym kraju.

Srednie wydatki na osobe na wyjazd zagraniczny to 785 mld euro (cztery razy wiecej niz
na pobyt wakacyjny w Holandii). W przeliczeniu na 1 dzien wakacji, zagraniczny wyjazd
wakacyjny kosztowat 70 euro na dzien, podczas gdy wyjazd we wiasnym kraju to wydatek
okoto 30 euro na dzien.

Przy podejmowaniu wyjazdow zagranicznych 40% kosztéw zwigzanych byto z noclegami
a 25% z optata za transport.

Wedtug danych szacunkowych, w 2018 roku Holendrzy wydali na wakacje zagraniczne
okoto 16,6 miliarda euro.

Lacznie Wydatek na Srednia Wydatek na
wydano osobe w dtugos¢ osobe dziennie
Wakacje : .
trakcie 1 trwania
zagraniczne " .
wakacji wakacji




2016 12,6 mld | 704 euro 11,1 dni 69 euro
euro

2017 17,3 mld | 785 euro 11,1 dni 70 euro
euro

2.4 Sposo6b podrézowania

Rodzaj zakwaterowania

W 2017 roku ponad 75% Holendrow zarezerwowato noclegi przed wyjazdem (ponad 30
mln wakacji). Okoto 4 milion6w wakacji spedzono we wtasnym domku czy kamperze.

W czasie wakacji zagranicznych najchetniej korzystano z noclegdéw w hotelach,
pensjonatach i B&B (43% wakacji). 17% wakacji spedzono w domku wakacyjnym a
kolejne 17% u os6b prywatnych (rodzina, znajomi ale takze poprzez serwisy typu

Airbnb).

Wakacje zagraniczne - rodzaje noclegéow

2%

M Hotel, pensjonat, B&B

m Domek wakacyjny/ bungalow

® Noclegi u 0séb prywatnych (w
tym takze Airbnb)

B Camping (namiot lub przyczepa
campingowa)

B Apartament

M Inne

Srodek transportu

Ulubionym $rodkiem transportu Holendrow we wtasnym kraju w 2017 roku byt
samochdd - 88% wszystkich wyjazdow.

Przy organizacji wyjazdéw zagranicznych réwnie czesto korzystano z wtasnego

transportu, jak z podrozy samolotem (okoto 45%).
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Wstepne dane za rok 2018 wykazuja, Ze biorgc pod uwage tacznie wszystkie dokonywane

wyjazdy, nastapit spadek podrézowania wtasnym samochodem o -2% i przyrost liczby

podrdézy samolotem o +3%.

Wakacje w Holandii

Wakacje zagraniczne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W pociag

Hinne

W samochdd

M samolot

Wakacje % wg srodka transportu. Dane za 2017 rok.

Sposdb spedzania czasu

Ze wzgledu na wybor miejsca pobytu, podczas wakacji zagranicznych Holendrzy bardzo

chetnie wybierali pobyty w miastach (27%), na plazy (24%) lub w gérach (18%).

Wyjazdy zagraniczne - miejsca pobytu

B Plaza, morze, wydmy
M Jeziora

 Tereny wiejskie

M Tereny gbrzyste

M Lasy

m Gory

W Miasto

W inne
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Do ulubionych form spedzania wolnego czasu podczas wyjazdéw zagranicznych w 2017
roku nalezaty turystyka aktywna (18%), pobyty nad morzem (18%) oraz zwiedzanie
miast (takze 18%). Odwiedzano takze czesto rodzine i przyjaciét (13% wyjazdéw).

B Aktywne wakacje
17% M Plazowanie

m City trips

B Na lonie przyrody
M Kultura

m Wellness

1 Objazdéwka

Wakacje w Holandii

Wakacje zagraniczne 9% ™ Wakacje rodzinne

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Sposadb organizacji podrozy i sposob rezerwacji

17% Holendréw pojechato na wakacje bez uprzedniej rezerwacji. W przypadku
wyjazdoéw zagranicznych w 80% przypadkéw rezerwowano przeloty, w 20% inny $rodek
transportu. 6 razy na 10 rezerwowano przez biuro podrézy. 1 na 3 Holendrow
rezerwowat bezposrednio u przewoznika.

Wakacje zagraniczne - dokonywanie
rezerwac;ji

B Rezerwacja samego noclegu

M Podrdz all-in/pakiet

m Kilka osobnych rezerwacji

B Rezerwacja samego transportu

M Bez rezerwacji, zakup na
miejscu
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Przy organizacji wyjazdéw zagranicznych w 75% przypadkéw zarezerwowano noclegi
przed wyjazdem.

W 2017 roku ponad 2/3 wszystkich rezerwacji wakacyjnych dokonana zostata przez
strone internetowa (dla wakacji zagranicznych 71%). 11% rezerwacji dokonano
osobiscie w biurze podrozy, 9% wakacji zamoéwiono wysytajac e-mail lub przez aplikacje
WhatsApp i 7% telefonicznie (4% dla wyjazdéw zagranicznych).

Wykres ilustrujgcy sposéb dokonywania rezerwacji noclegéw w 2017 roku

45% 2%

40%

35%

30%

M Biuro podrdzy

25%

20% 20% M Bezposr. rezerwacja noclegow

20%

1 Przez posrednika

15% M Bez rezerwacji

10% -

5% -

0% -

wakacje w Holandii wakacje zagraniczne

Podejmowanie decyzji o wyjeZdzie wakacyjnym

Na podstawie badania przeprowadzonego w czerwcu 2018 roku przez NBTC-NIPO
Research, istnieje spora rozbiezno$¢ pomiedzy planowanym kierunkiem letniego
wyjazdu wakacyjnego a realnie zrealizowanym wyjazdem. Niemal 1/3 Holendréow w
ostatnich 4 miesigcach przed wakacjami zagranicznymi zmienia wybér kraju, ktéry ma
zamiar odwiedzi¢. Z badania wynika, Zze w kwietniu 25% Holendréw deklarujacych che¢
zagranicznego wyjazdu, wcigz nie podjeto jeszcze ostatecznej decyzji gdzie pojada.

Jako gtéwne powody zmiany decyzji respondenci badania podawali: rekomendacje
rodziny lub przyjaciot, sytuacje finansowag, lepsze warunki pogodowe, che¢ odwiedzenia
nowych miejsc, lepsza relacje jako$¢/cena, bogactwo dziedzictwa kulturalnego, piekno
przyrody, mniejszy ruch turystyczny oraz bezpieczenstwo (na 15 miejscu wsréd 20
motywdw zmiany decyzji).
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Analiza autoréw badania wykazata, ze w procesie podejmowania decyzji:

- decydujaca role przy ostatecznym wyborze kierunku wyjazdowego ma wptyw
Srodowiskowy, w tym bardzo istotna jest rekomendacja ze strony bliskich nam
0sO0b (w ostatnich latach wzrosta ,widoczno$¢” wakacji - gtéwnie poprzez social
media, filmy i zdjecia z wakacji zamieszczane w internecie)

- przewodnim motywem przy wyborze kraju, ktéry Holendrzy chca odwiedzi¢ jest
,value for money”, relacja jako$¢/cena

- pragnienie roznorodnosci, ,variety seeking”, jest jednym z gtéwnych powoddéw
ostatecznego wyboru

- risk factors” oraz wizerunek danego kraju nie odgrywaja wiekszej roli przy
wyborze kierunku wakacji (np niebezpieczenstwo atakéw terrorystycznych w
danym obszarze odstrasza turystéw tylko w ograniczonym zakresie, po czym
liczba wyjazdéw szybko wraca do normy)

Whioski dotyczace promocji dlugich, letnich wyjazdéw do Polski: dziatania

marketingowe moga i powinny by¢ prowadzone w dituzszym okresie czasu,
zwiekszajac natezenie w Il kwartale. Wysoka jako$¢ ustug za konkurencyjna cene
jest duzym atutem Polski, podobnie jak pragnienie poznania nowych kierunkow
wakacyjnych.

Model zachowan turystycznych Holendrow

Ze wzgledu na stabe warunki pogodowe w Holandii, dobrg sytuacje finansowg i wrodzong
ciekawo$¢ Swiata oraz przedsiebiorczo$¢ przy podejmowaniu wyjazdéw, udziat
Holendréw w zagranicznych wyjazdach wakacyjnych jest bardzo wysoki (nawet w grupie
0sOb najmniej zarabiajacych wynosi 70%). Holender wyjezdza na wakacje $rednio 2,4
razy w ciggu roku spedzajac 14,5 dnia zagranicg i 6,5 dnia w na wakacjach we wtasnym
kraju.

Dtugie wakacje letnie (trwajace Srednio 12,2 dnia) to gtéwnie wyjazdy do krajow z
gwarantowang dobra pogoda jak Hiszpania czy Francja, bardzo popularny jest rejon
Morza Srédziemnego. Poza sezonem bardzo chetnie odwiedzane sg w trakcie krétszych
wyjazdow (Srednio 3,1 dnia) kraje sasiednie i inne kraje europejskie, zaréwno w formie
wyjazdow do miast jak i w celu uprawiania turystyki aktywnej czy podrézy objazdowych.

Przy podejmowaniu wyjazddw zagranicznych rownie czesto turysci z Holandii korzystaja
z wlasnego $rodka transportu jak z potaczen lotniczych (po 45%), nocuja w hotelu lub
pensjonacie (43% wakacyjnych noclegéw zagranicznych) oraz samodzielnie dokonujg
rezerwacji zwigzanych z wyjazdem (z ustug biur podr6zy korzysta okoto 28%
holenderskich turystéw).
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Holendrzy sg w trakcie wakacji aktywni: 20% wszystkich wyjazdéw wakacyjnych
(zaré6wno w Holandii jak i zagranicg) podjetych bylo w celu uprawiania turystyki
aktywnej, wedrowania, turystyki rowerowej, wodnej lub sportéw zimowych.

Najczesciej Holendrzy podrézuja we dwdjke ze swoim partnerem (14,9 miliona
wyjazdow) lub rodzinnie z dzie¢mi (13,9 miliona wyjazdow w 2017 roku).

Jesli nie wskazano inaczej, wszystkie cytowane dane liczbowe ujete w punkcie 2 pochodza z publikacji
ContinuVakantieOnderzoek, NBTC-NIPO Research. NBTC to holenderski odpowiednik Polskiej Organizacji
Turystycznej, opierajacy sie na danych statystycznych dostarczanych przez holenderski Centralny Urzad
Statystyczny (CBS). Co roku przygotowywane jest opracowanie danych statystycznych dotyczacych
trendéw w turystyce, wraz z danymi liczbowymi. Powyzsze dane pochodza z publikacji Trendrapport
toerisme, recreatie en vrije tijd 2018, ktéra ukazata sie w listopadzie 2018 roku (Raport o trendach, turystyce,
wypoczynku i spedzaniu czasu wolnego 2018).

3. Przyjazdy do Polski

celach turystycznych (w tys.)

(I pot. 2016)

(I pot. 2017)

2016 2017 2018
Liczba wyjazd6éw do Polski (w tys.) 451 460 571
Liczba przyjazdéw do Polski w 184 188 197

(I pot. 2018)

Liczba wyjazddw do Polski 1+ nocy
w celach stuzbowych /

bd bd bd
biznesowych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy
w celach VFR (liczba lub w %) bd bd bd

Zrédto: badania statystyczne GUS-MSiT-NBP; wyniki nie obejmujq szczegétowych danych dla rynku
holenderskiego dotyczqcych wyjazdow stuzbowych, biznesowych lub w celach VFR

Z badan statystycznych (GUS) wynika, ze w 2018 r. nasz kraj odwiedzito w celach
turystycznych 476 tysiecy Holendrow. W I pétroczu 2018 r. z polskiej bazy noclegowej
skorzystalo 4,9 % wiecej turystow holenderskich niz miato to miejsce w1 pot. 2017 r.
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W tym okresie udzielono im 6,4 % wiecej noclegdw, niz w analogicznym okresie w roku
poprzedzajgcym.

Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski:

Od kilku lat obserwowany jest w Holandii wzrost zainteresowania wyjazdami do Polski.
Turysci Holenderscy, ktérzy chetnie podrozuja do przeréznych destynacji w Europie i na
innych kontynentach, coraz bardziej doceniajg walory spedzania wakacji w Polsce.
Czynnikami majgcymi wptyw na atrakcyjno$¢ wyjazdéw i pobytow turystycznych w
naszym kraju sg niewatpliwie:

e stosunkowo niewielka odlegtos¢,

e bogata siatka potaczen lotniczych (bezposrednie potgczenia do 8 portéw
lotniczych w réznych czesciach Polski),

e zroznicowana i atrakcyjna oferta turystyki miejskiej i kulturowej,

e warunki naturalne, dajagce mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku w réznych formach
(wedréwki piesze, wyprawy rowerowe, turystyka wodniacka),

e wciaz duza ilo$¢ miejsc nieskazonych ,turystyka masowg”,

e coraz bardziej pozytywny wizerunek Polski,

e dla ludzi mtodych - wzrastajaca ilo$¢ publikacji influenceréw w internecie, ktorzy
juz odwiedzili Polske, lub majg ja na swoich ,bucket list”,

e iwreszcie bardzo atrakcyjny stosunek cen do oferowanego poziomu ustug.

Wszystko to powoduje, ze zainteresowanie Polska wzrasta i motywuje do odkrywania
kraju jako atrakcyjnej destynacji turystyczne;j.

Holendrzy najchetniej jadg do naszego kraju samochodem lub lecg samolotem. Do
popularnych sposobéw podrézowania i przemieszczania sie po Polsce naleza réwniez
wyjazdy camperem.

Terminy przyjazdow réznig sie, w zaleznosci od przedziatu wiekowego turystow:

e rodziny z dziemi w wieku szkolnym podrézuja w czasie przerw wakacyjnych,
roztozonych w trakcie roku; najczesciej podczas tzw wakacji majowych (1 lub 2
tygodnie na przetomie kwietnia i maja), wakacji letnich (6 tygodni w lipcu i
sierpniu) i wakacji jesiennych (1 tydzien w pazdzierniku);

e o0soby z grupy wiekowej 55 + decyduja sie na dtuzsze wyjazdy poza tradycyjnie

rozumianymi terminami wakacji i chetnie odwiedzaja Polske w okresie pomiedzy
kwietniem i pazdziernikiem;

e ludzie mtodzi najczeSciej wybierajg kréotsze wyjazdy weekendowe do polskich
miast, niezaleznie od pory roku.
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Przewaznie, w celach turystycznych Holendrzy jada do Polski raz w roku. Z ankiet,
rozsytanych przez o$rodek w Amsterdamie oraz kontaktéw z konsumentami w czasie
imprez targowych wynika, ze wiekszo$¢ turystow wybiera dtugie pobyty wakacyjne
(nawet do 4-5 tygodni) lub pobyty trwajace conajmniej jeden tydzien. Jadac do Polski
Holendrzy czesto decyduja sie na opcje zwiedzania dwdch lub trzech regionéw, ze soba
sgsiadujacych lub dtugie trasy objazdowe.

Turysci holenderscy wykorzystuja swoje wyjazdy wakacyjne w spos6b aktywny. Staraja
sie jak najwiecej zwiedza¢, duzo jezdza rowerami, interesujg sie lokalnymi atrakcjami,
chetnie korzystaja z publicznych Srodkéw transportu. Bedagc w Polsce doceniaja fakt, ze
stosunek cen do poziomu ustug jest bardzo atrakcyjny i dlatego tez rezerwujg czas na
zakupy w sklepach, positki w restauracjach, czy dzien z rodzing w parku rozrywki.

Atrakcyjno$¢ cen sprawia, ze Holendrzy chetnie korzystajg z polskich hoteli,
apartamentéw lub pensjonatéw. Duza popularnoscia cieszg sie tez pola campingowe i
camperowe. W ostatnich dwdch latach widoczny jest réwniez wzrost zainteresowania
agroturystyka oraz miejscami noclegowymi kojarzonymi z nurtem ,slow life”.

Wyjazdy do Polski to przewaznie wyjazdy rodzinne lub w matej grupie przyjaciot.

Najczesciej podrdéz taka planowana i organizowana jest samodzielnie, przy uzyciu
informacji dostepnych w internecie.

Najchetniej odwiedzanymi miejscami w Polsce sg wieksze miasta oraz regiony zwigzane
z atrakcjami przyrodniczymi.

Sposréd miast niewatpliwie najpopularniejszym ws$réd Holendrow jest Krakow.
Swiadczy o tym liczba turystéw holenderskich, ktérzy w zesztym roku odwiedzili to
miejsce. Na podstawie danych UM Krakowa w 2018 r. goScito tam 124 tys. os6b z Holandii
(co stanowi %4 wszystkich przyjazdow turystycznych do Polski w ubiegtym roku). Na
kolejnych miejscach plasuja sie: Gdansk, Wroctaw, Warszawa i Poznan.

W przypadku wyjazdéw zwigzanych z turystyka aktywna Holendrzy najczesciej
wybieraja: Matopolske, Dolny Slask, Pomorskie oraz regiony wschodnie: Warmirsko -
Mazurskie, Podlaskie, Lubelskie i Podkarpackie.
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4. Polaczenia

4.1 Potaczenia lotnicze:

INFORMACJE OGOLNE:
Lotniska:

W 2018 r. bezposrednie potaczenia lotnicze do Polski oferowane byly z trzech
holenderskich lotnisk :

e Schiphol
e Eindhoven
e Groningen Eelde.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim jest to o jeden port lotniczy mnie;j.

Réznica dotyczy lotniska w Maastricht, ktére w momencie przebudowy portu lotniczego
w Eindhoven, tymczasowo obstugiwato niektére potaczenia (Poznan i Katowice).

Linie lotnicze:
Liniami lotniczymi oferujacymi loty do polskich miast w 2018 r. byty:

PLL LOT (Warszawa),

KLM (Warszawa, Krakow, Gdansk),

Ryanair (Warszawa-Modlin, Krakéw),

Wizz Air (Warszawa, Katowice, Poznan, Wroctaw, Gdansk, Lublin),
Transavia (Katowice, Krakow).

Polaczenia - opis zmian:

W pordéwnaniu do 2017 r. lista potaczen w 2018 r. poszerzona zostata o loty liniami
Transavia z Eindhoven do Krakowa. Poczatkowo, (od pazdziernika) byty to 3 loty
tygodniowo, natomiast od potowy listopada, w zwigzku z duza popularnoscia potaczen,
linie zdecydowaty o powiekszeniu liczby lotéw do czterech.

W zwiagzku z otwarciem w 2017 r. nowego potaczenia liniami KLM do Gdanska, linie
lotnicze Wizz Air zadecydowaly o zawieszeniu od 25 marca 2018 r. lotéw do tego miasta
z lotniska Groningen Eelde. Wiadze lotniska majg nadzieje, ze decyzja ta jest jedynie
tymczasowa i w niedalekiej przysztosci potaczenie zostanie uruchomione na nowo.

W listopadzie 2018 r. linie lotnicze KLM oficjalnie ogtosity poszerzenie siatki potaczen do
Polski o trase Amsterdam — Wroctaw. Codzienne loty do Wroctawia zostang uruchomione
w maju 2019 r. Bedzie to juz czwarte z kolei polskie miasto w ofercie linii KLM.
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Dane z lotnisk:

Na podstawie danych z lotniska Schiphol (Schiphol Traffic Review 2018) w ubiegtym roku
z tego portu lotniczego do Polski odleciato 829.444 pasazerdéw, co daje wzrost 0 23,3 % w
poréwnaniu z rokiem 2017.

Schiphol Traffic Review 2018:

Ranking

1

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

(2017)
1)
(2)
(3)
4)
(5)
(6)
)
(8)
(10)
9
(11)
(12)
(13)

(14)

(15)
(16)
(18)
(20)

(19)

Country

United Kingdom
Spain

Germany

Italy

France
Switzerland
Turkey
Norway
Denmark
Greece
Portugal
Sweden
Ireland

Austria
Poland

Russia

Finland

Czech Republic
Romania

Hungary

2018
10,412,860
5,959,122
4,540,967
4,172,367
3,554,338
2,130,173
2,067,638
1,826,022
1,710,297
1,699,635
1,611,241
1,399,933
1,350,606
994,338
829,444
772,786
741,973
691,131
471,086

452,282

Compared to
2017 in %

2.6%
-0.7%
5.9%
0.8%
-0.7%
3.4%
6.5%
0.2%
6.1%
1.2%
3.1%
1.7%
8.2%
5.7%
233%
5.7%
6.3%
5.0%
7.1%

1.9%

Na podstawie ogdlnej informacji prasowej, z drugiego co do wielkosci lotniska w
Eindhoven w 2018 r. do Polski odleciato ponad 330.000 pasazeréw (potaczenia z 8

portami lotniczymi).
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INFORMACJE SZCZEGOLOWE:

Polaczenia z lotniska Schiphol w Amsterdamie (AMS

POLISH AIRLINES

LorTr

ASTAR ALLIANGE MEMBER 77 Warszawa, Okecie (7 dni w tygodniu)
..+..
|

KLM Warszawa, Okecie (7 dni w tygodniu)

Krakéw (7 dni w tygodniu)
Gdansk ( 7 dni w tygodniu)

Katowice ( 3 dni w tygodniu)

Polaczenia z lotniska Eindhoven (EIN)

W Katowice (6 dni w tygodniu)

Gdansk (6 dni w tygodniu)

Warszawa, Okecie (4 dni w tygodniu)
Wroctaw (4 dni w tygodniu)
Poznan (2 dni w tygodniu)

Lublin (2 dni w tygodniu)

TRYANAIR Krakéw (5 dni w tygodniu)

Warszawa, Modlin (4 dni w tygodniu)

Loty zawieszone w sezonie zimowym pomiedzy 5.11.2018, a 31.03.2019
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Krakéw (4 dni w tygodniu)

Potaczenia z lotniska w Groningen (GRQ)

W Gdansk (2 dni w tygodniu)

Loty catkowicie zawieszone od dnia 25.03.2018

4.2. Potaczenia kolejowe:

W zwigzku z likwidacja pod koniec 2016 r jedynego bezposredniego potaczenia
kolejowego relacji Amsterdam Centralny - Warszawa, od 2017 r. potaczenia kolejowe z
Amsterdamu do polskich miast mozliwe s3 jedynie z przesiadka w Berlinie. Podroz taka
trwa okoto 13-15 godzin.

4.3. Inne potaczenia:

Oprocz potaczen lotniczych alternatywnym sposobem podrézowania do Polski z Holandii
moga by¢ przejazdy autokarami.

Do tej pory najpopularniejszym przewoznikiem, posiadajagcym najwieksza ilo$¢ potaczen
byta firma Eurolines. W 2018 r. przejazdy do Polski po bardzo atrakcyjnych cenach zaczat
oferowac popularny w Europie Flixbus.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

W 2018 roku 81 holenderskich touroperatoréw i biur podrdézy posiadato w swoich
katalogach Polske, oferujac holenderskiemu klientowi 178 réznych podrézy do naszego
kraju. Oznacza to przyrost liczby touroperatoréw zainteresowanych Polska oraz
oferowanych podrézy (w 2017 roku Polske proponowato 79 biur czyli w sumie 177 ofert).

Polskie produkty turystyczne - wyjazdy indywidualne w ofertach TO

25
20 -
m Citytrips
15 -
H Aktywne
= Samochodowe
10 - . i
B Wynajem domkow
® Na zamowienie
5 .
0 .
Liczba ofert

Dla turystéw indywidualnych holenderscy touroperatorzy przygotowali 71 ofert réznego
typu wyjazdow. Najbardziej popularne, juz tradycyjnie, pozostaja krétkie wyjazdy do
miast. TUI Nederland, jeden z najwiekszych touroperatoréw na rynku holenderskim,
oferuje pobyty w Krakowie i Warszawie, z przelotami i mozliwos$cig rezerwacji wycieczek
za miasto. Inne duze firmy, De Jong Intra oraz Sunair Vakanties, oferuja indywidualne city
trips, takze do Gdanska. Touroperator Kras oferuje indywidualne pobyty w Krakowie z
wlasnym dojazdem. Treinreiswinkel posiada wiele ofert dla os6b podroézujacych
pociagiem po Europie - zar6wno w formie objazdu najpiekniejszych miast Europy
centralnej, jak objazdowe podréze do miast polskich. Niewatpliwie najwiekszym
zainteresowaniem cieszy sie w dalszym ciggu Krakdéw, ze stala tendencjg wzrostowa.
Warszawa oraz od niedawna Gdansk, Wroctaw i Poznan to kolejne destynacje cieszace sie
duzym zainteresowaniem.

Dla os6b aktywnie spedzajacych wakacje przygotowano 17 ofert, obejmujacych
propozycje uprawiania turystyki wedrownej, rowerowej, konnej i gre w golfa. A takze
trasy objazdowe dla turystéw zwiedzajacych Polske na motorze. Najwiecej propozycji
spedzania aktywnie wolnego czasu oferowanych jest w Polsce péinocno-wschodniej
(parki narodowe, Mazury, Podlasie, Biebrza, Biatowieza, turystyka konna na Pomorzu).
Najciekawsze oferty proponowane sg przez touroperatoréw Agronatura, Dobry Den
Reizen, Earth Tracks Wandelreizen i Ok-Motorreizen.
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Sporym zainteresowaniem cieszg sie takze indywidualne objazdy samochodowe, ktére
gléwnie obejmuja tereny Polski potudniowej (Matopolska, Dolny Slask) oraz pétnocno-
wschodniej (Mazury, Podlasie). Najwiecej tego typu ofert znajduje sie w katalogach
touroperatorow Kras i Peter Langhout Reizen. Szeroka oferte indywidualnych podrézy
objazdowych wtasnym transportem zawart w swoich ofertach touroperator Pharos
Reizen, poszerzajac w 2018 roku liczbe ofert na p6tnocy Polski.

Ro$nie zainteresowanie Polska zagranicznych firm oferujgcych wynajem domkéw. Z roku
na rok poszerzajg one swojg baze adresowa. W tej chwili na rynku holenderskim domki
w Polsce oferuje 12 portali internetowych.

Polskie produkty turystyczne - wyjazdy grupowe w ofertach TO

70
B Autokarem
60 -
m City trips
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30 - .
M Incentives
20 -
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Liczba ofert

Grupowe wyjazdy autokarowe cieszg sie w dalszym ciggu ogromnym zainteresowaniem
holenderskich turystow. Sg to najczesciej dtugie wyjazdy, obejmujgce zwiedzanie Polski
potudniowej lub pétnocnej, czasami w potaczeniu ze zwiedzaniem krajow battyckich lub
Europy $rodkowej. Najwiecej ofert objazdowych wyjazdéw autokarowych o ciekawych
trasach na terenie Polski oferujg touroperatorzy Bolderman Excursiereizen, Dalstra
Reizen, De Jong Intra Vakantie, Kras, OAD Reizen czy Paulusma Reizen. NowoScig jest
wprowadzenie do grupowych wyjazdéw autokarowych ofert city trips do Gdanska oraz
wyjazdy do Polski na jarmarki $wiagteczne lub Nowy Rok (gtdwnag destynacja jest
Krakow).

W pordwnaniu z rokiem 2017 znaczaco wzrosta liczba ofert na dtuzsze wyjazdy grupowe
do miast (wzrost o 50%!). Touroperator De Jong Intra (grupowe wyjazdy autokarem) za
zeszly rok zanotowat wzrost sprzedazy wyjazdéw do Krakowa o 30 %. Ma to zwigzek z
rosngcym zainteresowaniem wyjazdami do Krakowa na przestrzeni catego roku a takze
wprowadzaniem do ofert touroperatoréw takze Gdanska czy Wroctawia.

Wzrosta takze liczba ofert skierowanych do oséb uprawiajgcych turystyke aktywna
(15 ofert).
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Polskie produkty turystyczne - wyjazdy do miast w ofertach TO
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W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, rok 2018 nie przyniost znaczacych zmian w roztozeniu
zainteresowania turystéw z Holandii polskimi miastami. W dalszym ciggu najczesciej
odwiedzanym miastem jest Krakéw - nowoS$cig jest wprowadzenie do katalogow
touroperatoréw takze zimowych podrézy do Krakowa (okres Bozego Narodzenia i
Nowego Roku). Niemal wszystkie duze polskie miasta utrzymatly stopien swojej
obecnosci w ofertach holenderskich touroperatoréw. Drugim najczesciej odwiedzanym
po Krakowie miastem jest Warszawa (57 ofert), a takze Wroctaw (z 41 na 45), Gdansk
(z48 na 47) i Poznan (z 26 na 19). W ofertach rzadziej pojawia sie Torun (z 23 na 15),
lekko spada liczba ofert z odwiedzinami w Malborku (z 16 na 11). Na trasach podrézy
objazdowych pojawiajg sie takze mniej znane do tej pory miasta i miejscowosci, np.
Wadowice, Czestochowa czy Malbork lub Lédz.

Polskie produkty turystyczne - aktywnie na tonie przyrody w ofertach TO

50
45 - B Mazury
40 - W Tatry
35 - M Bialowieza i Biebrza
30 A B Dunajec
25 ~ ® Karkonosze
20 A m Slaskie
15 - W Zulawy
10 - .

I Bieszczady
5 -
0 -

Liczba ofert
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Mazury w dalszym ciggu wzbudzajg najwieksze zainteresowanie turystéow (47 ofert),
ros$nie zainteresowanie zwiedzaniem Tatr (z 25 na 27) i sptywami Dunajcem (z 10 na 11
ofert). Pozostate destynacje utrzymuja sie praktycznie bez wiekszych zmian jesli chodzi
o liczbe ofert. Parki Narodowe Biebrzanski i Biatowieski to tacznie 14 ofert,
wedréwki/wyprawy rowerowe w Karkonoszach i w Beskidach po 10 ofert, Zulawy
(turystyka wodna) 8 ofert. Niewielu turystéw z Holandii dociera w Bieszczady, oferowane
sg jedynie 2 wyjazdy.

5.2 Dostepnosc i kanaly sprzedazy

ZOPOT Amsterdam konsekwentne wspiera i stara sie pobudzi¢ zainteresowanie branzy
holenderskiej polska oferta a takze podejmuje dziatania zachecajace holenderskich
partneréw do wprowadzenia Polski do swoich katalogéw lub poszerzenia istniejgcych
ofert:

1. E-learning CITY TRIPS. W 2018 roku ZOPOT Amsterdam rozpoczat roczny
e-learning dla branzy w jezyku niderlandzkim na portalu branzowym
Travelution, przeznaczony dla agentéw i touroperatoréw sprzedajacych city
trips do Krakowa, Warszawy i Gdanska, potaczony z akcja promocyjna ,, Wygraj
weekend w polskich miastach”. W roku 2017 analogiczny e-learning
przeprowadzono osobno dla Gdyni, Gdanska i Sopotu a w 2016 dla Warszawy i
Krakowa. Na rok 2019 zaplanowany jest e-learning o Wroctawiu, w zwigzku z
otwarciem bezposSredniego potaczenia lotniczego KLM z Amsterdamu.
Wspieramy takze indywidualne wyjazdy dla przedstawicieli branzy do polskich
miast, celem zachecenia ich do wprowadzenia tych miast do swojej oferty.

2. WYJAZDY SZKOLENIOWE DLA TOUROPERATOROW I AGENTOW. ZOPOT
Amsterdam organizuje we wspoOtpracy z miastami i regionami wyjazdy
szkoleniowe dla touroperatoréw i agentéw do Polski, w tym takze dla
stowarzyszen samodzielnych agentow podrozy, ktére odgrywaja coraz wieksza
role na rynku holenderskim. W roku 2018 zorganizowaliSmy
4 wieksze wyjazdy szkoleniowe (11 agentow stowarzyszenia Travel Counsellors
do Krakowa i Matopolski, 7 agentéw stowarzyszenia The Travel Club do
Warszawy, 24 agentdéw touroperatora Krakau Reizen do Krakowa oraz 9
pracownikOw touroperatorow ze stowarzyszenia BTP organizujacych wyjazdy
biznesowe do Warszawy. Wyjazdy szkoleniowe majg ogromne znaczenie i
niewatpliwy wplyw na sprzedaz polskiej oferty katalogowej, dlatego na rok
2019 zaplanowane s3a kolejne wyjazdy dla branzy do Krakowa, Warszawy i
Gdanska. Przy organizacji podrézy studyjnych wspoétpracujemy $cisle z PLL
LOT oraz innymi przewoznikami (Transavia, KLM).

3. WARSZTATY. W 2018 roku ZOPOT Amsterdam wzigt udziat w warsztatch
branzowych B2B Travel Counsellors oraz w warsztatach MICE. Lacznie
zaprezentowaliSmy najlepsze polskie produkty turystyczne 411 agentom i
touroperatorom.

4. TARGI TURYSTYCZNE. Zaréwno ZOPOT Amsterdam, jak i najwieksi
touroperatorzy holenderscy biorg wudziat w targach konsumenckich

25



Vakantiebeurs w Utrechcie. Dodatkowo polskie produkty turystyki wedrownej
i rowerowej promowane byly takze na targach specjalistycznych Fiets &
Wandelbeurs. Poszczeg6lni touroperatorzy czesto biorg udziat w lokalnych
targach turystycznych na terenie swojego dziatania. ZOPOT Amsterdam na
wszystkie tego typu imprezy dostarcza materiaty promocyjne.

OFERTY NA PORTALU POLEN.TRAVEL Na portalu www.polen.travel/nl
konsumenci i branza mogg zapozna¢ sie z katalogowa oferta do Polski i
polskimi produktami turystycznymi poprzez zamieszczong liste TO
holenderskich. Zamieszczamy takze liste polskich TO incoming, w przypadku,
gdyby Kklient/podmiot szukat oferty wyjazdowej bezposrednio na polskim
rynku.

NEWSLETTER I PORTAL BRANZOWY TRAVEL 360. Co najmniej raz na kwartat
do wszystkich kontaktéw branzowych osrodka wysylany jest newsletter
zawierajacy wazne informacje dotyczace np. otwierania nowych potgczen
lotniczych, zaproszenia na spotkania czy workshopy z udziatem ZOPOT
Amsterdam, dane dotyczace budowy nowych hoteli, centréow kongresowych
czy nowych/rekomendowanych produktéw turystycznych w Polsce oraz
wszelkie inne, ktére moga by¢ przydatne z punktu widzenia touroperatora czy
agenta. Te same informacje zamieszczamy takze na profilu LinkedIn oraz na
portalu branzowym Travel360 dla branzy holenderskiej i belgijskiej.

MATERIALY PROMOCYJNE DLA KLIENTOW. ZOPOT Amsterdam dostarcza
klientom poszczegdlnych podmiotéw branzowych zainteresowanych
wyjazdem do Polski petnej informacji turystycznej na temat regionu, miasta czy
trasy objazdowej po Polsce, ktérg wykupili u touroperatora.

PROMOCJA WE WSPOLPRACY Z BRANZA HOLENDERSKA. Polskie produkty
turystyczne dostepne s3 w katalogach touroperatoréw i biur podrézy, na ich
stronach internetowych oraz promowane sg poprzez ogloszenia w prasie i w
internecie. W niektdrych przypadkach ZOPOT Amsterdam podejmuje dziatania
promocyjne wspdlnie z konkretnymi podmiotami. Na przyktad w 2018 roku
razem z touroperatorem De Jong Intra (grupowe wycieczki autokarowe) oraz
touroperatorem Sunair Vakanties (indywidualne wyjazdy city trips)
przygotowaliSmy newsletter skierowany do grupy 50+ poprzez platforme Plus
Online (portal i magazyn dla os6b powyzej 50-tego roku zycia). Touroperatorzy
specjalnie dla tej grupy wiekowej przygotowali oferty city trips oraz promowali
polska oferte we wtasnych newsletterach oraz poprzez reklamy na social
mediach. Dzieki tym dziataniom 980.000 Holendréw zapoznato sie z oferta
wyjazdow do polskich miast.
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Najwieksi touroperatorzy wedtug typu podrozy:

e Pobyty na campingach: ANWB Kampeerreizen

e Wyjazdy aktywne i pobyty w Parkach Narodowych: SNP Natuurreizen

e Specjalisci na Polske (wszystkie typy podro6zy): Simonse Tours, Polska Travel,

Polen Reizen

e C(itytrips do Krakowa/Warszawy, oferta og6lna: TUI Nederland, Kras, Oad Reizen

e Objazdy grupowe autokarem: De Jong Intra, Bolderman Excursiereizen, Dalstra
Reizen

¢ Wynajem domkdéw wakacyjnych: Novasol albo Interhome

5.3 Poréwnanie wybranych ofert najwiekszych tour operatorow holenderskich:
Polska/ Wegry/ Czechy/Stowacja/Rumunia/Bulgaria

ANWB KAMPEERREIZEN - Diugie grupowe podrdze objazdowe wtasnym transportem
(kamper, przyczepa campingowa)

Dlugo$¢ | Trasa Cena W cenie Srednia
pobytu calosciow cena za
a od osoby dzien od
€ osoby €
Polska 22 dni Niemcy, Polska, 1105 Podréz kamperem w 50,2
Czechy grupie, wycieczki
autobusem z
przewodnikiem, 3 kolacje i
5 razy lunch, wszystkie
wejscia
20 dni Drezno, Polska 945 Podro6z kamperem w 45
PD, Stowacja, grupie, pobyty na
Czechy campingu. Wycieczki z
przewodnikiem, wycieczki
autobusowe z grupa, 3
kolacje i 6 lunchéw
40 dni Niemcy, Czechy, | 2055 Podréz kamperem w 51,4
Stowacja, Polska, grupie, 14 wycieczek
Ukraina, autokarem/ pociagiem, 6
Motdawia, kolacji, 12 lunchéw,
Rumunia, Wegry, wszystkie wejsciowki
Austria
Czechy 20 dni Drezno, Polska 945 Podro6z kamperem w 45
PD, Stowacja, grupie, pobyty na
Czechy campingu. Wycieczki z
przewodnikiem, wycieczki
autobusowe z grupa, 3
kolacje i 6 lunchéw.
Czechy, | 20 dni Czechy, Austria, | 1035 Podréz kamperem w 51,8
Wegry Wegry, Stowenia, grupie, Wycieczki
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autobusowe, wycieczki z
przewodnikiem

Wegry 38 dni Austria, Wegry 1675 Podréz kamperem w 44,1
w (Balaton), grupie, pobyty na
ramach Serbia, campingu. Wycieczki z
Grand Macedonia, przewodnikiem,
Tour Albania,
Balkany Montenegro,
Chorwacja,
Stowenia
Wegry 22 Austria, Wegry, 1195 Podréz kamperem w 54,3
Chorwacija, grupie, Wycieczki
Stowenia, autobusowe, 1 wycieczka
Niemcy tratwa
Rumuni | 40 dni Austria, Wegry, 1705 Podréz kamperem w 42,6
a, Rumunia, grupie, pobyty na
Bulgaria Bulgaria, Serbia, campingu. Wycieczki z
Wegry Chorwacja przewodnikiem, wycieczki

autobusowe z grupa.

ANWB Kampeerreizen poszerzyl swojg oferte i obecnie sg dostepne 3 wycieczki, ktore
obejmuja Polske. Nowa oferta, ktorej trasa przebiega przez Polske, obejmuje rowniez
Niemcy, Czechy, Stowacje, Ukraine, Motdawie, Rumunie, Wegry oraz Austrie. Jest to 40
dniowa, najdrozsza wycieczka z tej czeSci Europy. Pozostala liczba ofert do innych
destynacji pozostaje bez zmian. Batkany ciesza sie w Holandii coraz wiekszym
zainteresowaniem ze wzgledu na dobrg pogode i niskie ceny. Trasa ta jest jedng z
najdtuzszych (40 dni) i najdrozszych, jednak cena za dzien na osobe jest nizsza niz na

innych trasach w Europie Centralne;j.

SNP Natuurreizen - Turystyka aktywna, Parki Narodowe (dojazd wt. transp. lub

samolotem)
Dlugosc¢ | Trasa Cena W cenie Srednia
pobytu calosciow cena za
a od osoby dzien od
osoby €
Polska 9 dni Mazury, 0d 585 Noclegi na farmie ze 65
indyw.wak.rowe $niadaniem + lunch +
rowe kolacja, przejazd od stacji w
Osowcu do miejsca noclegu
8 dni Biatowieza i 0d 550 Noclegi w pensjonacie ze 68,80
Biebrza, $niadaniem + 3 lunch + 4
indyw.birdwatch kolacje, bez dojazdu
ing
Czechy 8 dni Indyw. 0d 560 Nocleg w hotelu, ze 70
Rowerowe $niadaniami
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8 dni Indyw. kajaki dla | 525 Nocleg w hotelach i 65,6
rodzin na pensjonatach ze
Mottawie $niadaniem
7 dni Indyw. 495 Nocleg w hotelach, ze 70,7
Wedrowne, trasa $niadaniami i obiadami, +
Zamkow 5 lunchéw, bez dojazdu
8 dni Indyw. Rowery, 590 Nocleg ze $niadaniami i 73,8
Vrchlabl-Praga obiadami.
8 dni Indyw. 595 Nocleg ze $niadaniem, bez 71,9
Rowerowe, dojazdu
Praga - Drezno
Bulgaria | 8 dni Indyw.wedrown Nocleg w pensjonacie na
y Rila NP 620 wsi + $niadanie i 5 kolacji, 77,5
bez dojazdu
8 dni Grupowy 715 Nocleg w pensjonacie w 89,4
wedrowny na matej wiosce + $niadanie i
butach kolacja, transfery, bez
$niegowych dojazdu
12 dni Grupowy Noclegi w pensjonatach i
wedrowny do 1225 hotelach, petne 102.1
Parkow wyzywienie, bez dojazdu
Narodowych
10 dni Grupowy Bird 1220 Nocleg w hotelach i 122
watching pensjonatach, ze
$niadaniami i kolacjami, 8
lunchéw, bez dojazdu
Rumuni | 10 dni Indywid. 585 Pobyt w domu go$cinnym, | 58,50
a Wedrowny, samodzielne robienie
Transylwania $niadania i lunchow z
produktéw dostepnych
lokalnie, zapewnione
kolacje, 9 lunchow, bez
dojazdu
8 dni Grupowy 1620 Nocleg w hotelu i domku 202,5
Birdwatching goscinnym, 4 noclegi w
hotelu na todzi, + $niadania
+ 6 lanchow + 7 Kkolacji,
transfery, bez dojazdu
12 dni Indywid. 790 Noclegi w domach 68,8
wycieczka goscinnych, ze $niadaniami,
objazdowa 3 lanchéw, 7 kolacji, bez
dojazdu
8 dni Grupowy Nocleg w hotelu na todzi, +
Birdwatching 1355 $niadania + 6 lanchéw + 7 169,4

kolacji, transfery, bez
dojazdu
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W ofercie SNP Natuurreizen, podobnie jak w ofertach podrézy kamperem, wyraznie
utrwala sie zainteresowanie wyjazdami na Batkany i potudnie Europy. Klienci moga
wybrac sposrdd 4 ofert do Butgariii4 do Rumunii (wycofano jedng wycieczke do Butgarii,
a dodano jedng do Rumunii). SNP Natuurreizen w dalszym ciggu oferuje 2 wycieczki do
Polski, natomiast nie organizuje juz wyjazdow na Wegry. Oferta do Czech zostala
pomniejszona o jeden wyjazd. Pomimo to, Czechy, podobnie jak w latach ubiegtych,
utrzymaty bogatg oferte zaré6wno dla wedrowcow jak i rowerzystéw, gtdwnie na bazie
wyjazdow indywidualnych, podobnie jak w przypadku Polski.

Do Butgarii i Rumunii, ktore takze sg mocno reprezentowane, gtbwnie proponowane s3
wyjazdy grupowe. Wyjazdy do tych krajow sg drozsze od wyjazdow do Polski, jednak
niewatpliwie gra tu role generalne zainteresowanie Holendréw tym obszarem, cena w
dalszym ciggu jest korzystna a obydwa kraje uwazane sa za ciepte i egzotyczne. Wyjazdy
grupowe z obstugg gwarantuja klientom poczucie bezpieczenstwa.

City trip
D-Reizen
Dlugos | Trasa Cena W cenie Srednia
¢ catosciow cenaza
pobytu a od osoby dzien od
osoby €
Polska - 8 dni, w | Warszawa 0d 228 do | Przelot, Nocleg ze 0d 29 do
Warszaw | lipcu (oferta 3 hotele) | 347 $niadaniem od *** do ***** | 43
a hoteluy,
Polska - 8 dni, w | Krakéw oferta 0d 289 do | Przelot, Nocleg ze 0d 36 do
Krakow lipcu 23 hotelj, ze 882 $niadaniem w od *** do 110
$niadaniem **+*hotelu
Czechy - | 8dni,w | Praga-42hoteli | 0d 217 do | Przelot, Nocleg ze 0d 27 do
Praga lipcu 571 $niadaniem w od *** do 71
*4** hotelu
Wegry - 8 dni, w | Budapeszt - 35 0d 211 do | Przelot, Nocleg ze 0d 26 do
Budapesz | lipcu hoteli 818 $niadaniem od * do ***** 102
t hotelu

D-Reizen zmniejszyto liczbe oferowanych hoteli nie tylko w Polsce, ale takze w Pradze i
Budapeszcie. Natomiast nie ulega watpliwoSci, Ze wcigz jesteSmy w tyle za konkurencja.
Wyprzedza nas Praga z ofertg ponad 40 hoteli i Budapeszt z ofertg 35 hoteli. I to pomimo
korzystniejszej oferty cenowej do Warszawy niz np. do Pragi.

Oad Reizen
Dlugos¢ | Trasa Cena catosciowa od | W cenie Srednia
pobytu osoby cena za
dzien od
osoby
Polska 8 dni Krakow, 599 Podroz 75
Auschwitz, autokarem,
Wieliczka, noclegi,
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zamek w

$niadania i

Pszczynie kolacje.
Wroctaw Zorganizowany
plan zwiedzania
12 dni Wycieczka Podroéz
objazdowa po 829 autokarem, 69
Polsce: Gdansk, noclegi,
Malbork, $niadania i
Mazury, kolacje.
Warszawa, Zorganizowany
Auschwitz, plan zwiedzania
Wieliczka,
Krakow,
Wroctaw
12 dni Wycieczka 899 Podréz
objazdowa. autokarem, 75
Polska i kraje noclegi,
battyckie $niadania i
Poznan, Torun, kolacje.
Gizycko, Litwa, Zorganizowany
Estonia, L.otwa plan zwiedzania
17 dni Wielka 1999 Noclegi, 117,5
Wycieczka po $niadania i
Ros;ji kolacje.
(Petersburg, Zorganizowany
Moskwa, Litwa, plan zwiedzania
Lotwa,
Warszawa,
Berlin, Kiel,
Goteburg,
Sztokholm,
Helsinki
8 dni Krakow, 639 Podréz 80
Zakopane, autokarem,
Wieliczka $niadania i
kolacje,
zorganizowany
plan zwiedzania
Czechy 6 dni Praga city trip 349 Podréz
autokarem, 58,2
noclegi i
$niadania.
Zorganizowany
plan zwiedzania
10 dni Morawy 599 Podroéz
autokarem,
noclegi, 59,90
$niadania i
kolacje.
Zorganizowany

plan zwiedzania

31




8 dni

Pragairegion

429

Podréz
autokarem,
noclegi,
$niadania i
kolacje.
Zorganizowany
plan zwiedzania

53,6

6 dni

Boze Narodzenie
w Pradze

479

Podroz
autokarem,
noclegi,
$niadania i
kolacje.
Zorganizowany
plan zwiedzania

79,8

5 dni

Praga

389

Lot Eindhoven-
Praga, transfery,
noclegi,
sniadania,
zorganizowany
plan zwiedzania

77,80

Wegry

10 dni

Balaton i
Budapeszt

679

Podréz
autokarem,
noclegi,
$niadania i
kolacje.
Zorganizowany
plan zwiedzania

67.90

19 dni

Wycieczka
objazdowa na
Batkany, po
drodze Wegry

1549

Podréz
autokarem,
noclegi
$niadania i
kolacje.
Zorganizowany
plan zwiedzania

81,50

8 dni

Boze Narodzenie
w Budapeszcie

999

Podroéz
autokarem,
noclegi i positki.
Zorganizowany
plan zwiedzania

124,90

12 dni

Wycieczka
objazdowa przez

Wegry

839

Podroéz
autokarem,
noclegi,
$niadania i
kolacje.
Zorganizowany
plan zwiedzania

69,90

6 dni

Boze Narodzenie
w Budapeszcie

1099

Podroéz
samolotem,
noclegi,
$niadania i
kolacje.

183,16

32




Zorganizowany
plan zwiedzania

Rumunia

12 dni

Objazdowa
wycieczka,
Budapeszt,
Bukareszt,
Transylwania

779

Podréz
autokarem,
noclegi,
$niadania i
kolacje.
Zorganizowany
plan zwiedzania

64,90

OAD Reizen dodato pigtg oferte wyjazdowa do Polski. Polska pojawia sie takze na trasie
wycieczki objazdowej do Rosji. Oferty zwiedzania Czech i Wegier nie zmienity sie w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Rumunia w dalszym ciggu posiada jedna oferte, dzielong

z Wegrami.

TUI Nederland

Dlugos | Trasa Cena W cenie Srednia
¢ catosciow cenaza
pobytu a od osoby dzien od
osoby
Polska 4 dni Krakow - oferta Przelot, nocleg i $niadanie | 37,50-
, 28 hoteli,ew.Z | 150-581 € 145,25
wycieczkami
Czechy 4 dni Praga - oferta 165 - 479 Przelot, nocleg i $Sniadanie | 41,25 -
54 hoteli 119,75
8 dni Czechy, camping | 358 Nocleg 44,75
(1 oferta)
8 dni Sporty zimowe 0d 356do | Nocleg, najczesciej z 44,50-
(7 ofert) 403 $niadaniem i niektére z 50,40
karnetem narciarskim, bez
dojazdu
Wegry 4 dni Budapeszt - 51-59 Przelot, nocleg i $niadanie | 12,75 -
oferta 37 hoteli | (bez lotu) 14,75 (
156 - 569 bez lotu)
(zlotem) 0d 39 do
142,25 (z
lotem)
8 dni Campingi nad 0d 137 do | Noclegi 17-19
Balatonem (2 152
opcje)
8 dni Park wakacyjny | 142 Nocleg 17,75

W roku 2018 oferta TUI Nederland w stosunku do Polski nie zmieniata sie, w dalszym
ciggu oferowane sa przeloty oraz noclegi w 28 hotelach w Krakowie. Wcigz pozostajemy
jednak w tyle za innymi miastami historycznymi Europy Centralnej - baza adresowa TUI
w Budapeszcie to 37 hoteli a w Pradze az 54.
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Oferta Czech i Wegier w katalogu TUI jest szersza niz oferta polska - obejmuje takze
wyjazdy na campingi (Balaton, Karkonosze) oraz szerokg oferte wyjazdéw na narty w
Karkonoszach po stronie czeskiej. Niemniej TUI w 2018 roku wycofato z oferty wycieczki
rowerowe wzdtuz Dunaju i na trasie Praga-Drezno, jak rowniez wycofano oferte SPA &
Wellness w Czechach.

KRAS (wycieczki objazdowe autokarem)

Dlugo$ | Trasa Cena W cenie Srednia
¢ calosciow cenaza
pobytu a od osoby dzien od
osoby
Polska 6 dni Krakow i okolice | 799 Noclegi, przelot KLM, 133,16
transfery autokarem,
$niadaniai 3 kolacje,
zorganizowany plan
wycieczki
7 dni Gdansk, 718 Noclegi, przeloty, 102,57
Malbork, Torun, $niadania i kolacje,
Krakéw, zorganizowany plan
Warszawa, wycieczki,
Zelazowa Wola,
Czestochowa,
Auschwitz
12 dni Mazury, 789 Podro6z autokarem, 65,75
Malbork, noclegi, $niadanie i 3
Gdansk, kolacje, zorganizowany
Warszawa, plan wycieczki
Wieliczka,
Krakow,
Auschwitz
12 dni Polska i kraje 1059 Podréz autokarem, pobyt | 88,25
Battyckie, St. w hotelu, przeptyw
Petersburg, promem, $niadania i
Finlandia, obiady zorganizowany
Helsinki plan wycieczki
8 dni Krakow i 489 Podro6z autokarem, pobyt 61,12
Zakopane, w hotelu, $niadanie plus
Wieliczka, trzy obiady
Auschwitz zorganizowany plan
wycieczki
15 dni Warszawa, 1089 Nocleg, przelot, $niadania, | 72,60
Gdansk, stolice zorganizowany plan
krajow wycieczki, podréz
Battyckich autokarem
19 dni Warszawa, 1649 Noclegi, Sniadania i 86,78
Torun, Gdansk, kolacje, zorganizowany
Mazury, Litwa, plan wycieczki, podréz
Lotwa, miasta autokarem
Battyckie
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19 dni Wroclaw, 1299 Noclegi, $niadania i 68,36
Krakéw i kraje kolacje, zorganizowany
Europy plan wycieczki, podréz
Centralnej autokarem
Czechy 6 dni Niemcy- Czechy | 429 Podréz autokarem, pobyt | 71,50
w hoteluy, $niadania, 3
kolacje i 3 razy lunch,
zorganizowany plan
wycieczki
8 dni Niemcy - Czechy | 599 Podréz autokarem, nocleg, | 74,87
$niadaniai 3 kolacje.
Zostanizowany plan
wycieczki
12 dni Drezno-Praga- 799 Podréz autokarem, pobyt | 66,58
Budapeszt- w hotelu, $niadaniai 3
Wieden kolacje, zorganizowany
plan wycieczki
5 dni Praga 329 Noclegi, $niadania i 65,80
kolacje, zorganizowany
plan wycieczki,podroz
autokarem
Wegry 12 dni Drezno-Praga- 799 Podro6z autokarem, pobyt | 66,58
Budapeszt- w hotelu, $niadaniai 3
Wieden kolacje, zorganizowany
plan wycieczki
19 dni Podroz 1299 Podro6z autokarem, pobyt 68,36
objazdowa na w hotelu, positki,
Batkany, po zorganizowany plan
drodze Wegry wycieczki
19 dni Sladami 1629 Podréz autokarem, pobyt | 85,73
panstwa w hotelu, positki,
Ottomanskiego zorganizowany plan
(10 krajow) wycieczki

Polska w katalogu KRAS ma zdecydowanie najciekawszg i najbogatsza oferte. W 2018
roku poszerzono oferte o kolejng wycieczke. Cztery z oSmiu ofert to wyjazdy objazdowe
po Polsce, pozostate cztery oferty to wyjazdy objazdowe potaczone ze zwiedzaniem
krajow battyckich lub krajow Europy Srodkowe;j.

WhiosKki z poré6wnania ofert

1.

Zainteresowanie touroperatoréw holenderskich polskimi miastami szybko
wzrasta, zarowno w ofertach dla turystéw indywidualnych jak i grupowych.
Przeszkoda bywa niewystarczajgca baza hotelowa np. w Krakowie (zbyt mato
hoteli 3*, 4* i 5*). Budapeszt i Praga posiadajg szersza oferte hotelowa.

Holenderscy touroperatorzy maja mniej ofert uprawiania turystyki aktywnej w
Polsce niz u naszych konkurentéw, Czechéw i Wegréow. Nie wykorzystany
pozostaje potencjat wyjazdow narciarskich w Karkonosze (organizowanych po
stronie czeskiej jako wyjazdy all-in z wlasnym dojazdem) ani mozliwosci
zorganizowanych wycieczek rowerowych. Niemal niezauwazalna jest polska
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oferta campingowa poza dtugimi objazdami kamperem kilku krajéw Europy
Centralne;j.

3. Silng strong polskiej oferty sg grupowe wyjazdy objazdowe autokarem. Wielu
touroperatoréw oferuje wycieczki objazdowe po Polsce, zar6wno na terenie Polski
potudniowej jak i poinocnej. Zwiedzanie Polski taczone jest takze czesto ze
zwiedzaniem krajow battyckich lub krajéw Europy Centralne;j.

4. Ceny wycieczek/pobytéw w Polsce, Czechach i na Wegrzech sg poréwnywalne.
Réznice sg na tyle niewielkie, Ze nie powinny mie¢ wptywu przy wyborze kierunku
wakacyjnego przez holenderskiego turyste.

6. Analiza zapytan o Polske

Podobnie jak w ubiegtych latach, réwniez i w tym ZOPOT AMSTERDAM przeprowadzit
analize opinii turystéw holenderskich o Polsce. Za rok 2018 analiza ta oparta zostata o
dane pochodzace z nastepujacych zZrédet:

1. Ankiety - rozsylane przez ZOPOT AMSTERDAM wraz z pakietami materiatéw
promocyjnych, bedjce odpowiednikiem pytan opracowanych przez Polska
Organizacje Turystyczng;

2. Skrécone ankiety konsumenckie - badanie przeprowadzone w trakcie targow
turystycznych Vakantiebeurs 2018 w Utrechcie;

3. Badanie ankietowe online przeprowadzone na zlecenie ZOPOT AMSTERDAM na
grupie 50+ przez studentow kierunku turystyki uczelni InHolland;

4. Dziatania online osrodka: strona, newsletter, media spotecznosciowe.

6.1 Analiza zapytan o Polske droga pocztowa

Podobnie jak w latach ubiegtych odsetek odsytanych zwrotnie ankiet nie jest wysoki. W
poréwnaniu do liczby rozestanych pakietéw z materiatami promocyjnymi, z ktérych
kazdy zawieral prosbe o wypetnienie ankiety, zwrotnie w roku 2018 ZOPOT otrzymat
jedynie 25 sztuk (co stanowi 6 % w odniesieniu do liczby wysytek).

Ankiety wypelniane sg gtéwnie przez ludzi starszych, dysponujacych wiekszg iloscig
czasu. Biorgc pod uwage fakt, ze turySci holenderscy w przewazajacej wiekszosci
poszukujg wiedzy o organizacji podroézy i destynacjach wyjazdowych w internecie, nalezy
przyjac, ze na tutejszym rynku jest to do$¢ przestarzata metodologia badan.

Nadestane w ten sposdb odpowiedzi (mimo ich niewielkiej liczby), znajduja
potwierdzenie w informacjach uzyskanych od turystow odwiedzajacych Os$rodek,
korespondencji mailowej oraz rozmowach telefonicznych z osobami zainteresowanymi
wyjazdem do Polski.

Z uzyskanych danych mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski ogdlne:

e z roku na rok Polska jest coraz wyzej oceniania jako atrakcyjna destynacja
turystyczna. NajwyzZej oceniane s3: bogactwo kulturowe, piekno przyrody,
smaczna kuchnia, tatwo$¢ dojazdu, relacje dobra jako$¢/cena, bezpieczenstwo,
goscinnos¢ oraz réznorodnos$c¢ atrakcji.

e dominujg dtugie pobyty wakacyjne, trwajace ponad tydzien.
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wiekszo$¢ wyjazdow odbywa sie w celach turystycznych; odwiedziny u rodziny i
znajomych, taczone s3 z wyjazdem turystycznym, jako gtéwnym motywem.
Holendrzy w czasie swoich pobytéw 13cza przewaznie zwiedzanie miast z
atrakcjami przyrodniczymi oraz aktywnym wypoczynkiem. W tym miejscu nalezy
podkresli¢ rosnaca liczbe wyjazdéw i zapytan o trase rowerowa Green Velo.
miejscami cieszgcymi sie najwieksza popularnoscig, jesli chodzi o turystyke
aktywnga i wypoczynkowa na tonie natury, sg: Matopolska wraz z Tatrami, Dolny
Slask i Karkonosze, Mazury, Pomorskie oraz Beskidy.

najbardziej popularne polskie miasta: na czele listy od wielu lat utrzymuje sie
Krakéow. Na kolejnych miejscach znajdujg sie: Gdansk. Warszawa, Wroctaw i
Poznan. Duza liczba potaczen lotniczych pomiedzy Holandig a Polskg, pozwala na
tatwe planowanie krétszych i dtuzszych wyjazdéw do réznych czesci naszego
kraju.

noclegi: w 2018 najczesciej deklarowanym miejscem noclegéw byty hotele.
Drugim , co do popularnosci typem noclegdéw, sa nadal campingi. Jest to dla
turystow holenderskich bardzo typowy sposdb spedzania wakacji, z ktérego
chetnie korzystajq rowniez w czasie pobytéw w Polsce.

znakomita wiekszo$¢ turystow indywidualnych korzysta z wtasnego transportu

(samochod, kamper), ale niewatpliwie coraz szersza siatka potaczen lotniczych z
polskimi miastami sprawia, Ze samolot wybierany jest jako najszybszy $rodek
komunikacji.

Holendrzy zwiedzajacy Polske réwniez chetnie odwiedzaja: Czechy, Wegry,
Stowacje oraz tzw. kraje nadbattyckie: Litwe, L.otwe i Estonie

osobami podejmujacymi kontakt z osrodkiem sg osoby powyzej 50 roku zycia.
Mtodzi Holendrzy najczeSciej korzystaja z internetu dokonujgc wyboru w
zakresie destynacji wakacyjnych. Wyjezdzajac do Polski nie korzystaja z
tradycyjnych, drukowanych broszur informacyjnych i nie zwracajg sie w tej
kwestii do osrodka.

Informacja turystyczna :

Zapytania telefoniczne, mailowe, wysytka pakietow:

Zapytania telefoniczne, zapytania e-mailem - 1038

Wysytka pakietow - 416

6.2 Skrécone badania ankietowe w czasie targéw Vakantiebeurs 2018:

W roku 2018 ZOPOT Amsterdam po raz drugi przeprowadzit skrécone badania ankietowe
podczas targdw Vakantiebeurs w Utrechcie. Wypetnienie ankiety potaczone byto z
konkursem, organizowanym na stoisku polskim wspoélnie z LOT Polish Airlines.

Dzieki bezposrednim rozmowom z konsumentami i krétszej wersji ankiet udato sie w
ciggu 5 dni zgromadzi¢ 218 wypetnionych formularzy. Po raz kolejny tak wysoki wynik
sktania do konkluzji, Ze wtasnie moment bezposrednich kontaktéw z konsumentami
pozwala na tatwiejsze uzyskanie opinii o Polsce jako destynacji turystyczne;j.
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Podsumowanie badan

51 % ankietowanych udzielita odpowiedzi, ze byta juz wczeSniej w Polsce, 47 %
zadeklarowato nieznajomo$¢ naszego kraju, zas 2 % nie odpowiedziata na pytanie. Liczby
te pokrywaja sie z danymi z badania z punktu 6.1.

W wyniku wypetnionych ankiet tylko 5 os6b odpowiedziato, ze nie zamierza w 2018 r
wybra¢ sie do Polski. Natomiast znakomita wiekszo$¢ (213) zadeklarowata wyjazd lub
jego duze prawdopodobienstwo.

Jako powdd podrézy 90% badanych wskazato wyjazdy turystyczne, 8% odwiedziny u
rodziny lub znajomych, a 2 % cele biznesowe.

Respondenci w czasie podrdézy do Polski najczesciej odwiedzali (lub planowali
odwiedzenie) polskie miasta lub wybierali odpoczynek na tonie natury.

Wiekszos¢ z nich deklarowala, Ze podréz organizujg catkowicie samodzielnie (51%) , 35
% - czesciowo samodzielnie, 12 % - przy pomocy biur podrézy, 2 % nie udzielito
odpowiedzi w tym temacie.

Najciekawiej przedstawia sie analiza struktury wiekowej badanych. 61% wskazato na
kategorie 50+, po 18 % - na kategorie 30-50 oraz ponizej 30, 3 % nie udzielito odpowiedzi.
Duzy udziat procentowy 0so6b z kategorii ponizej granicy wieku 50 lat, nalezy taczy¢ ze
specyfika miejsca badania, jaka s3g targi turystyczne. Odwiedzajacymi targi sa osoby o
réznym przekroju wiekowym i zainteresowaniach. Poniewaz udziat w badaniu potaczony
byt z mozliwo$cig wygrania nagrody, mogto to wptyna¢ na podjecie decyzji o wypetnieniu
ankiety.

6.3 Badania InHolland - grupa 50+

W 2018 r. osrodek w Amsterdamie zlecit przeprowadzenie badan ankietowych wsréd
grupy wiekowej 50 + studentom kierunku turystycznego (Destination Management)
wyzszej szkoty o profilu turystycznym InHolland. Badanie w formie ankiety online
sformutowanej w jezykach holenderskim i angielskim skierowane zostato zaréwno do
0s0b, ktore Polske juz wczesSniej odwiedzity, jak i tych, ktére w naszym kraju do tej pory
nie byty.

Badanie wykonane zostalo przez grupe 60 studentoéw, przy uzyciu formularzy Google.

Tres$¢ ankiety zostata uprzednio skonsultowana i zatwierdzona przez ZOPOT
Amsterdam.

Podsumowanie badan

Ankieta wypetniona zostata przez 656 os6b. Wszyscy respondenci byli w wieku 50 +, ze
szczegotowym podziatem na:

e 50-64lat-471 oséb
e 65-74lat- 133 osoby
e 75+-52o0soby.
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Wiekszo$¢ ankietowanych (452 osoby) nigdy nie odwiedzito Polski, reszta (204) - byta w
Polsce raz, lub wiecej razy.

Osoby, ktére juz byly w Polsce generalnie bardzo pozytywnie oceniajg nasz kraj,
wskazujgc przy tym na: goscinnos¢, réznorodno$¢ atrakeji oraz dobry stosunek cen do
jakosci ustug. 75% z tej grupy polecitoby Polske innym jako atrakcyjng destynacje. Osoby
te podrozujg gtéwnie w celach turystycznych, planujg swoje wyjazdy przez internet,
docieraja do destynacji samolotem i korzystajg z hoteli jako miejsc noclegowych. Zapytani
o to potwierdzajg, ze Polska spetnia ich oczekiwania, a nasz kraj uwazajg za bezpieczna
destynacije.

Osoby ktore w Polsce nigdy nie byty odpowiadaty na zadawane pytania w sposéb bardziej
neutralny, jesli chodzi o ogdlny wizerunek i oferowane atrakcje. Jednakze w ich opinii
Polska jest rowniez destynacjq bezpieczng i atrakcyjng cenowo. Roéwniez ta grupa szuka
informacji na temat planowanych wyjazdéw gtéwnie w internecie, podrézuje samolotem
i rezerwuje noclegi w hotelach.

Dla obu grup najbardziej znanymi polskimi miastami sg Krakéw i Warszawa.

Ciekawym fragmentem badan sa tzw. stowa klucze, ktorymi ankietowani mieli opisa¢
swoje skojarzenia z Polska.

Z analizowanych badan wynika, Ze osoby ktére byty w Polsce co najmniej raz uzywaja
sformutowan takich jak: ,piekny kraj, piekna przyroda, atrakcyjne ceny, Krakéw, bogata
historia, miasta, go$cinni ludzie, bogata kultura”

Osoby ktére nigdy w Polsce nie byty czesciej postuguja sie nastepujacymi zwrotami: ,tani
kraj, zimno, przyroda, historia, Auschwitz, kraj tzw. wschodniego bloku, szarzyzna, ciezko
pracujacy ludzie”.

Z powyzszego wynika, Ze Polska jako potencjalna destynacja turystyczna nadal nie jest
wystarczajgco znana ws$rdd Holendréw. Kraj nasz postrzegany jest przez pryzmat
pracownikéw tymczasowych, zatrudnionych w Holandii oraz wcigz utrzymujacy sie
stereotyp kraju zza ,zelaznej kurtyny”. Zwtlaszcza niska jest Swiadomo$¢ w kwestii
turystyki aktywnej i bogactwa przyrody. Turysci holenderscy sg osobami poszukujacymi
takich form wypoczynku i dlatego Polska moze stanowi¢ dla nich bardzo atrakcyjna
alternatywe w odniesieniu do innych, juz bardziej znanych miejsc.

Jedynie wzmozone dziatania wizerunkowe, w postaci akcji promocyjnych na social media,
kampanii outdoor, obecnosci na imprezach targowych, z udziatem jak najwiekszej liczby
partnerow z Polski, wsparcie w postaci materiatObw promocyjnych, moga zmienic te
sytuacje.

6.4 Dzialania online oSrodka

Sposrod dziatan online oSrodka, ktére w najlepszy sposdb pozwalajg na bezposredni i
szybki kontakt z konsumentami sg prowadzone przez ZOPOT Amsterdam profile na
social mediach.

Dzieki regularnemu zamieszczaniu ciekawych informacji, zdje¢ i filméw promocyjnych
generowana jest na biezgco interakcja z osobami obserwujacymi profile (Facebook,
Twitter, Instgram). Holendrzy s3 spoteczenstwem w wysokim stopniu korzystajacym z
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medidw spotecznosciowych, niezaleznie od przynaleznosci do okresSlonej kategorii
wiekowej. W szczegdlnosci profil osrodka na Facebook pozwala na bezposrednie
reagowanie na zapytania o Polske oraz wychwytywanie opinii na jej temat. (komentarze,
recenzje, inbox). Poprzez interakcje z ,fanami” mozliwe jest r6wniez swoiste sondowanie
zapotrzebowania na tematy do promocji. Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci przez profil,
powoduje, Zze obserwujacy coraz cze$ciej rowniez w tej formie przesytaja zapytania o
broszury, pomijajgc droge telefoniczng, czy mailowa.

Osrodek w Amsterdamie réwniez na biezgco umieszcza najwazniejsze informacje na
stronie ,polen.travel” oraz w cyklicznym newsletterze.

Ze wzgledu na wejscie w 2018 r. zaostrzonych przepiséw, zwigzanych z ochrong danych
osobowych, wiele 0s6b wypisato sie z newslettera o$rodka, a nowych adresatéw trudniej
jest uzyskac.

Funkcjonowanie strony, mediow spoleczno$ciowych oraz udzielanie informacji w jezyku
holenderskim jest bardzo dobrze postrzegane. Pomimo, ze Holendrzy doskonale
postugujg sie jezykiem angielskim, mozliwo$¢ kontaktu w ich rodzimym jezyku powoduje
wiekszg otwartos¢ i che¢ komunikaciji.

7. Analiza wybranych dziatan

7.1. Kampania na portalu NATIONAL GEOGRAPHIC TRAVELER
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Przez 2 miesigce na portalu National Geographic w Holandii bohaterem byta Polska. A to
dzieki Polskiej Organizacji Turystycznej, ktéra realizowata kampanie promocyjng w tym
najwiekszym turystycznym wydawnictwie na rynku. Projekt realizowany byt we
wspotpracy z redakcjami holenderskich pism, ktére opublikowaty artykuty o Polsce na
swoich tamach. Na kampanie skiadato sie 9 tematéw - zaprezentowane zostaly
najbardziej lubiane destynacje na city trip, jak Krakéw czy Warszawa oraz szeroki
wachlarz tematéw zwigzanych z turystyka aktywng i przyrodniczg - parki narodowe,
gory, szlaki turystyczne. Tekstom towarzyszyly najwyzszej jako$ci zdjecia. National
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Geographic promowat strone tematyczng poswiecong Polsce na social media oraz w
newsletterze skierowanym do abonentow - 1gczny zasieg kampanii to blisko p6t miliona
odbiorcéw pisma.

Polska pokazana zostata w sposéb ciekawy i zachecajacy oryginalnoscig tematéw i ujec.
Czytelnicy ptyna kajakiem szlakami Mennonitow na Pomorzu, wedruja po bieszczadzkich
Sciezkach tropigc dzikie zwierzeta, podziwiaja niesamowitg droge mleczng na
Gwiezdnym Szlaku Podkarpacia, na rowerze przemierzajg lubelski odcinek trasy Green
Velo, ogladajg przepiekna panorame Beskidow z paralotni, wspinajg sie na skatki $lgskiej
Jury i wedruja na spotkanie z zubrem w najstynniejszym polskim parku narodowym,
Puszczy Bialowieskie;j.

Strona pos$wiecona Polsce pozostanie na stale z zaktadce “Kierunki turystyczne” stuzac
czytelnikom National Geographic za swoisty przewodnik po Polsce. O czym mozna sie
przekona¢ pod adresem: https://www.nationalgeographic.nl/polen
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Polska Organizacja Turystyczna przeprowadzita w Holandii kampanie promujaca oferte
wypoczynku dla oséb powyzej 50-tego roku zycia w naszym kraju, docierajac do blisko
miliona odbiorcow z tej grupy wiekowej. Kampania POT, skierowana do mieszkancow
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Krolestwa Niderlandéw w wieku senioralnym, towarzyszyta najwiekszym targom
turystycznym 50 Plus Beurs, organizowanym co roku we wrze$niu.

Na portalu Plus Magazine Online, najwiekszego holenderskiego wydawcy mediow
kierowanych do senioréw, zamieszczony zostat cykl artykutéw zachecajacych do
odwiedzenia Polski. Autorzy artykutéw prezentowali atrakcje polskich miast, mozliwosci
uprawiania turystyki aktywnej w parkach narodowych oraz poddania sie zabiegom
odnowy biologicznej w os$rodkach spa & wellness. Holendrom przedstawiono takze
wyjatkowe zalety regionalnych polskich dan.

By tresci te trafity do jak najwiekszej grupy zainteresowanych osob, wspoélnie z
holenderskimi touroperatorami specjalizujagcymi sie w ustugach dla klientow
senioralnych, wystano na adresy skrzynek mailowych ponad 330 tys. odbiorcow
newsletter6w Plus Online, zbiér promocyjnych tre$ci opatrzonych tytutem ,Polska
zastuguje na odkrycie”. Przekaz rozszerzono takze na uzytkownikow mediéw
spotecznosciowych.

Oferte dostosowang do celéw kampanii przygotowaty dwa holenderskie biura
turystyczne De Jong Intra oraz Sunair Vakanties, proponujac klientom po piec¢dziesigtce
wycieczki po Krakowie i Gdansku. We wrzesniowym wydaniu magazynu Vijftig+, ktérego
czytelnicy pomimo uptywajacych lat nadal aktywnie korzystaja z zycia, ukazat sie,
opracowany we wspotpracy z POT, artykut opisujgcy atrakcje turystyczne Gdanska.
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8. Analiza zachowan konkurencji

8.1 Dzialalnos¢ Czeskiej Organizacji Turystycznej w Holandii

Ponizsza grafika przedstawia poréwnawczo liczbe wyjazdéw Holendréw do Czech na
przestrzeni ostatnich 20 lat

Wyjazdy Holendréw do Czech
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Zrédto: Holenderski Centralny Urzad Statystyczny CBS; Czeski Urzqd Statystyczny

*Holenderski Centralny Urzad Statystyczny po 2016 roku nie obejmowat Czech ani
Wegier w swoich statystykach dotyczacych wakacji zagranicznych Holendréw. Czeski
Urzad Statystyczny opublikowal w 2018 roku raport informujacy, iz w 2017 roku nastgpit
znaczny przyrost liczby Holendréw odwiedzajacych Czechy (wzrost o 11,8 %). Wedtug
czeskich badan 250.000 Holendréw odwiedzito turystycznie Czechy, pozostajac $rednio
4 dni na wakacjach.

Do wzrostu zainteresowania Czechami przyczynily sie niewatpliwie nastepujace
czynniki:

- dobra (po czasach kryzysu) sytuacja ekonomiczna w Holandii, powodujaca generalny
wzrost liczby wyjazdéw wakacyjnych

- zauwazalna wsrod Holendréw tendencja do czestszych krotkich wyjazdéow
turystycznych

- bardzo dobre bezposrednie potaczenia lotnicze do Czech (linie lotnicze Transavia,
CzechAirlines, KLM, Easyjet, i Ryanair), kolejowe oraz blisko$¢ dojazdu wtasnym
transportem

- szeroka oferta narciarska w czeskich Karkonoszach, potaczona z konkurencyjnymi dla
Europy zachodniej cenami, fatwos$¢ rezerwacji (pakiety all-in)

- lepsza niz w Holandii pogoda, duza liczba campingéw

- Czechy rozpoznawane sg jako kraj bezpieczny
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Oczekiwana jest dalsza tendencja wzrostowa.

Promocja

W 2018 roku Czeska Organizacja Turystyczna nie prowadzita na terenie Holandii
wiekszych, zauwazalnych kampanii promocyjnych (outdoor, reklamy telewizyjne czy
intensywniejsze dziatania w prasie lub mediach elektronicznych).

Po zwiekszonej aktywnoSci reklamowej w prasie w 2017 roku, w roku 2018 nastgpit
spadek dziatan promocyjnych prowadzonych bezposrednio przez Czeska Organizacje
Turystyczng. Reklamy prasowe z oferta turystyczng do Czech (city trip do Pragi, wyjazdy
na narty, pobyty w domkach i turystyka aktywna, spedzanie Swiat Bozego Narodzenia w
Pradze) zamieszczane byly przez zainteresowanych touroperatoréw w celu promoc;ji
wiasnej oferty.

Czeskie produkty turystyczne prezentowane sg podczas najwiekszych konsumenckich
targow turystycznych w Holandii, Vakantiebeurs w Utrechcie. Powierzchnia stoiska
czeskiego jest wieksza od Polskiego Stoiska Narodowego (100 m2). Czeska Organizacja
Turystyczna bierze takze udziat w targach turystyki wedrownej i rowerowej Fiets &
Wandelbeurs w Utrechcie.

Holenderska branza zapraszana jest co roku na fam trip Travel Trade Day, podczas
ktérego uczestnicy majg okazje do zapoznania sie z czeskimi produktami turystycznymi
oraz do rozmdéw warsztatowych typu B2B.

Intensywnie prowadzona jest dziatalno$¢ w zakresie wyjazdéw prasowych dla
dziennikarzy, zazwyczaj taczacych Prage z turystyka aktywng, osobno organizowane sg
wyjazdy promujace turystyke zimowa.

Kanaly sprzedazy

- wszystkie rodzaje ofert dostepne s3 podczas targéw Vakantiebeurs, w ktérych biorg
udziat takze podwystawcy z Czech

- poprzez oferty w katalogach holenderskich touroperatoréw oraz w ich ofercie online i
ich reklamy

- wielu czeskich touroperatoréw/miejsc noclegowych (campingi) posiada oferty online
skierowane bezposrednio do holenderskiego klienta

Aktywnosc¢ Czeskiej Organizacji Turystycznej w internecie

Portal internetowy w jezyku holenderskim Czeskiej Organizacji Turystycznej
www.tsjechischverkeersbureau.nl jest przestarzaly od strony graficznej i stabo
utrzymywany. Duzo lepsza jest strona http://www.czechtourism.com w jezyku
angielskim, nie posiada jednak holenderskiej wersji jezykowe;.

Facebook Visit Czech Republic w j.holenderskim: 749000 polubien (przyrost w
stosunku do 2017 roku o okoto 30000 followerséw. Przyrost w roku 2017 wynosit
100.000 polubien a rok wczes$niej 200000. Sadzac po niskiej aktywnosci followersow,
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stosunkowo niewielkiej liczbie polubien postow i udostepnien, nasuwa sie nieodparty
whniosek, iz te ogromne przyrosty byly wynikiem systematycznego zakupu followerséw.

Poza facebookiem, pozostate media spoteczno$ciowe prowadzone sg w j.angielskim,
1acznie dla wszystkich rynkow:

YouTube: 3770 followersow (przyrost o 400 followersow w skali roku)

Pinterest: 1442 followersow (przyrost o 700 followersow)

Instagram: 65100 followerséw (przyrost o okoto 15000 w skali roku)

Twitter: 33253 followerséw (wzrost o 2000)

Media spotecznos$ciowe w jezyku angielskim sg bardzo dobrze prowadzone, widaé
aktywno$¢ obserwujacych, interakcje, polubienia i dalsze udostepnianie.

8.2 Dzialalno$¢ Wegierskiej Organizacji Turystycznej w Holandii

Ponizszy wykres przedstawia poréwnawczo liczbe wyjazdow Holendréw na Wegry na
przestrzeni ostatnich 20 lat

Wyjazdy Holendrow na Wegry
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Zrédto: Holenderski Centralny Urzad Statystyczny CBS

Podobnie jak w przypadku Czech, holenderski Centralny Urzad Statystyczny po 2016 roku
nie obejmowat Wegier w swoich statystykach dotyczacych wakacji zagranicznych
Holendréw. Nie s3 w tej chwili znane aktualne dane dotyczace liczby wyjazdow
turystycznych na Wegry z terenu Holandii. Ostatnie dostepne badania wskazywaty, ze
Wegry w 2016 roku odwiedzito ponad 147000 Holendrow z tendencjg wzrostowa.

W 2017 roku Wegierska Organizacja Turystyczna zakonczyta dziatalno$¢ na terenie
Beneluksu. Dziatania promocyjne prowadzone s3 bezposrednio z Budapesztu, w
imprezach targowych biorg udziat bezposrednio zainteresowani touroperatorzy czy
wiasciciele obiektow.
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Do atutéw Wegier na rynku holenderskim naleza:

- polepszajaca sie sytuacja ekonomiczna w Holandii, powodujgca wzrost liczby krotkich
wakacji w Europie

- atrakcyjno$¢ cen w poréwnaniu z Europa zachodnig

- dobre bezposrednie potaczenia lotnicze (linie lotnicze Transavia, CzechAirlines, KLM,
Easyjet, i Ryanair), kolejowe oraz blisko$¢ dojazdu wtasnym transportem

- Budapeszt juz kilka dekad temu wypromowat sie jako atrakcyjne miasto na city trip, w
potaczeniu ze SPA & Wellness

Promocja

0d 5 lat Wegierska Organizacja Turystyczna nie brata udziatu w targach Vakantiebeurs,
ograniczajac sie sporadycznie do udziatu w warsztatach MICE, organizacji wyjazdow
prasowych i aktywnos$ci w internecie. Nie przeprowadzono wiekszych kampanii
promocyjnych typu outdoor czy reklama telewizyjna.

Od strony promocyjnej Wegry sg na rynku holenderskim nieobecne.
Kanaly sprzedazy

- bezposrednio poprzez holenderskich touroperatoréw i biura podrézy

- wiele ofert wyjazdowych wegierskich touroperatoréw dostepna jest w internecie

- indywidualne podmioty (np. biuro podrézy specjalizujgce sie w turystyce medycznej)
wykupuje wtasne stoisko podczas targow Vakantiebeurs

- wegierskie biura Convention biorg udzial w dorocznych warsztatach MICE
organizowanych na jesieni w Amsterdamie

Aktywnos$¢ Wegierskiej Organizacji Turystycznej w internecie

Holenderskojezyczny portal http://nl.gotohungary.com jest mato atrakcyjny zaréwno od
strony graficznej jak i tresciowej. Cze$S¢ newsowa prowadzona jest po angielsku i niezbyt
czesto aktualizowana. Duzo lepszy jest angielskojezyczny portal Hello Hungary

https://hellohungary.com/en prowadzony centralnie z Budapesztu na wszystkie rynki.

Media spotecznos$ciowe prowadzone sg tagcznie dla wszystkich rynkéw w j.angielskim
Facebook: 330000 followerséw (przyrost 35000 w skali roku)

Twitter: 292000 followersow (przyrost 50000 w skali roku)

Pinterest: 11900 followersow (przyrost 8120)

YouTube: 3782 followerséw (przyrost 1000)

Szczegotowe pordwnanie i omowienie obecnos$ci Polski, Wegier i Czech w katalogach
najwiekszych touroperator6w holenderskich wraz z cenami ofert, znajduje sie w punkcie
5 sprawozdania w tabelach poréwnujacych polskie produkty turystyczne w katalogach
touroperatordw na tle konkurencji (Popyt na polskie produkty turystyczne).
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2017 2018
1. | Podrodze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 50 41
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 51 54
touroperatorow
Liczba VIP lub innych 68 84
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 79 81
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 7 9
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 9 7
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 18 10
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 225 | 10 | 411 |5
turystycznych
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM - -
inne niz CRM 5400 6780
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 149000 222500
5. Media spoteczno$ciowe - liczba 0s6b, ktoére to lubig
Facebook 15674 16961
Twitter 16076 6461
LinkedIn 1350 1629
Instagram 4242 3800
6. | Liczba uczestnik6w seminariow i prezentacji na temat 719 505
Polski
7. Warto$¢ artykuléw i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2018 roku, liczona wedlug ceny reklamy w
EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 774393 570786
na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, w tym podrézy 1205327 | 664700
studyjnych

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznoSciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczna liczbe fanéw/obserwujacych w 2018 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga
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10. Wspéltpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1.

Srodki
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Branza 16690 | 14870 - 4465 | 28770 | 28694 | 45460 | 48029
Regiony 15403 | 13300 | 32769 | 9582,5 | 7024,5 | 10680, | 55214,5 | 33562,
0 25 0 75
Placowki - - 26100 | 11500 - - 26100 | 11500
dyplomatyczne
Inne 9539 | 29978 | 120815 | 10224 | 3237,5 | 754,50 | 133592 | 13297
3,25 0 5,75
Razem 41632 | 58148 | 179684 | 12779 | 39032 | 40128, | 260348, | 22606
0,75 75 50 7,50

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp.

Nazwa podmiotu

1. | PLLLOT przedstawicielstwo w Holandii - bardzo dobra wspétpraca przy organizacji
podrdézy studyjnych

2. | Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

3. | Matopolska Regionalna Organizacja Turystyczna oraz Urzad Miasta Krakowa

4. | Slaska Organizacja Turystyczna

5. | Urzad Miasta Wroctawia

6. | Regiony trasy rowerowej Green Velo

7. | Stowarzyszenie Mitosnikdw Golfa "Golf & Relax"
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