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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2016 2017 2018
Hiszpania | Portugalia | Hiszpania | Portugalia | Hiszpania | Portugalia
PKB (w mIn EUR) 1113851 185035 1163 662 193 049 1208 248 201 606
PKB per capita w EUR 24100 17 900 25000 18700 25900 19 600
Poziom bezrobocia (w %) 18,5 10,2 16,14 8 15,2 7,02
Inﬂacja - CPI 1,57 0,878 1,96 1,6 1,67 0,99
Sredni kurs EUR/PLN 43625 42576 4,2623*

Zrédia: dane PKB 2018 Hiszpania; Poziom bezrobocia Hiszpania 2018: Inflacia w Hiszpanii 2018

Dane PKB Portugalia 2018; Dane poziom bezrobocia Portugalua 2018; inflacja w Portugalii 2018;

*dane NBP

Wszystkie wskaZniki potwierdzity w 2018 r. poprawe sytuacji gospodarczej na obydwu
rynkach. Poprawa ta jednak nie jest nadal satysfakcjonujaca w przypadku poziomu
bezrobocia w Hiszpanii (jeden z najgorszych wynikow w krajach UE), dotykajacego w
wiekszym stopniu kobiety i mtodych (36,3% wsréd mtodych do 25 roku zycia).
Stabilizacje rynku pracy ostabiajg tez umowy sezonowe (szczeg6lnie w interesujagcym nas
sektorze turystycznym) i niewystarczajace utatwienia dla os6b samozatrudniajacych.
Pomimo tego jednak wzrosta sprzedaz nieruchomosci, nastagpito ozywienie na rynku
budowlanym, wptywy z turystyki utrzymaty sie na dobrym wysokim poziomie i nastgpita
kolejna poprawa nastrojéw konsumenckich na obydwu rynkach.

Gospodarcze prognozy dla Hiszpanii s3 pozytywne, w krajach strefy EURO to tutaj ma
najdynamiczniej rozwijac sie gospodarka w 2019 r. (prognozowany wzrost to 2,2%).
Gtownym zagrozeniem dla tej sprzyjajacej takze rynkowi podrézy perspektywy jest
sytuacja polityczna w Hiszpanii i nadal nierozwigzany problem Katalonii (odnotowano
negatywny wptyw na gospodarke tego regionu autonomicznego) oraz, takze w przypadku
Portugalii, skutki Brexit i formy wyjscia Wielkiej Brytanii z UE. Prawdopodobny spadek
liczby brytyjskich turystow, spadek liczby rezydentoéw z tego kraju w zwigzku z niejasna
sytuacja ,pobrexitowa”, odrodzenie rynkéw basenu M. Srédziemnego przyjmujacych
ponownie turystow z Niemiec i Wielkiej Brytanii moze przetozy¢ sie na gorsze wyniki
przemystu turystycznego bedacego jednym z gtéwnych Zrédet dochodéw. Zagrozeniem
gospodarczym jest odciecie przemystu rolniczego i spozywczego Hiszpanii i Portugalii od
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https://datosmacro.expansion.com/pib/espana
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/02/22/economia/1550835767_134468.html
https://es.inflation.eu/tasas-de-inflacion/espana/inflacion-historica/ipc-inflacion-espana-2018.aspx
https://datosmacro.expansion.com/pib/portugal
https://datosmacro.expansion.com/paro/portugal?sector=Tasa+de+desempleo&sc=LAB-&anio=2018
https://datosmacro.expansion.com/paro/portugal?sector=Tasa+de+desempleo&sc=LAB-&anio=2018

rynku brytyjskiego po Brexit, co w konsekwencji moze poglebi¢ prognozowane przez
instytucje finansowe spowolnienie gospodarki na Swiecie, w tym na omawianych
rynkach.

Paradoksalnie, poprawa sytuacji gospodarczej w obydwu krajach moze wptyngé na
zmniejszenie wyjazdow zagranicznych do krajow bliskich i $redniego zasiegu - dobra
koniunktura ptacowa pozwala na realizacje wymarzonych dalekich - i drogich - podroézy
w kierunki dalekie i egzotyczne.

Turystyka, jako gataz gospodarki, jest wyjatkowo wrazliwa na wszelkiego rodzaju
zjawiska, w tym tendencje reakcji konsumenta na nieakceptowalne przez niego
zachowania spoteczne, polityczne i gospodarcze. W tym znaczeniu, szczegdlnie wsréod
mtodych ludzi oraz podrézujacych Swiadomych wyzwan wspdiczesnego S$wiata
negatywny wptyw na wybor kierunku wyjazdu moga mie¢ nawet doniesienia dotyczace
nie proekologicznej polityki lub brak polityki zrownowazonego rozwoju czy zachowan
dyskryminujgcych grupy spoteczne.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

Hiszpania (ES) 2016 2017 2018
Portugalia (PT) ES PT ES PT ES PT dane w Il
kw.
Uczestnictwo w wyjazdach z co | b.d. b.d. 73% b.d. 81% b.d.
najmniej 1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach 8,66% | b.d. 85,60% | b.d. 19% 13,1%
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)

Grupy o0 najwyzszym = poziomie
uczestnictwa

Mieszkancy duzych osrodkéw miejskich i rozwinietych pod
wzgledem gospodarczym regionéw autonomicznych
(Metropolia Madrytu i Katalonia, Andaluzja), w Portugalii
dobrze sytuowani mieszkancy metropolii Lizbony, Porto
i Srodkowej czesci kraju

Liczba wyjazdéow z co najmniej 1
noclegiem (w tys.)

b.d. b.d. 193 689 b.d. | 197 483* | b.d.

Liczba wyjazddw zagranicznych z co
najmniej 1 noclegiem (w tys.)

b.d. b.d. 17 289 b.d. | 19 402* b.d.

Liczba wyjazdow zagranicznych 1+
nocy w celach turystycznych (liczba lub
w %)

b.d. b.d. 67,20% b.d. | b.d. 59,9%

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+
nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)

b.d. b.d. 4,9% b.d. | b.d. 25,9%

Liczba wyjazdow zagranicznych 1+
nocy w celach VFR - odwiedzajacy
krewnych i znajomych (liczba lub w %)

b.d. b.d. 22,8% b.d. | b.d. 13,3%

*dane wstepne

Zrédta:Instituto Nacional de Estadistica.



http://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr0418.pdf

Pozostate dane istotne dla obrazu zachowan turysty:

Hiszpania Portugalia (dostepne dane za
2017 r x***)
Najwazniejsze rynki Europa (dojrzate rynki) Europa
recepcyjne Rejsy po basenie M. Srédziemnego | Am. kLacinska (gléwnie
Azja Brazylia)
Sredni czas trwania 8 dni szac. 4,62
podrdézy zagranicznej
Wydatki podczas podrézy | 106 Euro/dziennie b.d.
zagraniczne;j
Srodek transportu Samolot, samocho6d Samolot
Preferowany rodzaj w obiektach rynkowych (hotele, | Hotel
zakwaterowania podczas | pokoje goscinne), ale coraz wyzsza
podr. zagr. popularno$¢ obiektow
nierynkowych (np. dane dot.
podrdézy krajowych, 60,8%)
Gléwne motywy Wyjazdy urlopowe zaspokajajace | Wyjazdy urlopowe
wyjazdow indywidualne zainteresowania | zaspokajajace
(zwiedzanie duzych historycznych | indywidualne
oSrodkéw miejskich, turystyka | zainteresowania
kulturowa) i odpoczynek (zwiedzanie duzych
Odwiedziny rodziny i znajomych historycznych  o$rodkow
Wyjazdy biznesowe miejskich, turystyka
kulturowa) i odpoczynek
Odwiedziny  rodziny i
znajomych
Wyjazdy biznesowe
Sposdb organizacji Wyjazdy biznesowe i seryjne | Poprzez agencje podrozy,
podrozy programy objazdowe s3 | ale znacznie w II kw. 2018
organizowane przez biura podrdzy | wzrosty rezerwacje online
Zrédto inspiracji Reklama z ust do ust, tv, Internet, | Internet, prasa, reklama z
reklama zewn. radio ust do ust

Zgodnie z badaniami Observatur, latem 2018* roku najbardziej pozadane kierunki
wyjazdéw Hiszpanéw to kraje basenu Morza Srédziemnego (rejsy statkami
wycieczkowymi), Azja i miasta europejskie, wéréd ktérych dominujg rynki dojrzate
(Francja, Wtochy). Podczas podrdzy jesienno-zimowych**, ranking popytu jest doktadnie



odwrotny - najbardziej pozgdanymi kierunkami sg europejskie miasta. Od sity marki
zalezy, na ktorej pozycji rankingu znajduja sie miasta naszego regionu.

W tym znaczeniu kraje naszego regionu (Europa centralna i wschodnia) znajduja sie
mniej wiecej w potowie tabeli rankingu pozadanych kierunkéw wyjazdow, a wsréd nich,
zdecydowanie Praga, Wieden i Budapeszt sg pierwszym wyborem. Najnizsza pozycje w
Europie Srodkowej i Wschodniej maja nasi wschodni sasiedzi, takze ze wzgledéw nie
przynaleznos$ci do UE i stabej siatki potaczen lotniczych. Pozycje regionu wzmocnita w
ub. roku organizacja Mundialu w Rosji.

Brak w opracowaniach Observatur i hiszpanskiego Narodowego Instytutu Statystyki
(Instituto Nacional de Estadistica, INE) informacji dotyczacej dtugosci pobytu podczas
wyjazdoéw zagranicznych, gdyz zmienia sie ona w zaleznoSci od kierunku i celu podrozy.
Szacunkowe dane wskazuja, ze 85% podrdézujacych przeznacza na swoje wyjazdy
wakacyjne tydzien, pomijajac odpoczynek na plazy. Podana przez Observatur Srednia
wydatkéw podczas podrézy wynosi 106 euro/dziennie podczas pobytu za granica,
wobec 48 euro dziennie podczas podrdzy krajowych***. Istotna zmiany w stosunku do
badan z lat poprzednich wskazuje na wieksza popularno$¢ zakwaterowania w
apartamentach turystycznych, przeciwnie do Portugalczykéw, Kktérzy najchetniej
wybierajg zakwaterowanie w hotelach.

Nasilenie wyjazdéw wakacyjnych ma miejsce w sierpniu (tradycja spedzania wakacji z
rodzing lub/i ze znajomymi), w lipcu i we wrze$niu (procentowy udziat, odpowiednio).
Szczegblnie w Hiszpanii utrzymuje sie coraz wieksza popularno$¢ krétkich wyjazdéw w
okresie jesienno-zimowym, zwigzanych nie tylko z checig poznania bozonarodzeniowych
tradycji w europejskich miastach, ale takze ,ucieczka” od postepujacej w ustugach
turystycznych masyfikacji. Prawie 50% hiszpanskich podrézujgcych to pary, pozostate
50% podrozuje w wiekszych grupach (29% to podroéze rodzinne, a dla 22% podroz ze
znajomymi stanowi wydarzenie towarzyskie). Samolot jest dominujagcym $rodkiem
transportu podczas podrozy zagranicznych Sredniego i dalekiego zasiegu, natomiast
wybér $rodka transportu na miejscu czesto zalezy od indywidualnej filozofii

podrézowania oraz przekonan, na przykltad zwigzanych z zachowaniami
proekologicznymi.

Przy wyborze kierunku wyjazdu mtodsi podrézujacy coraz czesciej kieruja sie tym, czego
mogg doswiadczy¢ na miejscu, a nie dokad jada. Sg chetni do organizacji takiej podrézy
poprzez biura podrézy, np. online, o ile posiadajg one tego typu oferte i potrafig do niej
przekona¢ konsumenta, w przeciwnym przypadku wiekszo$¢ ustug rezerwuja
samodzielnie. Starsi podr6zujacy, o tradycyjnych pogladach i przywigzani do
tradycyjnego sposobu podrézowania w grupie, zdecydowanie korzystaja z ustug biur
podrozy.

* http://www.observatur.es/observatur/verano-2018-informe-final.pdf;

** http: //www.observatur.es/observatur/invierno-2018-informe-final.pdf



http://www.observatur.es/observatur/verano-2018-informe-final.pdf
http://www.observatur.es/observatur/invierno-2018-informe-final.pdf

3. Przyjazdy do Polski

Przedstawione w tabelach dane, pochodzace ze Zrédet MSiT, GUS i z lokalnych placéwek,

oprocz liczb, ilustrujg tendencje przyjazdow do Polski z omawianych rynkow.

Hiszpania (ES) 2016 2017 2018
Portugalia (PT) ES PT ES PT ES PT
Liczba wyjazdéw do Polski (w 401 62 414 61 428 67
tys.), wg MSiT
Liczba wyjazdéw do Polski 362 43 375 57 388 61
obejmujacych co najmniej 1
nocleg (w tys.), wg MSiT
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
nocy w celach turystycznych
(liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
nocy w celach VFR (liczba lub w
%)
Kraj Liczba korzystajacych z Liczba noclegow
noclegéw
2016 2017 2018 2016 2017 2018 Zmiana
2017/2018
Hiszpania 197974 | 216249 | 212901 | 410399 | 448291 | 444287 | turysci-1,5%
noclegi -0,5%
Portugalia 30608 | 29267 30 306 67 523 64 292 69 253 Turysci+3,6%
noclegi +7,7%

Zrédta: dane GUS



https://www.abc.es/economia/abci-espanoles-realizaron-1973-millones-viajes-2018-19-por-ciento-mas-anterior-201904041440_noticia.html
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE

Dane z Matopolski

Miasto Kraj pochodzenia turysty 2017 2018 zmiana
Hiszpania 225120 254 200 +129%
Krakow
Portugalia 40 320 31000 -23%
Hiszpania 60 630 82 257 +35%
Wieliczka
Portugalia 17 885 23060 +29%
Oswiecim Hiszpania 101 200 95100 - 6%
Portugalia 10100 13800 +37%

Z wyjatkiem danych z GUS, liczba odwiedzajacych i turystow wzrosta w stosunku do
2017 r. Niewielki spadek (1,5% w przypadku liczby turystéw i minimalny péiprocentowy
spadek liczby noclegéw) z rynku hiszpanskiego i wzrost przyjazdéw z Portugalii (3,6 i
7,7% odpowiednio) potwierdzaja zmiane sposobu organizacji podrézy na miejscu przez
konsumenta hiszpanskiego - coraz chetniej korzysta on z zakwaterowania w
apartamentach turystycznych, nieuwzglednianych w badaniach GUS, kosztem
zakwaterowania w hotelach. Dotyczy to gtéwnie wspomnianych w poprzednim rozdziale
podrézujacych indywidualnie, ale w matych grupach znajomych lub z rodzina.
Korzystanie z tego typu zakwaterowania obniza prawdopodobnie $rednig wydatkéw tych
turystow w Polsce. Szacunkowo ZO POT przyjmuje, Ze wynosi ona okoto 80 euro dziennie,
gdyz tansze zakwaterowanie pozwala na wieksze wydatki na gastronomie, do ktoérej
turysci z obydwu krajow przywigzuja duza uwage, korzystania z aktywnos$ci na miejscu,
odwiedzania kluczowych zabytkéw i muzeéw. Srednia wydatkéw Portugalczykéw jest
nieco wyzsza, gdyz tak jak opisano poprzednio, chetniej korzystaja z zakwaterowania w
hotelach.

Przyjazdy z obydwu rynkow nasilajg sie w miesigcach letnich (lipieci sierpien), przy czym
w przypadku Hiszpanii, w poréwnaniu z poprzednimi latami ten sezon sie wydtuzyt
(wieksza liczba przyjazdow od czerwca oraz we wrze$niu), a takze zwiekszenie
przyjazdow w okresie przed Bozym Narodzeniem oraz wykorzystujac dtugie jesienne
weekendy.

W przypadku przyjazdow typowo turystycznych planowany jest jeden przyjazd bez
wzgledu na to czy jest to Polska, czy tez inny kraj. Wynika to z faktu, Ze wprawdzie
konsument odchodzi od wykorzystywania catego urlopu w sierpniu, to zazwyczaj jego
cze$¢ przeznacza na odpoczynek na plazy (lub w tzw. drugiej rezydencji poza wielkimi
miastami) we wiasnym kraju, a reszte na interesujace go wyjazdy poznawcze (do 10 dni
pobytu) lub/i krétsze lub dtuzsze weekendy. Szczeg6lnie przy tych krotszych wyjazdach
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zauwazalne jest ograniczanie pobytu do Krakowa i Matopolski, czemu sprzyjaja
bezposrednie potaczenia lotnicze i oferta na miejscu zaspokajajgca np. oczekiwania
matych grup podroézujacych z kétkiem przyjacior.

Zaréwno Portugalczycy, jak i Hiszpanie s3 nacjami towarzyskimi i czesto podroéze to
okazja do utrzymywania tego typu kontaktow z rodzing i znajomymi. Wzrosto tez
zainteresowanie podrézami rodzinnymi (rodzice z dzie¢mi) do Polski z Hiszpanii.

Osoby mtodsze lub wyksztatcone lub obyte w podr6zach w wieku $rednim organizuja
wyjazdy samodzielnie rezerwujac poszczegbélne elementy podrézy przez Internet.
Pozostali korzystajg z tradycyjnych biur podrozy.

Glownym $rodkiem transportu jest samolot, ale warto jednak tutaj zaznaczy¢, ze z roku
na rok wzrasta zainteresowanie turystyka caravaningowa. Odczuwalny jest wzrost
zapytan przede wszystkim z Hiszpanii i wprawdzie Srednia wydatkéw jest nizsza,
powiekszajg oni grono os6b odwiedzajacych Polske.
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4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

W stosunku do poprzedniego okresu nie zanotowano istotnych zmian. Utrzymata sie w
Hiszpanii przewaga potaczen tanimi liniami lotniczymi, wérdéd ktérych Ryanair odgrywa
najistotniejszg role oferujac najwiecej potaczen nie tylko z gtéwnych lotnisk (Madryt i
Barcelona do Warszawy i Krakowa) i nalezy uznac¢ te oferte jako najbardziej
zréznicowang, aczkolwiek trasa Madryt-Krakoéw jest najbardziej optacalna z nieznacznag
przewaga pasazerow hiszpanskich udajgcych sie do Krakowa.

Z powodu zmiany polityki linii lotniczej Norwegian i inwestycje w potaczenia
transatlantyckie, linia ta niestety zrezygnowata z bezposredniego potaczenia na trasie
Madryt-Warszawa.

PLL LOT pozostaje gtéwnym tradycyjnym przewoZnikiem oferujacym w wysokim
sezonie bezposrednie potgczenia pomiedzy Madrytem i Barcelong a Warszawa. Wspdlnie
z Z0 POT prowadzone s3g dzialania promocyjne majace na celu rozpowszechnianie
mozliwoS$ci wykorzystywania potaczen krajowych, pozwalajacych na przygotowywanie
programéw zrdéznicowanych z punktu widzenia portu dolotu i odlotu i w ten sposéb
konkurowanie z ofertg wspomnianych potgczen tanich linii lotniczych. Dwie linie lotnicze
z grupy Iberia, Iberia Express i Vueling, w szczycie sezonu oferuja bezposrednie
potaczenia z Madrytu do Krakowa i z Barcelony do Warszawy i Krakowa, odpowiednio.
Sezonowe potaczenia oferuje takze wegierski Wizzair z kilku portéw lotniczych Hiszpanii
do Polski.

Potencjalnie, wptyw na wzrost przyjazdéw moga miec inne tradycyjne europejskie linie
lotnicze, przede wszystkim Lufthansa, ktdra uzupeinia oferte lotow do Polski wyzej
wspomnianych przewoznikéw z tych lotnisk hiszpanskich, na ktérych nie sg oni obecni.
Przyktadem moze by¢ Pamplona i Bilbao, miasta potozone na péinocy Hiszpanii, ze
znacznym potencjatem wyjazdéw. W 2018 roku Lufthansa zainaugurowata bezposrednie
potaczenia z Pamplony do portéw niemieckich, dajac mozliwo$¢ kontynuowania podrozy
do Polski tg sama linig lotniczg lub znajdujacymi sie w tym samym aliansie lotniczym (Star
Alliance) PLL LOT.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze oferta lotnicza zwieksza sie w tzw. Wielkim Tygodniu (przed
Swietami Wielkanocnymi) oraz w szczycie sezonu o polaczenia czarterowe. W 2018
roku duzi hiszpanscy touroperatorzy zaplanowali je z takich portow jak Santiago de
Compostela (region Galicji), Palma de Mallorca, Vitoria (stolica Kraju Baskéw), Bilbao
Walencja, Alicante, Saragossa, Valladolid, Wyspy Kanaryjskie, Malaga.
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W przypadku Portugalii jedynym tradycyjnym przewoznikiem oferujagcym bezposrednie
potaczenia pomiedzy Lizbong a Warszawg jest Tap Air Portugal, roéwniez nalezacy do
Star Alliance, co budzi nadzieje na wskazang, wg opinii ZO POT, wspotprace z PLL LOT
mogacymi uzupetnia¢ te oferte o potaczenia krajowe i poprzez to, podobnie jak w
Hiszpanii, wspomo6c mozliwo$¢ oferowania bardziej zréznicowanych programoéw lub/i
programodw na zyczenie. Konkurencjg dla tej oferty sg istniejgce potaczenia lotnicze tanich
przewoznikéw, Ryanair i Wizzair (z Lizbony i Porto do Warszawy lub/i Krakowa).
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4.2. Kolejowe

Ze zrozumiatych wzgledow, wykorzystanie tego S$rodka transportu z Pdélwyspu
Iberyjskiego jest znikome, a jeZeli, to przez mtodych podrézujacych w ramach programu
Interrail podczas zwiedzania Europy, w tym Polski.

Natomiast jest to bardzo czesty sposéb przemieszczania sie turystéow, ktérzy planuja
zwiedzanie Niemiec (Berlin) i Polski lub planujacych krétkg wycieczke do Polski. Podczas
podrézy po Polsce przy wyjazdach organizowanych samodzielnie, podrézowanie
pociagiem pomiedzy duzymi miastami jest bardzo popularne i coraz czesciej
wykorzystywane. Czesto staba znajomo$¢ jezykow obcych powoduje trudnosci w zakupie
biletéw online, czego dowodem s3 liczne telefony lub maile w tej sprawie, kierowane do
osrodka ZO POT.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Nie zmienit sie znaczgco popyt na juz dojrzate kierunki przyjazdéw do Polski z Hiszpanii
i Portugalii, a nawet w przypadku Krakowa zwiekszyt sie. Swiadczy o tym fakt, iz
niektorzy touroperatorzy zamieszczajag w swoich ofertach do Polski czartery tylko do
Krakowa i pobyt jedynie w tym mieScie. Te programy uzupetnione sg o standardowe
zwiedzanie najwazniejszych punktéw w regionie - Muzeum Auschwitz-Birkenau na
pierwszym miejscu oraz Wieliczka. Programy objazdowe po Polsce nadal kierujg sie
filozofig koncentracji duzej liczby odwiedzanych miejsc w stosunkowo krétkim czasie i za
niewysoka cene. Wynika to z dosy¢ zachowawczego podejscia do produktu, wg wielu
touroperator6w wprowadzanie zmian do programu w celu wyrdznienia go posrod
konkurencji nie znajduje uzasadnienia dopdki program spotyka sie z popytem ze strony
klienta. W tym znaczeniu wiec odwiedzanie polskich miast, w ktérych mozna zobaczy¢
zabytki, pozy¢ atmosferg miasta z punktu widzenia jego architektonicznego piekna, a
takze jego specyficznej atmosfery (na ktérag moze sktadac sie oferta kulinarna, wydarzenia
kulturalne) jest najbardziej pozadanym produktem turystycznym w Polsce w przypadku
programéw objazdowych oferowanych w katalogach biur podroézy.

Zasadniczg zmiang w stosunku do lat ubieglych jest wieksza liczba organizowanych
przez biura podrozy wyjazdow w okresie przedswigtecznym (Boze Narodzenie).
Ponownie, gtéwnym kierunkiem wyjazdéw jest tutaj Krakéw i na drugim miejscu
Warszawa. Problemem wyjazdéw organizowanych na poczatku grudnia (zbiegajacym
sie z dtugim weekendem w zwigzku z dniami wolnymi od pracy 6 i 8 grudnia) jest zbyt
pOzna inauguracja dekoracji Swiatecznych i miasta (np. Warszawa) chcace konkurowac z
innymi miastami europejskimi, powinny planowac te inauguracje nieco wczesniej.

Wsrdd krajéow naszego regionu, Polska znajduje sie na wyzszej pozycji niz w latach
ubieglych, jednak nie jest w stanie - przed wszystkim w przypadku wyjazdow grupowych
- konkurowac z pobytami w Pradze, Wiedniu i Budapeszcie.

Szansa na dywersyfikacje oferowanego produktu turystycznego jest wykorzystywanie
niszowych zainteresowan klienta. W tym znaczeniu istnieje potencjalny popyt na podrdze

dla np. kétek fotograficznych, czy tez mitoSnikow i cztonkéw zespotéw chéralnych,
poprzez mniejszych touroperatorow na rynku oferujacych niestandardowe programy
objazdowe lub pobytowe. W 2018 roku przyktadem rozszerzenia oferty do Polski jest
wprowadzenie na rynek hiszpanski dodatkowego programu typu fly&drive nie tylko
polskich duzych miastach, ale takze zawierajacym elementy trasy architektury
drewnianej w potudniowej Polsce (OTA Logitravel), 13-dniowa trasa po wschodniej
Polsce z uwzglednieniem Lwowa (Mundo Amigo) oraz zimowy program w Biatowiezy.

Wg ankiety przeprowadzonej na targach Fitur w Madrycie, na poczatku stycznia 2019
roku, ale odnoszacej sie do zachowan konsumenta w ostatnich latach, wsrod osoéb, ktore
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odwiedzity Polske 27% wybrato wyjazd poprzez biuro podrézy, prawie 3% zaznaczyto,
ze podr6z byla organizowana czeSciowo poprzez biuro podrdézy, a czeSciowo
samodzielnie. Nieco ponad 70% samodzielnie przygotowato i zorganizowato swoja
podréz do Polski.

Te dane pokrywaja sie z doswiadczeniami ZO POT w kontaktach bezposrednich z
podrézujacymi kierujacymi zapytania do osrodka przed podro6za telefonicznie, mailowo
lub osobiscie w biurze. Od lat rosta liczba oso6b, ktore decydowaty sie na samodzielny
wyjazd. Wsr6d wymienianych przez podrézujacych powodéw tej decyzji, znajduja sie:

— Odwiedziny znajomych/rodziny

— Brak programow zaspokajajacych indywidualne zainteresowania

— Zbyt kroétki czas zaplanowany na zwiedzanie poszczegélnych punktow
oferowanego przez biuro podrézy programu

— Autonomia, nieche¢ do podporzadkowania sie ustalonemu schematowi programu
(dotyczy wyjazdow w ogodle, nie tylko do Polski)

W przypadku wyjazdow organizowanych samodzielnie, ponownie odwiedziny
atrakcyjnych miast (Krakéw, Warszawa, Wroctaw, Gdansk, Poznan, Torun),
w zalezno$ci od przewidywanej dtugos$ci pobytu, sa najpopularniejsze. Wéréd oséb
planujgcych krotkie wyjazdy (city breaks), Krakow zdecydowanie znajduje sie na
pierwszym miejscu. Przy dtuzszych pobytach, pobyt w Warszawie i Krakowie czesto jest
wzbogacony o odwiedzenie Wroclawia lub Gdanska. Przy pobytach 7-dniowych,
wiekszg liczbe dni planuje sie w Krakowie, jako punktu, z ktérego zwiedza sie Muzeum
Auschwitz-Birkenau lub/i Kopalnie Soli Wieliczka, a takze coraz bardziej popularne
wyjazdy do Zakopanego (jako wycieczka jednodniowa). Takze ws$rod tego typu
podrézujacych wzrosto zainteresowanie wyjazdem w okresie przed$wigtecznym -
odwiedzanie jarmarkow bozonarodzeniowych, zapoznawanie sie
z bozonarodzeniowymi tradycjami, zakupy, to gtbwne motywy tego typu wyjazdow.

Zauwazalna jest takze turystyka camperami do Polski. TurysSci, ktorzy w ten sposob juz
odwiedzili Polske zaczynajg dzieli¢ sie swoimi wrazeniami z pobytu i jest bardzo
prawdopodobne, iz utrzyma sie tendencja wzrostowa tego typu przyjazdow.

Turysci indywidualni wykazuja tez zainteresowanie turystyka rowerowa (GreenVelo)
ijest to potencjatl do wykorzystania w najblizszych latach, o ile bedzie mozna przekazywacé
rzetelne informacje na ten temat lub/i zainteresowac polskie biura podrozy do
stworzenia stosownej oferty w celu jej komercjalizacji poprzez gtéwnie hiszpanskich
partnerow przygotowujacych programy niszowe.

Struktura sposobu organizacji podrézy wskazuje na kanaty dystrybucji. Programy
objazdowe oferowane sg poprzez tradycyjne biura podrézy i OTA (zyskujace na
znaczeniu jako kanal sprzedazy). Ten ostatni kanat jest tez narzedziem
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wykorzystywanym przez turystow samodzielnie organizujacych wyjazd, przynajmniej w
przypadku zakupu biletow lotniczych.

Podsumowanie

Ranking najczesciej odwiedzanych miast w
Polsce przez Hiszpandéw

pivis
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10

Cracovia y su region Varsovia Wroclaw Poznan Gdansk

Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie Krakow i region Matopolski- Auschwitz, Wieliczka oraz
Zakopane. Na drugim miejscu Warszawa, a za niqg Wroctaw. Czwarte i pigte miejsce zajety Poznan i
Gdarisk. Nowe potgczenia lotnicze do Poznania sprawily, ze Poznani minimalnie wyprzedzit Gdarisk w
zestawieniu popularnosci polskich miast.
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6. Analiza zapytan o Polske

Metropolia Madrytu pozostaje pierwszym rynkiem wewnetrznym generujacym wyjazdy
do Polski - 21% procent turystow z Hiszpanii pochodzi z wtasnie z tego regionu. Na
drugim miejscu znajduje sie Katalonia- 14%, a za nig Region Walencji- 13%. Na czwartym
i pigtym miejscu plasuja sie Andaluzja- 12% oraz Kraj Baskow- 9%.

Wyjazdy turystéw do Polski wg regiondw 2018

B Madryt

B Katalonia

M Reg. Walencji
B Kraj Baskow
B Andaluzja

W Reszta

Zwiekszenie siatki potgczen lotniczych z Alicante do Polski o Poznan i Wroctaw,
spowodowalo, ze zainteresowanie wyjazdami do Polski w Regionie Walencji zblizyto sie
do poziomu prezentowanego w Katalonii, a takze przewyzszyto Andaluzje w kwestii
wyjazdow.

Warto tez zaznaczy¢, ze wg spostrzezen i analiz ZO POT, wydluzyl sie okres wyjazdow
do Polski o 2 miesigce, w poprzednich latach wyraznie dominowaty miesiace lipiec i
sierpien, w 2018 roku nasilenie wyjazdéw zaczeto sie w czerwcu i trwato do wrzesnia.
Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ wieksza niz w poprzednich latach elastyczno$¢
hiszpanskich turystéw w wyborze dat oraz wydtuzenie terminéw wyjazdéw do Polski
przez wiekszo$¢ hiszpanskich touroperatorow.

Rynkowa strona internetowa polonia.travel

Sposrod prawie 400 tysiecy sesji przez 12 miesiecy 2018 roku, prawie 64% (255
tysiecy) miato swoje Zrodto w Hiszpanii, prawie 16,5% w Ameryce Lacinskiej (Meksyk,
Argentyna, Kolumbia) i prawie 5% w Polsce. Pozostate sesje (niecate 15%) pochodzity z
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hiszpanskojezycznych krajéw Ameryki Lacinskiej, a takze z USA, i w §ladowych ilo$ciach
z pozostatych krajow/regionow Swiata.

Najbardziej poszukiwane informacje dotyczyly praktycznych aspektow podrozy
(rozktad jazdy pociggéw, wymiana pieniedzy, klimat), informacje dotyczace miast i
gastronomia. Liczba unikalnych odston wyniosta ponad 568 tys.

Liczba sesji poprzez telefon komoérkowy (ponad 47%) przewyzszyta liczbe oséb
korzystajacych z komputera stacjonarnego (45,40%), spadia natomiast liczba sesji
poprzez tablety i wyniosta 7%.

Stabilna jest liczba aktywnych uzytkownikéw w skali roku. Poza przelomem grudnia i
stycznia, kiedy liczba ta wyraznie spada, wykres logowan jest staty, co potwierdza
wydtuzenie okresu wyjazdéw do Polski, a takze wskazuje, ze by¢ moze dziatania
promocyjne sg dobrze zaplanowane i roztozone w czasie:

(5] Turismo gastronémico: lainve X | 4 Resultados de la encuesta reali X | gl Analytics visitors-actives - Hojas de calc. X | =+ - g
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oAl Analytics 5 [Eg] www.polska.travel ~ A I 0O ﬂ
a
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W stosunku do poprzedniego roku wzrosta o 5% liczba uzytkownikéw (313.164 w 2018
r.), wzrosta liczba sesji o nieco ponad 3% (399.760 w 2018 r.), spadta natomiast liczba
przegladanych stron ( z 1,87 do 1,73) oraz czas sesji (z 2, 23 minut do 2,04 minut).

Media spotecznoSciowe

Profil na FB jest jedynym wykorzystywanym przez ZO POT tego typu narzedziem. ZO POT
nie zrealizowat kampanii adwords. Liczba lubigcych powoli wzrasta w sposéb naturalny.
Uzyskany poprzez publikacje postow zasieg w 2018 roku wyniost ponad 179 tys. Analiza
najpopularniejszych postow wskazuje:
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Odbiorcy chetnie czytaja rekomendowane przez administratora FB publikacje
(materiat telewizyjny z Ambasady RP, rekomendacje Conde Nast Traveller jak zwiedza¢
Warszawe inaczej, klasztor w Czestochowie opisany w blogu Saltaconmigo czy tez
tradycje bozonarodzeniowe w Polsce oczami Hiszpana)

S zainteresowani nowinkami turystycznymi (Szopki - niematerialne dziedzictwo
Unesco; przy okazji Barbdrki promocja zwiedzania Kopalni Guido; Festiwal Rzezby
lodowej w Poznaniu; $wigteczna iluminacja Warszawy; Festiwal Swiatta w Toruniu)

Sa otwarci na polecanie niestandardowych aktywnosci lub miejsc do odwiedzenia w
Polsce, szczegdlnie poprzez galerie zdje¢ lub zdjecia animowane (jeziora w Polsce,
ranking top 10, galeria zimowych zdje¢)

Uczestnicza w konkursach, ale nie byt to najwyzszy uzyskany zasieg i zaangazowanie

Newsletter

To narzedzie ponownie jest uznawane przez ZO POT jako najmniej efektywne. Procent
otwar¢ jest niski. Odbiorcy branZowi sa zmeczeni otrzymywaniem duzej liczby tego typu
komunikatéw z réznych instytucji i czesto nie majg czasu na ich przegladanie. Wskaznik
otwar¢ w tej grupie odbiorcéw wynosi $rednio 10-13%.

Odbiorcy indywidualni chetniej czytajg biuletyny i wskaznik otwar¢ jest na poziomie
ponad 20%.

Odbiorcy reprezentujacy media najliczniej czytaja przesytane im informacje (wskaznik
otwar¢ wynosi ponad 30%). Dla tej grupy jednak ZO POT przygotowuje noty prasowe lub
wazne informacje tylko kilka razy do roku, co wydaje sie skuteczne. W przypadku dwoch
wyzej wymienionych grup, biuletyny sa wysytane raz w miesigcu.

Wskaznik wypisywania sie z listy newslettera we wszystkich grupach jest nizszy niz 1%.
Baza danych zmniejszyta sie po wprowadzeniu nowych zasad dotyczacych ochrony
danych osobowych (RODO).

Analiza ankiet

Targi Fitur majace miejsce na poczatku roku (styczen) to moment, w ktérym ZO POT stara
sie przeprowadzac¢ ankiety zar6wno wsrod branzy, jak i wéréd konsumentéw. W styczniu
2019 r. w ankiecie dla konsumenta wzieto udzial ponad 500 oso6b, z czego 488 ankiet
zostato wypetnionych.

Celem byto zbadanie:

Formy organizacji podrozy do Polski przez osoby, ktore ja odwiedzity w ostatnich latach
(wyniki przekazane w p. 5 sprawozdania)

Poziomu satysfakcji z juz odbytej podrézy

Wskazany przez uczestnikéw poziom satysfakcji z podrozy, w skali od 1 do 10, to 9,2 -
bardzo wysoki. W tym segmencie ankiety analizowano odpowiedZ oséb, ktore odwiedzity
Polske, a ktdérych liczba stanowita 23% ankietowanych (6% z nich nie odniosto sie do tego
pytania)
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Analizy profilu konsumenta odwiedzajacego targi Fitur i polskie stoisko

58% respondentéw stanowity kobiety.

Sposrod 488 wypelnionych ankiet, 76% nie zna Polski. Wizyta na stoisku (i na targach)
ma ich zainspirowac do podroézy.

Intencji podrozy do Polski i formy jej organizacji

Ponad % respondentéw, ktoérzy nie znajg Polski, deklaruje che¢ wyjazdu w okresie do
dwdch lat. W tej grupie, 55% zamierza zorganizowac wyjazd samodzielnie, a 45% poprzez
biuro podrézy. Ten segment ankiety wskazywatby na powro6t konsumenta do gotowego,
oferowanego przez biura podrézy produktu - wiecej oséb skorzystatoby z takiej ustugi
niz w latach poprzednich (70% zorganizowato swdj wyjazd samodzielnie, jak wynika z tej
samej ankiety).

7. Analiza wybranych dziatan

Plan dziatan promocyjnych ZO POT w Madrycie w 2018 roku zaktadat zdywersyfikowana
pod katem wykorzystywanych kanatéw promocje (tzw. 3609 - reklama, radio, Internet),
roztozong w czasie i skierowang do potencjalnych podrézujacych, i w tym znaczeniu
osiggniete zostaty zadane rezultaty i zasiegi. Z ciekawszych dziatan, ktére miaty miejsce,
Z0 POT w Madrycie wskazuje, w 2018 roku, te zwigzane z dziataniami skierowanymi do
branzy turystycznej i promocje na no$nikach zewnetrznych:

1. Prezentacje/szkolenia dla branzy turystycznej w Hiszpanii takze w regionach
oddalonych od oczywistych i tradycyjnych miejsc promocji (Madryt i Barcelona),
ale w ktéorych znajduje sie potencjalnie duza grupa podrézujacych lub/i
posiadajgcych bezposrednie potaczenia lotnicze z Polska (np. Kantabria i regiony
z nig sasiadujace, Walencja, Galicja). Prezentacje te odbywaty sie pod pretekstem
rocznicy otwarcia ZO POT w Madrycie i rosngcego znaczenia Polski jaki kierunku
wyjazdow z Hiszpanii, a dodatkowo w Madrycie i Barcelonie byty potaczone z
projekcja filmu koprodukcji polsko-brytyjskiej Loving Vincent, nominowanego do
Oscara. Potaczenie tych dwdéch elementéw nobilitowato Polske w oczach branzy
turystycznej jako kraju nowatorskiego i pozytywnie zaskakujacego, i zostato przez
gosci przyjete jako niebanalna i nietuzinkowa forma promocji na dtugo zapadajaca

w pamiec.




2. Projekt Portugalia
Warsztaty robocze w Lizbonie -platforma kontaktéw pomiedzy polska a

portugalska branza turystyczng w kontekscie turystyki przyjazdowej do Polski,
zorganizowane we wspotpracy z Ambasada RP i Polsko-Portugalska Izbg
Handlowg, stanowity powrdt z promocjg Polski jako kierunku wyjazdow juz po
poprawie sytuacji gospodarczej w tym kraju i daja nadzieje na ozywienie
przyjazdow z tego rynku. Kierujac sie filozofiag kompleksowej promocji, ZO POT
zorganizowat takze podro6z prasowo-blogerska dla pieciu przedstawicieli mediéw
portugalskich, jako dziatanie uzupeiniajace skierowane do bezposredniego
odbiorcy.

3. Promocja wyjazdéw jesienno-zimowych w prestizowym miejscu w Madrycie, na
duzych ekranach elektronicznych legendarnego kina Capitol.

8. Analiza zachowan konkurencji

W wyobrazeniu hiszpanskiego turysty, Polska, Rep. Czeska i Wegry znajduja sie regionie
Europy Wschodniej i chociazby z tego punktu widzenia te dwa kraje stanowia
konkurencje dla Polski. Nieodmiennie produkty turystyczne tgczace podréze po tych
dwoch krajach oraz w Austrii (opisywany w kazdym sprawozdaniu produkt Praga-
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Budapeszt-Wieden, cieszacy sie niestabngca popularnoscia) réwniez stanowig
konkurencje dla polskiego produktu z powodu réznorodnos$ci programowej (3 kraje) i
ceny.

Z powodu zamkniecia dwa lata temu osrodka Wegier (w tej chwili sg nadal prowadzone
przymiarki dotyczgce ponownego jego otwarcia), to Republika Czeska oraz region Europy
skladajacy sie z wymienionych trzech panstw, jest bezposrednig konkurencjag w
dziataniach na rynku. NOT Rep. Czeskiej, posiadajacy (jako pierwszy z krajow bytego
bloku wschodniego) swo6j o$rodek w Hiszpanii dziata bardzo preznie w konkurencji do
Polski. Zagrozeniem jest rosngce znaczenie Krakowa (konkurencja dla Pragi) oraz
wieksza liczba monograficznych programoéw do Polski niz do naszego sgsiada, a takze do
Wegier. Mozna odnie$¢ wrazenie, iz ta rywalizacja rozgrywa sie obecnie na poziomie
wyprzedzenia przez Polske Rep. Czeskiej w rankingu wyboru destynacji z jednej strony, i
che¢ utrzymania wyzszej pozycji w tymze rankingu przez Rep. Czeska poprzez
podtrzymywanie promocji flagowego produktu, jakim jest Praga, uzupetnianej o
promocje innych miast i regioné6w kraju (np. Cesky Krumlov, wina Morawii, zamki i
patace, uzdrowiska). Wprawdzie w ofercie biur podrozy przewazaja programy tgczone (w
réznych konfiguracjach - Czechy, Wegry, Austria, Niemcy, Polska), to pojawiaja sie
programy monograficzne, np. 8-dniowy tour po Zamkach i uzdrowiskach Moravii. Stad
dziatania promocyjne czeskiego NOT-u w Hiszpanii inspirujgce turyste do zobaczenia
czego$ wiecej sg skierowane bardziej do bezposredniego klienta. Nie jest jak na razie
konkurencja dla Polski siatka potaczen lotniczych (czestotliwos¢ lotéw do Pragi jest
rekompensowana liczbg potaczen z i do réznych polskich portéw lotniczych).

Konkurencyjne s3 tez dla Polski kraje battyckie ze wzgledu nadal na ich §wiezo$¢, i do
pewnego stopnia Stowacja.

Nie ma réznic w przypadku kanatow dystrybucji, ale wystepuja réznice form promocji,
ograniczonej w przypadku wspomnianych w poprzednim akapicie krajow, gtoéwnie
pomiedzy Polska i Czechami a Niemcami, ktore realizuja promocje na podstawie
projektow partnerskich, co oczywiscie jest mozliwe przy istnieniu silnego krajowego
sektora turystycznego i budzetu poszczegélnych landéw na promocje w Hiszpanii.
Filozofia promocyjna Czech i Polski jest zblizona, niewykluczajaca (o ile pozwala na to
budzet) takze tradycyjnych kanatéw promocji (reportaze w wyniku podrézy prasowych
w prasie drukowanej, jako przyktad) , ale z pewnymi roznicujacymi niuansami: wieksza
aktywno$¢ i potozenie nacisku na media spotecznosciowe niz w przypadku Polski; ptatne
kampanie z hiszpanskimi influencerami; budowa wrecz przyjacielskich stosunkéw z
mediami poprzez kazdorazowe towarzyszenie dziennikarzom w podrézach prasowych
oraz organizowanie raz do roku spotkania z mediami, o ktérych wiedza jest
aktualizowana poprzez wspotprace z agencja pr; konkretny praktyczny przekaz do biur
podrézy wzbogacajacy ich wiedze na temat mozliwosci podrézowania i odwiedzania
kraju (w tym przypadku Polska jest nadal na etapie informowania dlaczego warto poleca¢
Polske klientom biur podrdézy) i kampanie co-marketingowe.
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Poréwnujac programy monograficzne do w/w konkurencyjnych destynacji Polska jednak
posiada ich najwiekszg ilo$¢ i (pomimo wspomnianego w rozdziale 5 monotonnego
produktu) s3 one bardziej r6znorodne.

Przyktady programoéw do krajow regionu na podstawie oferty biura Catai i wybrane

Logitravel (OTA).

CATAI, touroperator oferujgcy programy objazdowe i pobytowe na srednim poziomie cenowym, dla

turystow o Sredniej i wyzszej sile nabywczej

Tytut programu

Liczba
dni

Positki/kategoria
hoteli

Liczba
odwiedzanych
miejsc

Cena koricowa w Euro

Budapeszt

BBi/3,4i5*

Budapeszt,
zwiedzania,
wycieczka poza
Budapeszt

Budapeszt rodzinnie

5

BB lub bez
$niadania/

Budapeszt i
aktywnosci dla
podrdzujacych z
dzieémi

2.200**** /1,700 apartament

Ceny dla rodziny 2 + 2

Jeziora i Madziary

FP/brak

6 miejscowosci,
zwiedzania

1.050

Praga

HP/3, 4i5*

Praga, zwiedzania,
wycieczka Karlove
Vary

Praga i Bohemia

BB/brak

6 miejscowosci,
zwiedzania

945

Zamki i uzdrowiska
Bohemii i Morawii

BB/brak

9 miejscowosci,
zwiedzania

1.020

Krakéw i Warszawa

HP/3,4i5*

Krakéw i
Warszawa -,
zwiedzania,
opcjonalnie
Wieliczka,
Auschwitz,
Zakopane

23




Skarby Polski

BB/

6 miejscowosci,
zwiedzania +
Auschwitz i
Wieliczka

1.137

Cztery stolice Polski

BB/

6 miejscowosci,
zwiedzania +
Auschwitz

1.115

Biatowieza, zubry w
Polsce

BB i HP

Warszawa i
Biatowieza

900

Poza tym biuro oferuje programy taczone:

Stolice imperialne — 8 dni (Czechy, Austria, Wegry, Stowacja)

Stolice imperialne z Berlina — 9 dni (Niemcy, Czechy, Austria, Wegry, Stowacja)

Symfonia austro-wegierska — 9 dni (Czechy, Austria, Wegry)

Rejs po Dunaju — 8 dni (Niemcy, Austria, Wegry, Stowacja)

Gran Tour Imperium Austro-wegierskiego — 9 dni (Czechy, Wegry, Polska)

Logitravel, preznie dziatajgca OTA w Hiszpanii i na innych rynkach europejskich, oferuje pakiety tzw.

dynamiczne podajac cene tylko za ustugi podstawowe

Praga 4 dni Praga, 1 zwiedzanie, Cena od 307 euro
wycieczka poza Prage

2 programy fly&drive 4/8 dni Lot, wynajem Ceny od 442/444,
samochodu, odpowiednio
zakwaterowanie

Budapeszt 4 dni Tylko hotel i lot Cena od 194 euro,

hotel 4*
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2 programy fly&drive 4/10 dni Lot, wynajem Ceny od 425/672,
samochodu, odpowiednio
zakwaterowanie

Krakéw lub Warszawa lub 4 dni Tylko hotel i lot Ceny a od 194 euro,

Zakopane lub Wroctaw hotel 4*,

odpowiednio

3 programy fly&drive 5/8/11 dni Lot, wynajem Ceny od
samochodu, 232/499/469,

zakwaterowanie

odpowiednio

Jednym z najbardziej popularnych produktéw jest program Praga+Budapeszt (7 dni).
Podane ceny “od” podaja konkretny port wylotu, cena zmienia sie przy budowaniu
programu wg zapotrzebowania klienta.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2017 2018
1. | Podrodze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 26 29
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 37 10
touroperatorow
Liczba VIP lub innych 0 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 66 67
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 5 7
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 1 9
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 6 5
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 353 |5 55 [ 12
turystycznych 1
3. | Liczba adresdow w bazie newslettera
system CRM 6.498 5.026
inne niz CRM - -
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 387.386 399.760
5. | Media spoteczno$ciowe - liczba 0s6b, ktore to lubig
Facebook 6.178 6.400
Inne* - -
Blog** - -
6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat 4.815 5.484
Polski
7. | Wartos¢ artykuléow i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2018 roku, liczona wedlug ceny reklamy w
EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 683.180 534.327
na skutek wszystkich dziatan PR O$rodka, w tym podrézy 1.060.994 | 912.717
studyjnych

* nalezy wymieni¢ inne platformy spoteczno$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2018 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadza wtasnego bloga
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10. Wspéltpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 | 2018
Branza 73.300 | 14.672 | 4.160 2.850 77.460 | 17.522
Regiony 2.750 | 13.365 | 20.185 | 15.970 22.935 | 29.335
Placéwki 0 3.000 700 0 700 3.000
dyplomatyczne
Inne 22.402, | 6.082 2.600 3.225 25.002, | 9.307

88 88

Razem 98.452, | 37.119 | 27.645 | 21.645 126.09 | 59.164

88 7,88

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. | UM Krakoéw

2. | Stoteczne Biuro Turystyki

3. Mazurkas Travel

4., Furnel

5. Mazovian

6. Ernesto Travel

7. SeeKrakow
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