POLSKA

"PO{(/SB"(’:'\ ORGANIZACJA

R TURYSTYCZNA

ZAGRANICZNY OSRODEK
POLSKIE) ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
W PEKINIE
SPRAWOZDANIE
ROK 2018




Spis tresci

1. Trendy SpolecZno-gOSPOAArCZe ... sases 3
2. Wyjazdy turystyczne z danego Kraju/Krajow ... 4
3. Przyjazdy do PoOlSKi....iisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasassssssssssssssssssassssssssssssssssssssns 7
2 50 = Lo /=) 1 1 9
5. Popyt na polskie produkty turyStyCzne ... 10
6. Analiza zapytan 0 POISKE ... ssssssssssssas 11
7. Analiza wybranych dzialan......——————————— 12
8. Analiza zachowan KONKUIeNCji ... 15
9. Mierniki dzialan promocyjnych....—————————— 18
10. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych .........ccccovvverieiiiiicniinrcnnenenniiscssssnnenenn 19

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujace dziatania promocyjne realizowane
Przez ZOPOT. DANE@ W EUR.....uuuiiiiii s aaasaaaaasasnnnnnnas 19

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej oraz
[ =T=4T0] 0 |V OO PO PPPTRRRPPPPP 19



1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2016 2017 2018
PKB w CNY/EUR (np. 74 358,5 mld CNY 82 712,2 mld CNY 90 030,9 mld CNY
EUR) (10 116,80 mld (10 840,39 mld (11 530,34 mld
EUR) +6,7 0/() EUR) +6,9 % EUR) +6,6%
PKB per capita w 53980 CNY 59 660 CNY 64 644 CNY
CNY/EUR (7 344,22 EUR) (7 819,13 EUR) (8 279,02 EUR)
Poziom bezrobocia (w 4,02 3,9 3,8
%)
Inflacja - CPI 2,0% 1,6 % 2,1%
Kurs CNY / PLN 1CNY=0,5936 PLN | 1CNY=0,5587 PLN | 1 CNY =0,5458 PLN
1PLN=1,6846 CNY | 1PLN=1,7899 CNY | 1 PLN =1,8322 CNY

Zrédta: National Bureau of Statistics of China, EBC, NBP

2018 rok zostat uswietniony przez 40 rocznice reform gospodarczych Chin i otwarcia na
$wiat. Gtowny wptyw na gospodarke Chin w ostatnich miesigcach miat trwajacy konflikt
handlowy i technologiczny pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Pafistwem Srodka. Na
jego skutek dolar amerykanski wzmocnit sie wzgledem chinskiego juana. Spowolnienie
rozwoju gospodarczego (w trzecim kwartale osiggnat poziom 6,5%, najnizszy od
kryzysowego 2009 roku) spowodowato réwniez nieznaczne zwolnienie tempa rozwoju
turystyki zagranicznej. Ostabienie juana wzgledem euro o 2,3% spowodowato réwniez,
ze europejskie kierunki podroézy zdrozaty dla przecietnego turysty w poréwnaniu z 2017
rokiem.

Napiecia na linii USA-Chiny miaty najwiekszy wptyw na turystyke do Stanow
Zjednoczonych - chinski rzad wydat ostrzezenia dla turystow przed wyborem wycieczek
obejmujacych ten region Swiata. Ogoélny trend turystyczny jest nadal wzrostowy i zgodnie
z szacunkiem instytutu badawczego China Tourism Academy liczba wyjazdéw
zagranicznych w 2018 roku wzrosta o 13,5% do poziomu 140 milionow.

Duzy wplyw na decyzje zakupowe Chinczykoéw pod wzgledem kierunkéw turystycznych
maja panstwowe komunikaty o bezpieczenstwie podrézy do danych regionéw, jak
rowniez ataki terrorystyczne i zwigzane z nimi postrzeganie bezpieczenstwa danego
kraju. W 2018 roku negatywne efekty obu tych zjawisk nie dotyczyly regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej. Prowadzone przez rzad chinski listy “Akceptowanych Kierunkéw
Turystycznych”, ktére decyduja o tym, gdzie moga by¢ organizowane grupowe wyjazdy z
Chin, s3 jednym z instrumentéw sprawowania kontroli przez Partie i majg realny wptyw
na turystyke do danego miejsca. Dodatkowo rzad prowadzi liste akceptowalnych
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kierunkéw na organizacje wyjazdéw stuzbowych dla pracownikéw rzadowych. Zabieg
ten ma na celu wyeliminowanie uzytkowania budzetu panstwa na podréze w gtéwnej
mierze turystyczne, a nie biznesowe. Polska znajduje sie na liscie akceptowanych
kierunkéw w obu tych przypadkach.

2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

2016 2017 2018
Podroéze krajowe 4,56 mld 5,13 mld 5,54 mld
Uczestnictwo w wyjazdach z co 8,8 % 9,3% 10,8%
najmniej 1 noclegiem (w %)

Grupy o najwyzszym poziomie
uczestnictwa

podréze krajowe: mieszkancy miast 72%;
podrdze zagraniczne: mieszkancy miast ok. 94%

Liczba wyjazddw z co najmniej 1
noclegiem (w tys.)

4560000

5130000

5539000

Liczba wyjazddw zagranicznych z
co najmniej 1 noclegiem (w tys.)

122 000

130 500

149 720

Liczba wyjazdow zagranicznych
1+ nocy w celach turystycznych
(liczba lub w %)

122 mln

130,5 min

149,72 mln

Liczba wyjazdéw zagranicznych
1+ nocy w celach stuzbowych/
biznesowych (liczba lub w %)

b.d.

b.d.

b.d.

Liczba wyjazdow zagranicznych
1+ nocy w celach VFR -
odwiedzajacy krewnych i
znajomych (liczba lub w %)

b.d.

b.d.

b.d.

Zrédta: CNTA - China National Tourism Administration

W 2017 roku jedynie okoto 7% obywateli Chin posiadato paszport, co daje ogromny
potencjat na dalszy rozwoj. Wg Ctrip do 2020 liczba os6b uprawnionych do zagranicznych
wyjazdow osiggnie putap 240 milionéw. Wedtug danych China Tourism Academy
oczekuje sie, ze podroze wyjazdowe z Chin w 2019 roku wzrosng o 11% i osiggna 166
milionow.



Przepustowo$¢ potaczen lotniczych pomiedzy Chinami a krajami Unii Europejskiej
wzrosta o 10,8% i okazata sie kluczowym czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi liczby
przybywajacych Chinczykéw do wielu krajéw docelowych UE.

Ztagodzenie warunkéw wizowych ma réwniez ogromny wptyw na zwiekszenie popytu na
podrdze z Chin do innych krajow, czego przyktadem w 2018 roku byty: Albania, Biatorus,
Bos$nia i Hercegowina, a takze Serbia. Pomimo stosunkowo niewielkiej liczby chinskich
podrdznych do tych czterech destynacji, imponujace stopy wzrostu (na poziomie nawet
100%) osiaggniete w 2018 r. jasno pokazujg wptyw zlagodzenia polityki wizowej na
zwiekszenie popytu na podroéze do danych krajéw. Zgodnie z badaniem na temat polityki
wizowej, zleconym przez ETC, scenariusz zniesienia wiz moze zwiekszy¢ liczbe chinskich
przyjazdow w UE-27 0 71% w 2023 .

Patrzac sie na jakiekolwiek statystyki zwigzane z turystyka chinska nalezy pamietac, ze
rynek w Panstwie Srodka jest na tyle duzy i réznorodny, Ze nie powinno sie wysnuwacé
wnioskéw generalizujacych, na temat chinskiego turysty, nie biorgc pod uwage jego
wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania (w kontek$cie miast 1. poziomu a reszty
kraju) i dotychczasowych doswiadczen podroézniczych.

Bardziej doswiadczeni tury$ci (z wyzszym wyksztatceniem, znajacy jezyki obce,
wyjezdzajacy za granice po raz kolejny), co raz chetniej wybieraja niezalezne
podrézowanie badz elastyczne pakiety pét samodzielne. Osoby samodzielnie planujace
wyjazdy (FIT - Free Independent Traveler) zazwyczaj wybierajg destynacje pozwalajace
im na platnoSci mobilne. 44% badanych w Chinese International Travel Monitor
wskazato, ze mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci mobilnych powoduje, Ze czujg sie milej
widziani w danym Kkraju. Biura podro6zy oraz kraje ktada coraz wiekszy nacisk na
przygotowanie rynkéw oraz odpowiednich ustug dla turystéw indywidualnych, ktérzy
stanowig obecnie 60% wszystkich wyjazdow zagranicznych z Chin i odsetek ten wcigz
ro$nie. Poza ptatnosciami mobilnymi nacisk ktadziony jest na dostepnos¢ lokalnych
Ssrodkow transportu (dobre potgczenia pociggowe/samolotowe oraz mozliwos¢
samodzielnego prowadzenia pojazd6ow, czego niestety chinscy obywatele nie moga robi¢
w Polsce bez uzyskania uprzednio odpowiednich uprawnien), dostepnos$¢ informacji
turystycznych w jezyku chinski o odwiedzanych miejscach poprzez m.in. skanowanie QR
kodoéw, dedykowane WeChat mini-programy i ogélnodostepne strony internetowe tatwo
odnajdywalne w chinskiej sieci. Badania pokazujg, ze bez odpowiedniego przygotowania
logistycznego na miejscu, ze strony organizacji turystycznych oraz przedsiebiorcow, kraje
nie skorzystaja na rosngcym odsetku turystow indywidualnych.

Wedtug badania Nielsen i Alipay opartego na ankietach, w 2018 r. Chinscy turysci wydali
$rednio 39 876 juandéw chinskich na osobe podczas wyjazdéw zagranicznych lub 22 558
juanoéw jesli wykluczy¢ koszty zwigzane z transportem i optata dla biura podroézy, co
stanowi kolejno wzrost o 6% i 9% w pordwnaniu z 2017 r. Badanie oparte na
indywidualnie dopasowanych wycieczkach zarezerwowanych poprzez portal Ctrip w
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ciggu pierwszych sze$ciu miesiecy 2018 r. wykazato, ze Chinczycy wydaja $rednio 2 500
juana na jeden dzien podrézy w krajach europejskich.

Badanie Nielsen i Alipay wskazuje rowniez, ze w 2019 roku Sredni budzet na podroze
zagraniczne wzro$nie do 44 376 juanOw na osobe (odpowiednik okoto 24 000 zt), co
stanowi wzrost 0 11% w stosunku do $rednich wydatk6w na osobe w 2018 r.

Bardzo wazng role w turystyce odgrywa technologia komoérkowa, ktéra towarzyszy
konsumentowi od momentu szukania inspiracji podrdzniczej, przez planowanie
wycieczki, poruszanie sie po miescie, czytanie recenzji odwiedzanych obiektéw,
ttumaczenia z lokalnego jezyka az po narzedzie do dzielenia sie relacja z podroézy.

Przewiduje sie znaczacy wzrost zainteresowania chinskich turystéw destynacjami
odpowiednimi do uprawiania sportéw zimowych, w zwigzku ze zblizajgca sie zimowa
olimpiadg w Pekinie 2022. Chinski rzad z tej okazji promuje intensywnie w Chinach
sporty zimowe, by do 2022 roku zaréwno zasili¢ swojg kadre olimpijskg jak i wzbudzi¢ w
narodzie zainteresowanie $ledzeniem przebiegu zawoddw.

Najbardziej popularne kierunki turystyczne pod katem liczby przyjazdéw z Chin, wedtug
raportu ETC:

Japonia (12% udziat w rynku)

Tajlandia (12% udziat w rynku)

Tajwan (11% udziat w rynku)

Korea Potudniowa (8% udziat w rynku)

USA (7% udziatl w rynku)

Singapur (6% udziat w rynku)

Indonezja (5% udziat w rynku)

Australia (4% udziat w rynku)

© © N o s W N

Wielka Brytania (3% udziat w rynku)
10. Wietnam (3% udziat w rynku)

11. Malezja (3% udziat w rynku)

12. Niemcy (3% udziat w rynku)

13. Kanada (2% udziat w rynku)

14. Filipiny (2% udziat w rynku)

15. Francja (2% udziat w rynku)



Dtugo$¢ pobytu zagranicznego ze wzgledu na destynacje (McKinsey)

2-4 dni 5-7 dni 8-13 dni 13+ dni
Hong Kong/ 32% 58% 7% 3%
Macau
Potudniowo- 6% 69% 22% 3%
schodnia Azja
Japonia, Korea, | 4% 65% 27% 4%
Taiwan
Europa 1% 23% 63% 13%
Oceania 3% 17% 69% 11%
Ameryka 2% 22% 55% 21%
Péinocna
Pozostate 6% 29% 54% 11%

Preferowane platformy przy rezerwacji wyjazdéw, wg Resonance Report: Ctrip (59%),
Qunar (34%), Tuniu (28%), Fliggy (20%), LVMama (15%), Mafengwo (15%), Airbnb
(14%), Dianping (12%), eLong (12%), WeChat (10%), Qyer (8%), Baidu (8%), Sina Wiebo
(5%), Google (3%), Zuzuche (3%).

Zrédta: Resonance & China Luxory Advisors “Future of Chinese International Travel Report”
2018, McKinsey&Company “Chinese tourists: Dispelling the myths. An in-depth look at
China’s outbound tourist market” Wrzesienn 2018;

3. Przyjazdy do Polski

2016 2017 2018
Liczba wyjazdow do Polski (w tys., 96 138 158
zrodto: MSiT-GUS-NBP)
Liczba wyjazdéw do Polski 77 119 135
obejmujacych co najmniej 1 nocleg
(w tys., Zrédto: MSiT-GUS-NBP)




Liczba korzystajgcych z bazy 82,1 130,3 136,1
noclegowej na terenie Polski (w
tys., zrodto: GUS) udzielonych
noclegow

Liczba udzielonych noclegéw na 139,2 211,2 2254
terenie Polski (w tys., Zrédto: GUS)

Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy b.d. b.d. b.d.
w celach turystycznych (liczba lub

w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy b.d. b.d. b.d.

w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)

Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy b.d. b.d. b.d.
w celach VFR (liczba lub w %)

Zrédta: GUS

Wedtug danych z GUS opierajacych sie na informacji z rejestrowanej bazy noclegowej
w 2018 roku zanotowano wzrost liczby turystéw korzystajacych z bazy na poziomie 4.4%
oraz wzrost udzielonych noclegéw na poziomie 6.7%. Sa to o wiele nizsze wyniki niz
w poprzednim roku, acz, zgodnie z raportem ETC, sg one zbiezne z ogélnymi tempem
wzrostu przyjazdéw z Chin do Europy. Znaczacy wzrost przyjazdow w roku 2017 moégt
by¢ podyktowany otwarciem nowych centréw wizowych i zwiekszeniem liczby potgczen
lotniczych pomiedzy krajami - te dwa czynniki najszybciej i najwidoczniej wplywaja
korzystnie na wzrost liczby turystow. Przyktadem tego w 2018 roku sg Serbia (+102,1%)
oraz Bosnia i Hercegowina (+93,5%), ktérych znaczne wzrosty przyjazdy przypisane sg
zniesieniu obowigzku wizowego wobec turystéw z Chin.

Zgodnie z wynikami badan granicznych prowadzonych przez MSIiT, GUS i NBP liczba
przyjazdow z Chin w 2018 wyniosta 158 tys. (+14,5%), liczba turystow, definiowanych
jako osoby spedzajace na terytorium Polski przynajmniej jedng noc - 134 tys.

Na chwile obecng brakuje konkretnych danych obrazujacych cel przyjazdéw z Chin do
Polski, jak rowniez szacunkéw dotyczacych Srednich wydatkéw turystéw z Chin podczas
pobytu w Polsce.

Na podstawie informacji przekazywanych od touroperatorow oraz zapytan
wptywajacych do O$rodka mozna wnioskowa¢, ze gtéwna grupe turystéw do Polski
stanowig osoby w wieku 50+, podr6zujace z biurem podrozy. Osoby te odwiedzajg Europe
przynajmniej po raz drugi i chca poznac rzadziej odwiedzane miejsca, gdzie beda mogli
poczu¢ prawdziwg lokalng atmosfere. Naleza do nich do$§wiadczeni podroéznicy, ktérzy
odbyli wiele podrozy poza terytorium Chinskiej Republiki Ludowej, cho¢ nadal czesto
obawiajg sie bariery jezykowej oraz przywigzani sg do swoich kulturowych zwyczajow,
stad dla poczucia bezpieczenistwa wybieraja zorganizowane wycieczki. Srednio turysta
podrézujacy z biurem podrézy spedza w Polsce 1-3 dni, taczac ja w programie z 2-3
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pobliskimi panstwami pomiedzy ktérymi przemieszcza sie autokarem. Programy te
obejmujg zazwyczaj Krakéw i Warszawe, sporadycznie réwniez Gdansk. Zauwazalny jest
jednak z roku na rok wzrost liczby produktéw turystycznych, tzw. monotrip, skupionych
na 10-12 dniowej podrézy tylko w granicach Polski. Co raz wiecej Chiniczykéw ceni sobie
dogtebne poznanie regionu ponad odhaczenie jak najwiekszej liczby miejsc na
turystycznej mapie Europy. Zainteresowani s gltdwnie unikatowymi, lokalnymi
atrakcjami, interaktywnymi warsztatami, inscenizacjami i typowa europejska zabudowa.
W przypadku podrozy dedykowanych tylko do Polski, obejmujg one zazwyczaj
odwiedzenie Warszawy, Krakowa, Wroctawia, Poznania, Torunia i Gdanska.

Druga, zdecydowanie mniej liczng grupe odwiedzajacych Polske stanowia turysci
indywidualni, na wlasng reke organizujac w pelni, badz czeSciowo (wiele biur podrozy
oferuje tylko pakiet przelot + zakwaterowanie, pozostawiajgc uczestnikom wolny wybor
jesli chodzi o zagospodarowanie czasu na miejscu) wyjazd do Polski i krajow oSciennych.
Turysci Ci to zazwyczaj mtode osoby (20-35 lat), wtadajace biegle jezykiem angielskim,
odbywajace nastepng z kolei samodzielng podr6z zagraniczna. Ich gtéwnym obszarem
zainteresowania jest wczucie sie w atmosfere miejsca, mozliwo$¢ interakeji z lokalnymi
mieszkancami i wyjagtkowe doznania, nie dostepne w innych regionach swiata.

4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Dostepno$¢ komunikacyjna jest dla mieszkancéw Chin jednym z istotnych czynnikéw
decydujacych o wyborze kierunku podrozy zagranicznej, szczeg6lnie w odniesieniu do
,nowych” celéw, a takim stata sie dla nich w ostatnich kilku latach Polska. Wprawdzie
dolot do Polski jest mozliwy dzieki istnieniu gestej siatki potgczen miedzy wszystkimi
wielkimi miastami Chin i stolicami Europy, obstugiwanych przez prawie wszystkie
najwazniejsze linie europejskie oraz cze$¢ przewoznikéw chinskich, jednak nie s3g to
potaczenia bezposrednie, bedace najbardziej poszukiwang forma przejazdu.

Do dyspozycji turystow stoja tylko dwa bezposrednie potaczenia lotnicze z Polskg, oba na
trasie Pekin-Warszawa, obstugiwane przez PLL LOT oraz przez linie lotnicze Air China.

Polaczenia bezposrednie do Polski

1. PLL LOT: Pekin-Warszawa
wyloty z Pekinu: poniedziatek, $roda, pigtek / wyloty z Warszawy: wtorek,
czwartek, niedziela

2. Air China: Pekin-Warszawa
wyloty z Pekinu: poniedziatek, $Sroda, piatek, sobota / wyloty z Warszawy:
poniedziatek, Sroda, piatek, sobota (w okresie listopad-marzec tylko w
poniedziatki i piatki).

Na chwile obecng brakuje dogodnych bezposrednich potaczen z potudniowej czesci Chin
(Shanghai, Shenzhen, Gunagzhou) z Polska. Otwarcie nowych potaczen pomiedzy portami
lotniczymi np. w Krakowie czy Gdansku a miastami chinskimi poziomu 2 i 3 mogtoby
znacznie przyczyni¢ sie do wzrostu wymiany turystycznej pomiedzy oboma krajami.
Dotychczas najwiekszymi beneficjentami wprowadzanych kolejnych bezposrednich
potaczen lotniczych z Chinami sg kraje, z ktorymi Polska bezposrednio konkuruje.



Pozostate bezposrednie potgczenia do panstw grupy V4:

Czechy

1. Hainan Airlines: Pekin-Praga

2. China Eastern Airlines: Szanghaj-Praga

3. China Eastern Airlines: Xi’an-Praga

4. Sichuan Airlines: Chengdu-Praga

5. Sichuan Airlines Shenzhen-Praga (od lipca 2019; nie potwierdzone jeszcze)
Wegry

1. Air China: Pekin-Budapeszt

2. China Eastern Airlines: Szanghaj - Budapeszt (od czerwca 2019)

Stowacja - brak potaczen

4.2. Kolejowe

Istniejgce potaczenie kolejowe miedzy Chinami i Polskg (linia Chendgu-L6dz) jest
wykorzystywane wytacznie dla obstugi cargo.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Polska jest postrzegana przez mieszkancow Chin jako duzy i wazny kraj w Europie. Dla
starszego pokolenia jest to jeden z krajow bytego bloku panstw komunistycznych (tu jest
to pozytywnym skojarzeniem), dawny sojusznik i kraj zaprzyjazniony z ChRL. Polska ma
w Chinach opinie kraju bezpiecznego, a ten walor stanowi dla chinskich turystéw jeden z
najwazniejszych czynnikow wyboru celu podrézy zagranicznej.

Polska to dla Chinczykéw takze ojczyzna Fryderyka Chopina, Mikotaja Kopernika i Marii
Curie-Sktodowskiej oraz wspoétczesnych gwiazd sportu Roberta Lewandowskiego i
Agnieszki Radwanskiej.

Przyjazdy turystyczne mieszkancéw Chin do Polski to gléwnie grupowe podroéze
objazdowe po Europie Srodkowej, podczas ktérych odwiedzane sa takze Czechy, Wegry i
Stowacja, lub kraje battyckie. Programy pobytu w Polsce obejmuja duze miasta i ich
okolice, przede wszystkim Krakéw, Warszawe, Gdansk, Wroctaw i Poznan. Miejscami
must see kazdego programu podrézy jest Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz kopalnia soli
w Wieliczce. Podréze do Polski (w pakietach ,Europa Srodkowo-Wschodnia”) znajduja sie
w ofercie wszystkich najwiekszych organizatorow podroézy.

Prowadzone przez ZOPOT w Pekinie dziatania edukacyjne, kierowane do najwiekszych
firm turystycznych, cieszg sie z duzym zainteresowaniem i uznaniem organizatoréw
podroézy i przyczyniaja sie do stopniowego poszerzania oferty , polskiej” o nowe produkty.
W 2018 roku pracownicy Osrodka przeszkolili tgcznie ponad 2200 uczestnikéw
prezentacji i warsztatow, z oferty turystycznej Polski. Zapotrzebowanie na wiedze z
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zakresu oferty turystycznej Polski jest r6wniez widoczne na podstawie prowadzonej
przez OSrodek platformy e-learningowej, ktérg odwiedzito w 2018 roku 413 000 oséb, w
kursie wzieto udziat 3100 osé6b z czego 1700 ukonczyto catos$¢ szkolenia.

Z kazdym rokiem OSrodek stara sie poszerza¢ wiedze touroperatoréw, z ktorymi taczy go
dtuzsza wspoétpraca (w tym roku m.in. o oferte zimowg Polski - ciepte Zrédta i osrodki
narciarskie, oraz o oferte MICE) oraz dotrze¢ z cyklem prezentacji do nowych biur.
Programy podrdézy do Polski oferowane sg obecnie przez 55 chinskich organizatoréw, a
dystrybuowane przez ich agentéw, niezalezne biura podrézy oraz najwieksze portale
rezerwacyjne. W 2018 roku do oferty organizatoréw zostato wprowadzone wiele nowych
programéw wyjazdoéw monodestynacyjnych do Polski, m.in. przez firmy: Xuanyu Holiday
International Travel Service, Beijing Global Tour International Travel Service, Shenzhen
CITS, China Youth Travel Service (CYTS) oraz CAISSA Tourism Group.

Nalezy podkresli¢, ze w opinii chinskiej branzy walory turystyczne Polski, réznorodno$¢
oferty i wysoki poziom ustug turystycznych stawiajg nasz kraj na pierwszym miejscu
wsrod ,nowych” celéw podrézy europejskich, czego dowodem sg nagrody otrzymane w
2018 roku przez Osrodek: Top 10 Most Popular Destination przyznana przez National
Tourism Magazine, The Most Popular Tourist Destination Award zdobyta na targach w
Guangzhou, Emerging Vacation Destination in 2018 wreczona przez China Travel Agent
oraz The Most Popular Tourism Destination Award przyznana w trakcie targdw w
Shenzhen.

6. Analiza zapytan o Polske

Liczba zapytan kierowanych do Osrodka przez osoby prywatne jest marginalna i wynika
z dwoch przyczyn. Po pierwsze wyjazdy turystyczne do Polski s3 w zdecydowanej
wiekszoSci realizowane w formie wyjazdéw grupowych (obstuga informacyjna jest
zapewniana przez organizatora podrézy). Po drugie, zgodnie z Regulaminem, ZOPOT w
Pekinie jest oSrodkiem zamknietym dla publicznosci i nie prowadzi na terenie biura
,punktu” informacji turystycznej. W 2018 roku w siedzibie Osrodka obstuzono 4 osoby
indywidualne, a droga elektroniczng (mailowo oraz w postaci komentarzy w kanatach
spotecznos$ciowych) i telefoniczng udzielono odpowiedzi na ok. 20 zapytan.

Gléwnym odbiorcg informacji turystycznej o Polsce sa dla ZOPOT w Pekinie chinscy
touroperatorzy. W tym zakresie w 2018 roku byta kontynuowana bardzo intensywna
dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna, obejmujaca prezentacje i szkolenia dla
pracownikéw central i biur terenowych, spotkania z zarzagdami waznych organizatoréw
podrézy do Europy, dystrybucje materiatow drukowanych oraz udzielanie informacji
droga elektroniczna.
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Na podstawie analizy zapytan, kierowanych do Osrodka przez chinskich touroperatoréw
w 2018 roku, mozna stwierdzi¢, Ze w kregu zainteresowan branzy dominujg nastepujace
grupy zagadnien:

- kwestie logistyczne: dostepno$¢ komunikacyjna z Chin, polityka wizowa, oferta
hotelowa i gastronomiczna, odlegtosci i czasy przejazdu, drogi transportowe oraz
$rodki komunikacji krajowej i miejskiej, dostepnos¢ komunikacyjna
najwazniejszych atrakcji turystycznych oraz inne informacje praktyczne (m.in.
systemy ptatnicze, wymiana walut, zwrot podatku VAT, ceny ustug turystycznych,
jezyki obce, bezpieczenstwo turystow zagranicznych), dane kontaktowe do
potencjalnych partneré6w biznesowych z Polski (biur podrézy, firm
transportowych, restauracji i hoteli);

- wprowadzenie nowych programow do oferty: touroperatorzy wykazali sie
duzym zainteresowaniem informacjami zwigzanymi z: festiwalami i
wydarzeniami w Polsce, interaktywnymi atrakcjami pozwalajagcymi na udziat
uczestnikdw wycieczki w warsztatach, pokazach tanecznych itp., mniejszymi
miejscowos$ciami i atrakcjami turystycznymi do odwiedzenia na trasie pomiedzy
gléwnymi aglomeracjami miejskimi Warszawa - Krakdéw, Warszawa - Gdansk,
Krakéw - Wroctaw, oferta MICE w Polsce, mozliwo$ciami organizacji obozéw
mtodziezowych w Polsce.

7. Analiza wybranych dziatan

1. Pierwszy w Polsce chinski reality show - ,Nieustraszone Dwudziestolatki”

Dzieki staraniom Polskiej Organizacji Turystycznej po raz pierwszy czes$¢ zdje¢ do
chinskiego reality show zostata nakrecona w naszym kraju. ,Nieustraszone
dwudziestolatki” to program rozrywkowy z udziatem dziewczecej grupy artystycznej
Rocket Girls 101. Celem show byta integracja 11 artystek girlsbandu Rocket Girls 101 i
sprawdzenie uczestniczek w ekstremalnych warunkach - najpierw na pustyni, a pdzniej
w wysokich, o$niezonych goérach. I wtasnie ta druga cze$¢ krecona byta w polskich
Tatrach. Chinskie celebrytki odbyly wedréwke w pieknej scenerii polskich gor. Czes¢
zdje¢ krecona byta m.in. nad Morskim Okiem. Gorska przygoda zespotu muzycznego z
Chin zakonczyta sie w Zakopanem, gdzie uczestniczki §wietowaty wspoélny sukces w
tradycyjnej goralskiej gospodzie.

W sktad ekipy filmowej wchodzito ponad 140 osdb, co sprawia, Ze jest to nie tylko
pierwszy chinski reality show nakrecony w Polsce, ale réwniez najwieksze chinskie
przedsiewziecie tego typu w Europie. Szacuje sie, Ze program osiggnie 3 mld zasieg.

Film oraz programy telewizyjnie od dawna stanowig jedno z najlepszych narzedzi
promocji kraju w Chinach. Pozytywny efekt mozna byto zaobserwowac¢ m.in. w Czechach,
ktére po emisji popularnego filmu ,Shomewhere Only we Know”, rozgrywajacego sie w
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Pradze, wyprzedzilty nawet Wielka Brytanie pod wzgledem liczby przyjazdéw z Chin.
Chinese International Travel Monitor 2018 (przygotowany przez hotel.com) podaje, ze w
wyniku emisji odcinka chinskiego kulinarnego reality show w lipcu 2017, ktérego fabuta
rozgrywata sie na Koh Tao, nastepnego dnia liczba wyszukan tej tajskiej wyspy na
chinskim portalu podrézniczym Mafengwo wzrosta o 547%. Dodatkowo 62%
ankietowanych przez Ipsos/Hotels.com wskazuje programy telewizyjne i filmy jako
gtowne Zrodto ich inspiracji przy poszukiwaniu kolejnej destynacji podrézniczej. Dopiero
na drugim miejscu byty media spotecznos$ciowe (52% ankietowanych).

Ten pierwszy projekt zrealizowany we wspotpracy z Osrodkiem ma szanse dotrze¢ do
szerokiej publiki, u ktérej wczesniej nie byto zdecydowanej swiadomosci marki Polski. Co
wiecej, dzieki temu dziataniu mamy nadzieje wzbudzi¢ zainteresowanie w kolejnych
producentach, ktérzy dostrzegga w Polsce atrakcyjne miejsce na plan filmowy. W
przysztosci, bioragc pod uwage role filmu w procesie decyzyjnym chinskiego turysty,
planujemy wspierac kolejnego tego typu dziatania.

2. China Travel Academy

W lutym 2018 roku ruszyt przygotowywany przez OSrodek we wspotpracy z agencja
Dragon Trail kurs szkoleniowy z wiedzy turystycznej o Polsce na platforme e-learningowa
przeznaczong dla branzy turystycznej. Jest to jedno z narzedzi stosowanych przez
Osrodek do petnienia funkcji informacji turystycznej. Obecnie kurs sktada sie z jednego
stopnia szkolenia podzielonego na 7 cze$ci: informacje ogélne o kraju, regiony Polski,
polskie miasta, polskie zabytki wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, polska
kuchnia, podr6ze tematyczne, informacje praktyczne (wizy, transport). W kolejnych
latach powinny zosta¢ dodane kolejne poziomy kursu, by zacheci¢ absolwentoéw szkolenia
do poglebienia swojej wiedzy i zaoferowa¢ nowym uzytkownikom szeroki wachlarz
szkolen. Platforme odwiedzito w 2018 roku 413000 oséb, w kursie wzieto udziat 3100
0s6b z czego 1700 ukonczyto catos$¢ szkolenia. Uczestnicy szkolenia mogg wybrac
elektroniczng badZ papierowa wersje certyfikatu ukonczenia kursu, ktéry zostaje im
dostarczony na podany adres skrzynki mailowej badZ adres zamieszkania.

Platforma e-learningowa byla promowana na kanatach spotecznosciowych Osrodka, w
trakcie wszystkich targéw, w ktérych Osrodek brat udziat oraz poprzez jednorazowa
akcje promocyjng, w ktorej dla pierwszych osob, ktore ukoncza kurs przewidziane byty
kalendarze promocyjne.

3. Podroéz studyjna

W pazdzierniku Zagraniczny Osrodek zorganizowatl najwieksza i najwazniejsza podroéz
studyjng 2018 roku, ktéra pozwolita 18 przedstawicielom najwazniejszych biur podrozy
z Chin zapozna¢ sie z wybrang oferta turystyczng Polski. Podréz potaczona byta z
warsztatami dla polskiej i chiniskiej branzy turystycznej zorganizowanymi we wspotpracy
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z Warszawska Organizacja Turystyczna. W spotkaniu wzieto udziat 17 polskich firm
turystycznych. Po spotkaniu z polskimi przedstawicielami branzy turystycznej
touroperatorzy z Chin udali sie w dalszg podréz po Polsce. Nasz kraj zwiedzali dwiema
trasami: jedng obejmujaca Poznan, Torun i Gdansk oraz druga, w trakcie ktérej odwiedzili
Krakéw, Wieliczke, Zakopane i Wroctaw.

Dla odpowiedniego przygotowania podrézy konieczne byto dokonanie starannej selekc;ji
firm chinskich, ktére zostang zaproszone do udziatu, biorac jednocze$nie pod uwage
mozliwosci czasowe wybranych uczestnikéw oraz procedury wewnetrzne firm chinskich,
zwigzane z delegowanie pracownik6w na podréze zagraniczne. Konieczne byto
dopilnowanie przygotowania przez uczestnikéw dokumentéw niezbednych dla procedur
wizowych. Dla uczestnikéw opracowano dwa odrebne tematycznie programy, wiaczajac
do nich wspoélne spotkanie warsztatowe z polskimi partnerami. Konieczne byto takze
znalezienie w Polsce najlepszych przewodnikéw postugujacych sie perfekcyjnie jezykiem
chinskim.

Po drugie podroéz byta najdrozszym przedsiewzieciem w 2017 roku. Koszt 9-dniowego
pobytu w Polsce dla 20 os6b (ponad 160 noclegéw i 550 positkow), przelotu grupy z Chin
do Polski oraz transferéw w Polsce wynidst tacznie ok. 200 tys. ztotych. Finansowanie
zapewnit ZOPOT (ok. 51.000 euro) oraz partnerzy - regionalne i lokalne organizacje
turystyczne (WOT, PROT, KPROT, PLOT), biura promocji miast (Warszawa, Gdansk,
Poznan, Torun) oraz przedsiebiorcy (sie¢ hoteli Westin i Sheraton).

Po trzecie podroz byta jednym z najbardziej efektywnych dziatan skierowanych do
chinskiej branzy turystycznej w 2018 roku. Podczas pobytu w Polsce wszyscy uczestnicy
codziennie zamieszczali po kilka relacji w chinskich mediach spoteczno$ciowych
(gtéwnie WeChat), dzielgc sie bardzo pozytywnymi wrazeniami z pracownikami swoich
firm oraz z agentami i biurami podrozy. Kolejni touroperatorzy potwierdzili duzy
potencjat Zakopanego i Gdanska w przygotowywaniu programoéw dla zwiedzajacych.
Regiony te ujely ich swoja malowniczoScig i duzg ofertg aktywnos$ci na miejscu. Wielu
przedstawicieli zwrécito réwniez uwage na to jak bogaty turystycznie jest Wroctaw -
firmy Ctrip i U-Tour zadeklarowaly zwiekszenie w swoich programach czasu
poswieconego na to miasto po odbytej podrozy. Na dtugofalowe efekty bedziemy musieli
jeszcze poczekac, gdyz proces wprowadzania nowych produktéw w biurach podrézy jest
dtugotrwaty (dla przykitadu firma uczestniczaca w podobnej podrozy w 2017 roku
dopiero z koncem 2018 roku wprowadzita wyjazd monodestynacyjny do Polski do swojej
oferty, ponad rok przygotowujac sie do promocji nowego produktu).

4. Kampania z Tuniu

W grudniu 2018 w wyniku przeprowadzonego przetargu nieograniczonego Zagraniczny
Osrodek w Pekinie podpisat umowe na pétroczng kampanie we wspoétpracy z jednym z 4
najwiekszych chinskich Online Travel Aagency - firma Tuniu. Jest to najwieksza tego
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rodzaju kampania, przeprowadzona przez nasz Osrodek na rynku chinskim, ktérej celem
jest dotarcie z materiatami promujacymi Polske do ponad 23 milion6w oséb.

Kampania obejmuje m.in. dedykowany landing page z ,Pawilonem Narodowym” i
informacjami o Polsce, publikacje artykutow w social mediach, marketing zewnetrzny w
punktach sprzedazy prowadzonych przez Tuniu w catym kraju, przeszkolenie
pracownikéw sprzedazy z promocji Polski jako destynacji turystycznej, marketing
smsowy do wybranej grupy klientow VIP zainteresowanych podrézami do Europy. Efekty
kampanii bedg opisane szczegétowo w sprawozdaniu z kolejnego roku dziatalnosci.

Wedtug badania Future of Chinese International Travel przeprowadzonego w 2018 roku
przez firme Resonance Consultancy, OTA stanowig najczestsze zrdodio inspiracji
podrdzniczych na chinskim rynku, plasujgc sie wyzej w rankingu od rekomendacji od
znajomych i rodziny, kanaléw spotecznoSciowych oraz profili prowadzonych przez
destynacje turystyczne. Wspotpraca z jednym z najwazniejszych OTA na rynku chinskim
moze zapewni¢ OSrodkowi najskuteczniejsze dotarcie do szerokiej liczby odbiorcow
zainteresowanych podrézami.

8. Analiza zachowan konkurencji

Z uwagi na ,turystyczng regionalizacje” Europy stosowang przez chinskich TO, ktéra
ksztattuje zainteresowania i popyt mieszkancow Chin odbywajgcych podroéze turystyczne
do Europy, gtéwnymi konkurentami Polski na rynku chinskim sg (wg wagi) Czechy,
Wegry i Stowacja.

Jednak réwnoczes$nie sa to takze kraje bedace partnerami Polski w dziataniach
promocyjnych realizowanych w Chinach w ramach grupy V-4. Ponadto Polska, Czechy i
Wegry, a czasem takze Stowacja, s3 z reguty kolejnymi przystankami sredniokresowych
podrézy objazdowych, oferowanych przez chinskich TO jako produkt o nazwie ,Europa
Srodkowo-Wschodnia” lub ,Europa Wschodnia”. Ten produkt - w poréwnywalnym
zakresie, jakosci i cenie - jest oferowany przez wszystkich chinskich organizatoréw, a
podroéze bardzo czesto sg realizowane w oparciu o tych samych partneréw europejskich
- firmy czeskie, wegierskie i polskie, z reguly prowadzone lub kontrolowane przez
przedsiebiorcoéw pochodzenia chinskiego.

Mimo tak licznych podobienstw w sprzedazy oferty, ww. kraje prowadza dzialania
promocyjne o zréznicowanej intensywnosci i zakresie. W grupie konkurentéw Polski
najbardziej aktywnym krajem sg Czechy, utrzymujgce w Chinach trzy osrodki informacji
turystycznej - w Pekinie, Szanghaju oraz Hongkongu (odpowiada takze za Tajwan).

Dziatania z zakresu promocji turystycznej Stowacji i Wegier lezg w kompetencji placowek
dyplomatycznych i konsularnych, a prowadzone s3 przez pracownikow
odpowiedzialnych takze za inne obszary gospodarki. Ponadto z obserwacji poczynionych
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przez ZOPOT wydaje sie, Zze promocja turystyczna Stowacji nie wykracza poza dziatania
prowadzone w ramach grupy V-4 oraz w ramach Grupy Operacyjnej ,,Chiny” Europejskiej
Komisji Podroézy (ETC).

Gtownymi produktami promowanymi przez wszystkich konkurentow sg miasta - z
akcentem na stolice, obiekty z listy UNESCO, zamki i patace, uzdrowiska, natura oraz
kuchnia regionalna. Narzedzia promocji wykorzystywane przez Czechy i Wegry to
podrdze prasowe i studyjne, targi, prezentacje, internet i wydawnictwa.

Kanatem komunikacji o szczeg6lnym znaczeniu jest w Chinach internet. To narzedzie jest
najbardziej intensywnie wykorzystywane przez Czechy. Czech Tourism prowadzi swoj
profil na WeChat ze $rednig ogladalnoscig 600 oséb/post (ZOPOT ok. 1.680), profil na
Weibo dla ok. 100.000 subskrybentéw (ZOPOT ok. 90.400 ) oraz portal
www.czechtourism.com/cn, na ktérych gtéwnie zamieszczajg informacje o wydarzeniach

z dziatalno$ci swoich O$rodkéw w Chinach oraz z wydarzen kulturalnych w Czechach.
Wegry prowadza tylko profil na Weibo (ok. 10.000 subskrybentéw) oraz portal
www.cn.gotohungary.com. Stowacja nie prowadzi dziatan w mediach spoteczno$ciowych
i nie udostepnita portalu turystycznego w wersji chinskie;j.

W sytuacji, w ktoérej dla promocji podobnych produktéw wykorzystywane sg podobne
narzedzia i kanaty komunikacji, istotnego znaczenia nabierajg czynniki zewnetrzne, ktére
mogg zadecydowac o sukcesie w konkurencji. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na
dwa takie czynniki: siatka bezposrednich potaczen lotniczych (oméwiono w rozdziale 4),
a przede wszystkim praktyka wizowa placowek konsularnych - gtownie terminy
wydawania wiz.

W podrozach organizowanych z Chin do kilku krajow UE wnioski wizowe nalezy sktada¢
w placéwce kraju, w ktérym podroz sie rozpoczyna lub w ktérym pobyt trwa najdtuze;j.
W rozmowach z ZOPOT chinscy organizatorzy nie kryja faktu, Ze programy podrézy do
Europy Srodkowo-Wschodniej uktadane s3 w taki sposéb, aby maksymalnie przedtuzy¢
czas sprzedazy oferty. Oznacza to w praktyce, Ze przy wycieczce dziewiecio- lub
dziesieciodniowej najwiekszg liczbe noclegéw planuje sie w tym kraju, ktérego placéwka
stosuje najkrétszy termin wydawania wiz. W opinii rozméwcow najbardziej elastyczne i
pomocne s3 stuzby wizowe Czech, nastepnie Wegier, a dopiero potem Polski. W
konsekwencji grupy z Chin spedzaja wiecej czasu w krajach mniejszych od Polski, ktore;j
oferta turystyczna jest najwieksza, najbardziej wszechstronna i najbardziej interesujaca
dla mieszkancow Chin.

Nalezy jednak podkresli¢, ze Wydziat Konsularny Ambasady RP w Pekinie podjat
dziatania poprawiajgce w istotny sposéb konkurencyjnos¢ Polski. W 2016 roku zostaty
utworzone pierwsze cztery Punkty Przyjmowania Wnioskéw Wizowych (Visa Application
Centre VAC) - w Pekinie, Chengdu, Kantonie i Szanghaju, a na przetomie lat 2017/18
uruchomiono kolejnych jedenascie PPWW w miastach Changsha, Jinan, Shenyang, Xi’an,
Hangzhou, Nanjing, Fuzhou, Shenzhen, Chongqing, Kunming i Wuhan.
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Tworzenie siatki Punktow Przyjmowania Wnioskéw Wizowych umozliwia mieszkancom
Chin i organizatorom podrozy zatatwienie wszystkich formalnosci zwigzanych z
uzyskaniem wizy bez konieczno$ci wyjazdu do placéwek konsularnych. W tym zakresie
pomocne bytyby dalsze prace nad przyspieszeniem czasu wydawania decyzji wizowych,
gléwnie pod katem przygotowania infrastrukturalnego i kadrowego Konsulatow RP w
Chinach. Na chwile obecng sg one bliskie osiggniecia maksymalnego putapu liczby
wnioskow wizowych jakie sg w stanie przeanalizowa¢ w okreSlonym czasie, co znacznie
wydtuza okres oczekiwania na wydanie wnioskéw i zniecheca biura podrézy do
uktadania programoéw, w ktorych Polska jest gtdwng destynacja, a turystow
indywidualnych do ubiegania sie o wize Schengen poprzez polskie placowki.

Bardzo pomocne bylyby réwniez wieksza wspoétpraca Wydziatéw Konsularnych z
przedstawicielami najwiekszych biur podrozy oraz dzialania wizerunkowe majgce na
celu zwalczenie niepochlebnej opinii dotyczacej stopnia trudnosci uzyskania wiz do
Polski.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

Rok Rok

2017 2018
Podrodze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 10 29
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 26 41
touroperatorow
Liczba VIP lub innych 2 120
Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 50 59
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 21 12
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 0 1
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 50 11
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich yA P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 366 | 37 | 800 | 41
turystycznych
Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 0 0
inne niz CRM 0 0
Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 12.950 24.774
Media spotecznosciowe - liczba osdb, ktore to lubig
Facebook Osrodek nie prowadzi
Inne* (WeChat, Weibo) 149.467 | 404.772
Blog** O$rodek nie prowadzi
Liczba uczestnikOw seminariow i prezentacji na temat 1.529 2.232
Polski
Warto$¢ artykuléw i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2018 roku, liczona wedlug ceny reklamy w
EURO
na skutek organizacji podrozy studyjnych 1.000.000 | 1.550.000
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy 1.350.650 | 1.627.500
studyjnych

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac tqczng
liczbe fanéw/obserwujqcych w 2018 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadzq wtasnego bloga
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10. Wspéltpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Branza 8.000 | 34.000 | 25.000 | 1.500 33.000 | 35.500
Regiony 8.000 5.100 5.000 4.300 13.000 | 9.400
Placowki 3.500 0 1.000 | 18.000 4500 | 18.000
dyplomatyczne
Inne 14.000 b.d. 0 b.d. 14.000 b.d.
Razem 33.500 31.000 64.500 | 62.900

W tym roku przeprowadzone byty 3 podréze we wspétpracy miedzynarodowej jako czes¢
dziatan wspétfinansowanych przez ETC oraz w ramach Grupy V4. Dodatkowo Osrodek
brat udziat w roadshow organizowanym przez grupe V4 oraz dwa razy uczestniczyt w
targach miedzynarodowych w ramach stoiska organizowanego przez ETC. Osrodek nie
posiada wystarczajacych danych do ocenienia skali wspoétfinansowania wymienionych

dziatan przez organizacje ETC oraz Grupe Wyszehradzka.

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

CT Poland

Amberroute.pl

Activo Travel

1
2
3. Safari Poland
4
5

Tarifa

Lp. Regiony / Miasta

PLOT / Poznan

WOT / Warszawa SBT - dziatania prowadzone na rynku

1
2
3. PROT / Gdansk
4 MOT / UM Krakow
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