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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2015 2016 2017
PKB w mIn EUR 1.636.372 (+1,5) | 1.672.438 (+1,6) 1.716.238
(+1,5%)
PKB per capita w ... 26.916 27.219
Poziom bezrobocia (w %) 11,9% 11,7% 11,2%
Inflacja - CPI 0,4% 0,9% 0,8%
Kurs PLN / EUR 4,18 4,36 4,26

Zrédta: ISTAT, OCSE

Wtochy od kilku lat przezywaja kryzys zaréwno polityczny jak ekonomiczny. Wybory
parlamentarne, ktére miaty miejsce 4 marca br. zupetnie zmienity scene polityczng Wtoch.
Italia podzielita sie na pot: Wtochy pdétnocne gtosowaty na partie centroprawicowe, Wtochy
pofudniowe natomiast na radykalny Ruch Pieciu Gwiazd. Zadna z partii nie uzyskafa
wiekszosci. Zagraniczni komentatorzy podkreslajg eurosceptyczny kierunek nowej polityki
wioskiej bedacy wynikiem niestabilnosci sytuacji w tym kraju i rozgoryczenia wyborcéw.

Gospodarczo rok 2017 przyniost poprawe wskaznikéw makroekonomicznych, na co wptyw
miata poprawa koniunktury w UE oraz czesciowo efekty wprowadzanych wczesniej reform.
Mimo iz wzrost gospodarczy jest najwyzszy od szesciu lat, to nadal pozostaje ponizej Sredniej
UE i wynosi 1,5% za 2017 rok. W obecnym roku moze wynies¢, zgodnie z szacunkiem KE, w
granicach 1,3%. Ustawa budzetowa planowana w 2018 roku zaktada wzrost gospodarczy na
poziomie 1,5%, spadek dtugu publicznego do 129,9% PKB. Odnotowano wzrost produkcji
przemystowej gtéwnie w sektorze energetycznym oraz dobr posrednich

Pewng poprawe wewnetrznej sytuacji wioskiej gospodarki potwierdzajg dane dot.
bezrobocia, ktére ksztattujg sie na poziomie 11,2% w skali kraju, nadal jednak bezrobocie we
Wioszech to jeden z gtéwnych problemdw spotecznych: 2,9 miliondw obywateli pozostaje
bez pracy. Szczegdlnie trudna sytuacja dotyczy mtodych osdb. W przedziale wiekowym 15-24
lata, 34,7% stanowig bezrobotni. Stopa bezrobocia pozostaje jedng z najwyzszych wsréd
krajow strefy euro.

Mimo polepszenia sie koniunktury, problemem Wtoch pozostaje wysoki dtug publiczny
(drugi w UE po Grecji) i poziom deficytu, ktéry byt przedmiotem dialogu z Komisja
Europejskg, niska produktywnos$é, niska S$ciggalnos¢ podatkow i wspomniane duze
bezrobocie (a takze mata rotacja kadr).



Miedzynarodowy Fundusz Walutowy podwyzszyt prognoze wzrostu wtoskiego PKB na lata
2018-2019. Analitycy przewidujg, ze wioska gospodarka bedzie rosta w tempie 1,4% w 2018 i
1,1% w kolejnym.

Wskazniki ekonomiczne nie oddajg w petni obrazu tego jak zyje sie w tym kraju. Wtochy,
wedtug raportu Best Countries 2018 opracowanego przez US News&World Report
oceniajgcego takie parametry jak jako$¢ Zzycia, gospodarke, innowacyjnos¢, atrakcyjnosc
turystyczng, uplasowaty sie ma 15 miejscu sposréd 80 krajéw w rankingu najlepszych panstw
Swiata. Wydaje sie, ze kryzys ekonomiczny w zaden sposéb nie wptynat na tendencje
wyjazdowe Wtochéw, o czym $Swiadczg dane i analizy przytoczone w 2 i 3 punkcie tego
opracowania. Z pewnoscig niepewna sytuacja polityczno-gospodarcza Wtoch, strach przed
zamachami terrorystycznymi i imigrantami, bardzo dobrze wptywa na rozwdj turystyki w
obrebie Unii Europejskiej, szczegdlnie za$ do krajéw atrakcyjnych pod wzgledem
bezpieczenstwa, jakosci zycia i wysokiego stosunku jakosci do ceny. Polska, jako destynacja
atrakcyjna turystycznie, idealnie wpisuje sie w te koniunkture. Takiego wzrostu, prawie 25%
w 2017 roku, przyjazdéw z rynku wioskiego od dawna nie odnotowalismy.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

2015 2016 2017
Uczestnictwo w wyjazdach z co | Brak danych 90% 90%
najmniej 1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach Brak danych 16,7% 16%
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)

Grupy O najwyzszym poziomie
uczestnictwa

Wzrost popularnosci wyjazdéw wakacyjnych i letnich
w 2017 zanotowat sie w szczegdblnosci w grupie
wiekowej ponizej 14 roku zycia (+19%), pomiedzy 25
a 34 rokiem zycia (+10,4%), a takze pomiedzy 55 a
64 rokiem zycia (22,4%). Dwie ostatnie z tych grup
wiekowych zanotowaty w roku 2017 ogdlny wzrost
aktywnosci wyjazdowej nie tylko w sezonie letnim,
lecz na przestrzeni catego roku w odniesieniu do
roku poprzedniego.

Najmniej aktywna grupa

wiekowg w 2017 byty osoby powyzej 65 roku zycia.

Liczba wyjazdéw z co najmniej 1
noclegiem (w tys.)

58 115 000 66 055 000 66 347 000

Liczba wyjazddéw zagranicznych z
co najmniej 1 noclegiem (w tys.)

4 561 900 4411 100 4 574 200

Liczba wyjazddw zagranicznych 1+
nocy w celach turystycznych (liczba
lub w %)

1764 200 1851000 1951700

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+
nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)

1560 600 1785 800 1770600

Liczba wyjazddw zagranicznych 1+

nocy w celach VFR — odwiedzajacy

krewnych i znajomych (liczba lub w
%)

584 000 588 300 647 400

Zrédta: Istat, Banca d’Italia

Pozycja krajow Europy Srodkowo-Wschodniej na tle rynkéw recepcyjnych:




Kraj/liczba wtoskich turystéw w roku 2015 2016 2017
Polska 454 000 482 000 602 000
Czechy 366 000 480 000 585 000
Rumunia 349 000 463 000 585 000
Wegry 308 000 358 000 364 000
Kraj/wydatki w danym kraju wyrazone w | 2015 2016 2017

min euro

Polska 229 186 256
Czechy 150 191 216
Rumunia 169 219 237
Wegry 115 116 152
Kraj/liczba noclegéw 2015 2016 2017
Polska 4 636 000 3603 000 4 968 000
Czechy 2 401 000 2 641 000 2982 000
Rumunia 3765 000 5090 000 5280 000
Wegry 1700 000 1941 000 1 695 000

Zrédto: Banca d’Italia

W 2017 roku podréze z jednym noclegiem osiggnety 66 347 miliondw i byt to wynik
poréwnywalny z poprzednim rokiem. Srednia dtugo$é pobytu nieznacznie wzrosta w
stosunku do roku poprzedniego (5.8 nocy; 6 nocy w przypadku wakacji i 3.5 w przypadku
podrdézy biznesowych i stuzbowych) w relacji do ogdlnej liczby noclegéw (383 min, wzrost
7.7% w stosunku do 2016).

Wiodacym trendem turystycznym wsréd Wtochdw jest turystyka krajowa, ktdra stanowi 81%
- turystyka zagraniczna to przede wszystkim destynacje wewnatrz granic Unii Europejskiej
(13,4% z catkowitych 19% podrdzy zagranicznych).




Najpopularniejsza wakacyjng destynacjg zagraniczng w roku 2017 byta Hiszpania (13,6%),
Francja pozostaje najatrakcyjniejszym kierunkiem na krotkie pobyty (15,8%) i podrdze
biznesowe (17,7%). Nastepne w kolejnosci kierunki europejskie to Chorwacja, Wielka
Brytania, Austria, Niemcy i Rumunia. W przypadku Rumunii ttumaczy sie to letnimi
powrotami do kraju pochodzenia rumunskich obywateli ze statlym miejscem pobytu we
Wrtoszech.

W przypadku podrézy poza kontynent w celach wypoczynkowych i biznesowych Wtosi
najczesciej wybierajg Stany Zjednoczone (analogicznie 4,1% i 7,1%). 0Ogdlna tendencja
wyjazdowa jest pozytywna ze $rednim wzrostem utrzymujgcym sie na poziomie 21,8% w
stosunku do 19,2% w 2016 roku.

Wakacje powyzej 4 noclegdw notujg tendencje zwyzkowg drugi rok z rzedu, w stosunku do
roku poprzedniego o0 9,1%, krétkie pobyty pozostajg na stabilnym poziomie 28 min. Podréze
stuzbowe i biznesowe odnotowaty znaczy spadek -15,6%, osiggajac tym samym najnizszy
poziom od 2007 (5,7 min).

Wiekszos¢ podrézy odbywa sie w sezonie letnim (41,3%), a diugos¢ tychze wyjazddéw jest
prawie podwojona w stosunku do wyjazdéw w pozostatych kwartatach. Ten wzrost jest
bardziej zauwazalny wsréd mieszkarnicow centralnych i wyspiarskich Wtoch, jednakze
najwyzszy wskaznik wyjazdoéw turystycznych pozostaje zarezerwowany dla pdtnocnych
regiondw kraju. Wzrost popularnosci wyjazdéw wakacyjnych i letnich w 2017 odnotowano
szczegolnie w grupie wiekowej ponizej 14 roku zycia (+19%), pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia
(+10,4%), a takie pomiedzy 55 a 64 rokiem zycia (22,4%). Dwie ostatnie z tych grup
wiekowych zanotowaty w roku 2017 ogdlny wzrost aktywnosci wyjazdowej nie tylko w
sezonie letnim, lecz na przestrzeni catego roku w odniesieniu do roku poprzedniego.
Najmniej aktywnga grupg wiekowg w 2017 byty osoby powyzej 65 roku zycia.

Preferowanym rodzajem zakwaterowania jest kwaterunek prywatny (62,3%), w
szczegoblnosci w przypadku ponad 4-dniowych pobytéw, a takze wizyt u przyjaciét i rodziny;
hotele i pensjonaty sg najpopularniejszym rozwigzaniem w przypadku podrézy stuzbowych
(55%).

Jesli chodzi o preferowane metody rezerwacji, w 2017 roku niewiele ponad pofowa
wszystkich podrézy byta rezerwowana bezposrednio, 36,6% przebiegto bez zaktadania
wstepnej rezerwacji, a jedyne 7,4% turystow skorzystato z posrednictwa agencji podrézy lub
touroperatora. Nieprzerwanie od 2007 roku wzrasta procent podrdzy rezerwowanych przez
Internet, z 39% w roku 2016 do 44% w 2017. Wtosi sg najbardziej zdigitalizowanymi
turystami w Europie. Tak wynika z badan przeprowadzonych przez potentatéw wsrédd
metawyszukiwarek i stron rezerwacyjnych, takich jak Trivago czy Booking.com, a takze
TripAdvisor i Travelport; zwtaszcza wyniki badan tego ostatniego sg dla nas interesujace pod
katem uzycia nowych technologii, gdyz z ich ogélnoswiatowego raportu na temat stopnia
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digitalizacji, zachowania i przyzwyczajen turysty w stosunku do nowych technologii i ustug
on-line na etapie planowania, rezerwacji i podrdzy wytania sie coraz bardziej przywigzanego
do nowych technologii, a przede wszystkim do smartphondw, obraz witoskiego turysty.
Dowiadujemy sie m.in., ze wtoscy turysci powszechnie opierajg sie na stronach z recenzjami,
takich jak np. Tripadvisor — az 93%. Mieszkancy Wtoch sg zapalonymi uzytkownikami
smartphondéw — 48% wyszukuje i rezerwuje swoje podréze przez telefon, 52% uzywa opcji
wyszukiwania gtosowego w celu zdobycia informacji o danej destynacji turystycznej
(najwyzszy odsetek w Europie), a podczas podrdzy uzywajg Srednio 15 aplikacji na
smartphony, gdzie szukajg informacji na temat pogody, atrakcji turystycznych, mozliwosci
rezerwacji biletéw, pozostajg w kontakcie z rodzing i przyjaciétmi (za pomoca aplikacji takich
ja Messenger czy WhatsApp), postugujg sie mediami spotecznosciowymi by dzieli¢ sie
doswiadczeniami. Wtosi sg takze najchetniej recenzujgcymi podrdznikami w Europie — az
39% zostawia wiasne recenzje odwiedzonych hoteli czy restauracji. Az 69% wtoskich
turystow uwaza tez, ze elektroniczne karty poktadowe i bilety sg bardzo waznym czynnikiem
ufatwiajacym organizacje podrdézy, a takze 58% deklaruje, ze nie wybierze hotelu, w ktérym
nie ma darmowego Wi-Fi. Wedtug TripAdvisor, az 78% Wtochdéw rezerwuje poszczegdlne,
pojedyncze ustugi turystyczne on-line, ale w ogdlnym rozrachunku, wedtug ISTAT, cate
pakiety wyjazdow turystycznych lub ogét ustug rezerwowanych on-line to 44% wyjazdoéw
turystycznych, czyli o 5% wiecej niz w roku ubiegtym.

Najpopularniejszym modelem spedzania czasu w przypadku podrézy krajowych jest
motywacja wypoczynkowa lub biznesowa, jednakze turystyka zagraniczna w 2017 byta
motywowana w wiekszosci checig zapoznania sie z dorobkiem kulturowym odwiedzanego
panstwa (26% podrdzy zagranicznych w stosunku do 11,7% podrézy we Wtoszech). W 2017
odnotowano stabilng w stosunku do roku poprzedniego liczbe pozgdanych atrakcji — 12,3%
podrézujgcych Wtochéw pragnie odwiedzié przynajmniej 2 miejsca, a 4,5% - przynajmniej 3.
Jednoczesnie destynacje nadmorskie pozostajg najpopularniejszym wyborem podczas
podrézy krajowych (45,5%), a miasta historyczne w 2017 roku stanowity najwieksza
motywacje dla wyjazddéw zagranicznych. Wysoki procent Wtochéw zadeklarowat podréz
wypoczynkowg bez checi konkretnej aktywnosci (54,7% podrézy krajowych i 43,3%
zagranicznych). Wyjazdy zorientowane na eksploracje natury stanowity nieznacznie réziny
odsetek dla podrdézy krajowych i zagranicznych (réinica 2 punktow procentowych).
Najpopularniejszym powodem wiekszosci dtuzszych wyjazdéw byta rozrywka (63%), krotsze
wyjazdy byty motywowane checig zapoznania sie z dorobkiem kulturowym, artystycznym i
historig odwiedzanych miejsc (tak zwane city break, 20% wszystkich krétkich pobytow).

Podréz samochodem pozostaje ulubiong metodg przemieszczania sie wtoskiego turysty
(61,4% podrozy), szczegdlnie w przypadku krétkich wyjazdéw wypoczynkowych; nastepne w
kolejnosci znalazty sie: samolot (18,6%) i pocigg (9,8%). Samolot byt najpopularniejszym
Srodkiem transportu w przypadku podrozy stuzbowych (29%) i podrézy wypoczynkowych
(22,2%). Z podrozy autobusem skorzystato tylko 5% wtoskich turystow.



3. Przyjazdy do Polski

2015 2016 2017
Liczba wyjazddéw do Polski (w tys.) 454 482 602
Liczba wyjazddw do Polski jow. jow. jow.
obejmujacych co najmniej 1 nocleg
(w tys.)
Liczba wyjazddéw do Polski 1+ nocy w | Brak danych Brak danych Brak danych
celach turystycznych (liczba lub w %)
Liczba wyjazddéw do Polski 1+ nocy w | Brak danych Brak danych Brak danych
celach stuzbowych / biznesowych
(liczba lub w %)
Liczba wyjazddéw do Polski 1+ nocy w | Brak danych Brak danych Brak danych
celach VFR (liczba lub w %)
Liczba noclegdéw w Polsce (w tys.) 4.636 3.603 4.968
Wydatki (w mIn euro) 229 186 256
Liczba Wtochow korzystajacych z 230.287 252.515 272.104
rejestrowanej bazy noclegowej
(doktadna liczba)
Liczba noclegdéw udzielonych 572.313 577.033 638.408

Wtochom w rejestrowanej bazie
noclegowej (doktadna liczba)

Zrédta: Banca D’Italia, GUS-MSiT-NBP.

Rok 2017 byt na rynku wtoskim rekordowy pod wzgledem zainteresowania Polska i ilosci

przyjazdéw do naszego kraju. Nalezy zaznaczy¢, ze wstepne dane ze zrédet polskich (GUS-

MSIT-NBP) rdznig sie znacznie od wtoskich (Banca d’ltalia), na ktérych zazwyczaj sie

opieramy — wg polskich badan, w 2017 roku do Polski przyjechato 575.000 Wtochdéw (w tym

527.000 turystow) i wzrost w stosunku do 2016 r. wynosit 2,50% (2,73% wsrod przyjazdéw

turystycznych). Oficjalne dane Banca D’ltalia wykazujg bardziej imponujgcy wskaznik wzrostu
—2482.000 na 602.000 przyjazdéw z Wtoch do Polski, czyli prawie 25% wiecej.

Z pewnoscig Polska jest coraz bardziej ugruntowang destynacjg w Swiadomosci wtoskiego

turysty, a ta pozytywna koniunktura jest wynikiem dfugofalowego budowania wizerunku
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Polski poprzez dziatania marketingowe i wazne wydarzenia, ktére odbity sie szerokim echem
w mediach $wiatowych (EURO 2012, Wroctaw Europejska Stolica Kultury 2016, Swiatowe Dni
Mtodziezy w Krakowie). Polska widziana jest jako kraj nowoczesny, rozwiniety, zadbany i
bezpieczny; wielu Wtochéw wraca do naszego kraju by pozna¢ inne miasto czy region, poleca
Polske rodzinie i znajomym, a takie bardzo responsywnie reaguje w mediach
spotecznosciowych i na stronach recenzujgcych i opiniotwodrczych.

Nie bez znaczenia dla tych pozytywnych wynikdw pozostajg réwniez ogdlne tendencje
wyjazdowe, poswiadczone badaniami centralnego Urzedu Statystycznego Wtoch ISTAT, ktére
wskazujg na preferencje krajéw Unii Europejskiej wsrdd destynacji turystyki outgoing we
Wrtoszech (z 19% wyjazddw zagranicznych, kraje UE to az 13,4%). Wtosi cenig sobie tatwos¢
dojazdu, wygodne potaczenia, bliskos¢ kulturowa, goscinnosé, tematy zwigzane z historig,
wysoki stosunek jakosci do cen, a takze atrakcyjng oferte dla turystyki rodzinnej czy dla city-
breakéw. Dzieki silnie rozwinietej siatce potaczen samolotowych z Polska, przede wszystkim
liniami low cost, nasz kraj wpisuje sie doskonale w te wymagania i staje sie coraz
atrakcyjniejszg metg podrozy.

Wcigz najbardziej pozgdanymi destynacjami w Polsce sg miasta historyczne, na czele z
Krakowem i Matopolska, wraz z pobliska Kopalnig Soli ,Wieliczka” i Niemieckim
Nazistowskim Obozem Koncentracyjnym i Zagtady Auschwitz-Birkenau; w Matopolsce Wtosi
sg nha trzecim miejscu ws$rdd zagranicznych turystéow, po Niemcach i Brytyjczykach.
Popularnoscia cieszy sie réwniez Warszawa, coraz popularniejsza nie tylko latem, ale i zimg,
przede wszystkim w okresie przedswigtecznym (w stolicy Witosi sg na czwartym miejscu
wsrod przyjezdnych z zagranicy), a takze Tréjmiasto i Wroctaw. Nie stabnie zainteresowanie
szlakami odkrywajacymi piekno natury, parki krajobrazowe, jeziora, rosnie natomiast
popularnos¢ jarmarkdw $wigtecznych, przede wszystkim bozonarodzeniowych. Tendencja
wyjazddw w okresie przedswigtecznym jest coraz powszechniejsza, odnotowujemy wzrost
zapytan o Polske takze w miesigcach dotgd mniej popularnych, czyli np. w listopadzie i w
grudniu, kiedy bilety lotnicze s taisze i w miastach polskich startujg targi
bozonarodzeniowe. Wtosi bardzo lubig réwniez podrézowac do Polski w czasie innych swigt i
dtugich weekenddw, np. podczas Wielkanocy czy w okresie miedzy 25 kwietnia (kiedy we
Wrtoszech jest $wieto narodowe) a 1 maja. Duzg popularnoscia cieszg sie tematy historyczne,
Wiosi sg zainteresowani zaréwno historig dawng, jak i tematyka Il Wojny Swiatowej, a takze
obiektami UNESCO i nowoczesnymi muzeami. Wiosi sg rowniez jednym z naroddéw
najczesciej korzystajgcych z kart turysty, np. Warsaw Pass czy Krakow Card.

W turystyce zorganizowanej i grupowej (ktéra we Wioszech stanowi 7,4% wszystkich
podrézy) tradycyjnie dominuje turystyka religijna i pielgrzymkowa, a takze biznesowa,
rzadziej typowo wakacyjna.

Samolot pozostaje rowniez gtéwnym Srodkiem transportu do Polski, cho¢ coraz wiecej
Wtochéw preferuje mie¢ podczas podrézy niezalezne zrédto lokomociji, czyli samochdd,
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wiasny lub wynajety tuz po przylocie w celu przemieszczania sie po kraju. Najczestszymi
lotniskami docelowymi sg Krakéw i Warszawa, coraz wieksze zainteresowanie (i oferta
potaczen) kieruje rowniez loty do Wroctawia. Po Polsce turysci z Wtoch najczesciej wybierajg
pociag, rzadziej autobusy. Takze turystyka camperowa jest na tym rynku bardzo popularna, a
Polska ma bardzo dobre opinie wsréd camperzystow.

Jak podaje Banca D’ltalia, bilans wydatkéw Witochéw w Polsce rédwniez jest pozytywny: ze
186 milionéw euro w 2016 roku, w 2017 kwota zwiekszyta sie do 256 milionéw, a ilos¢
noclegéw to 4.968.000 (3.603.000 w 2016 r.). Wiosi preferujg noclegi w hotelach,
pensjonatach lub w wynajmowanych mieszkaniach.

Najczestszym motywem podrézy do Polski sg wakacje, zwiedzanie zabytkowych miast i city
break. Z naszych obserwacji wynika, ze stabilne s3 wskazniki dotyczace podrézy w celach
stuzbowych i VFR, cho¢ nie ma na ten temat oficjalnych danych statystycznych.
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4. Potaczenia

4.1. Lotnicze

Lotnisko Destynacja Przewoinik
Warszawa Chopin Rzym Fiumicino Wizzair
Warszawa Chopin Rzym Fiumicino Alitalia
Warszawa Chopin Mediolan Orio al Serio Wizzair
Warszawa Chopin Mediolan Malpensa LOT
Warszawa Chopin Wenecja Marco Polo LOT
Warszawa Chopin Neapol Wizzair
Warszawa Modlin Rzym Ciampino Ryanair
Warszawa Modlin Mediolan Orio al Serio Ryanair
Gdansk Mediolan Orio al Serio Wizzair
Gdansk Pisa Ryanair
Krakow Rzym Ciampino Ryanair
Krakow Pisa Ryanair
Krakow Bolonia Ryanair
Krakow Cagliari Ryanair
Krakéw Lamezia Ryanair
Krakéw Mediolan Bergamo Ryanair
Krakow Neapol Ryanair
Krakéw Neapol Easyjet
Krakow Pescara Ryanair
Krakow Trapani Ryanair
Krakow Wenecja Marco Polo Easylet
Krakow Wenecja Treviso Ryanair
Krakow Genua Easylet
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Krakéw Mediolan Malpensa Easylet
Wroctaw Bolonia Ryanair
Wroctaw Mediolan Bergamo Ryanair
Wroctaw Neapol Ryanair
Wroctaw Rzym Ciampino Ryanair
Wroctaw Palermo Ryanair
Katowice Bari Wizzair
Katowice Katania Wizzair
Katowice Mediolan Bergamo Ryanair
Katowice Mediolan Bergamo Wizzair
Katowice Bolonia Wizzair
Katowice Alghero Wizzair
Katowice Rzym Fiumicino Wizzair
Katowice Neapol Wizzair
Lublin Mediolan Malpensa Easylet

4.2. Kolejowe

Bezposrednich brak.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Turysci indywidualni:

Produkty turystyczne cieszace sie najwiekszg popularnoscia wsrdéd wioskich turystéow to
niezmiennie najwieksze polskie miasta: Warszawa, Krakow, Gdarnisk, Wroctaw (popularne
destynacje city break), a takze obiekty zwigzane przede wszystkim z turystyka historyczng,
ktéra niezmiennie utrzymuje sie na szczycie zainteresowan Wtochéw — statym wysokim
zainteresowaniem cieszg sie obiekty UNESCO, przede wszystkim Krakéw wraz z niemieckim
obozem koncentracyjnym i zagtady Auschwitz-Birkenau oraz Kopalnig Soli w Wieliczce.
Krakow i Matopolska to priorytetowy kierunek, gdzie wioscy turysci stanowig trzecig grupe
odwiedzajgcych z zagranicy pod wzgledem liczebnosci, na drugim miejscu plasuje sie
Warszawa, gdzie Wtosi sg czwartg pod wzgledem liczebnym grupg turystow zagranicznych.
Istotnym czynnikiem pozostajg potgczenia lotnicze low cost, ktére zachecaja do
weekendowych odwiedzin w Polsce, coraz czesciej organizowanych na wifasng reke,
szczegolnie wérdd mtodej grupy docelowej (25+). Rosngca popularnos¢ Polski jako destynacji
turystycznej, a takze polepszajgca sie infrastruktura polskich miast i gtdwnych atrakcji
przektadajg sie liczbe samodzielnie organizowanych wyjazdéw. Zainteresowanie Warszawa,
Krakowem oraz pobliskg Kopalnig Soli Wieliczka i niemieckim nazistowskim obozem
koncentracyjnym i zagtady Auschwitz-Birkenau, jest ewidentne réwniez w wynikach
wyszukiwan na stronie polonia.travel (patrz: punkt 6 sprawozdania), gdzie turysci moga
odnalez¢ przygotowane na miare artykuty opisujgce krok po kroku, jak samodzielnie
zorganizowac swoj pobyt.

Zwiekszona liczba zapytan mailowych, telefonicznych oraz bezposrednich s$wiadczg o
rosngcym zainteresowaniu, ale tez rosngcej swiadomosci statystycznego Wtocha dotyczacej
Polski — mozna to rowniez wnioskowac po zwiekszajgcym sie zainteresowaniu mniej znanymi
obiektami (parki narodowe, zubry, Kanat Elblaski, Szlak Orlich Gniazd, architektura
drewniana). Jest to zwigzane z faktem, iz wielu odwiedzajgcych Polske wraca do naszego
kraju, poszukujgc atrakcji ,mniej oczywistych”. To pozytywne zjawisko jest réwniez
napedzane przez bezposrednig i strategiczng promocje internetows, przede wszystkim przez
interakcje konsekwentnie konstruowang z uzytkownikami social media.

Wiosi pozostajg entuzjastami wyjazdow tematycznych i okazjonalnych, takich jak jarmarki
bozonarodzeniowe, wyjazdy Wielkanocne, Sylwester i Nowy Rok.

Tour operatorzy i biura podrézy:

Wedtug konsultacji z tour operatorami, zapotrzebowanie na organizowane podréze po
Polsce stale rosnie, a zainteresowania korespondujg z opisanymi powyzej: standardowe trasy
obejmujg Krakéw-Wieliczke-niemiecki obdz koncentracyjny i zagtady Auschwitz-Birkenau,
Warszawe, Gdansk, Malbork oraz Torun. Utrzymuje sie zapoczatkowana w ostatnich latach
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moda na polskie jarmarki bozonarodzeniowe, a niezmiennie silnym trendem pozostaje
turystyka religijna i zainteresowanie miejscami zwigzanymi z kultem religijnym
(Czestochowa) jak rowniez z osobg Jana Pawta Il (Wadowice, Krakéw sladami JP 11). Wizyty w
Warszawie i Krakowie sg czesto kombinowane z sgsiednimi stolicami europejskimi,
szczegdlnie z Pragg. TO wykorzystujg tradycyjne kanaty sprzedazy takie jak sprzedaz
bezposrednia i oczywiscie w coraz wiekszym stopniu kanaty sprzedazy internetowej, przede
wszystkim ulepszajgc swoje wyszukiwarki podrdézy i mozliwosci bookingu online. Polscy TO i
biura podrézy w 2017 roku intensywnie uczestniczyli w targach turystycznych i workshopach,
gdzie mieli okazje nawigza¢ kontakty B2B. Organizowanie famtripéw oraz podrézy
studyjnych przyczynito sie znacznie do wtaczenia Polski do oferty biur podrézy, a w sposéb
szczegdlny zbudowato wizerunek Polski jako destynacji atrakcyjnej pod wzgledem turystyki
biznesowej — co byto pewng nowoscig dla wtoskich TO.

Niezmiennie, biura podrézy i TO w przypadku mniejszych grup réwnie chetnie co w zesztym
roku korzystajg z potgczen low cost miedzy gtéwnymi miastami.

e Przyktadowa cena touru Warszawa — Krakoéw w wysokim sezonie to 380 euro (5 dni).
e Weekend w Warszawie to kosz $rednio 314 euro.
e 5 dni w Matopolsce na Wielkanoc to 480 euro.

Turystyka camperowa:

Jednym z przyktadéw nowej tendencji wsréd wioskich turystéw jest rosngca znajomosc i
zainteresowanie turystykg camperowg w Polsce. Promujemy ten sektor na kilku
ptaszczyznach: przez udziat w specjalistycznych targach camperowych (w 2017 roku, w
ramach wspotpracy ze stowarzyszeniem zagranicznych osrodkéw promocji turystycznej we
Witoszech ADUTEI, ZOPOT wazigt udziat przez 3 dni w najwiekszych targach camperowych we
Wrtoszech, Salone del Camper), dystrybucje atrakcyjnych materiatéw i kanaty internetowe.
Efektywnym kanatem promociji jest zwiekszanie widocznosci w prasie branzowe;j.

Polepszajaca sie infrastruktura camperowa buduje swiadomos¢ destynacji wsrod tej grupy
konsumenckiej, ktdra coraz czesciej zapytuje o Polske potnocno-wschodnig, w szczegdlnosci
Wybrzeze Battyku, Mazury, polskie parki narodowe, a takze o mozliwosci zwiedzania
tematycznego, jak np. szlak architektury drewnianej czy polskie zamki i patace.
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6. Analiza zapytan o Polske

Informacja turystyczna: W 2017 roku wystano 265 pakietdw z materiatami (broszury, mapy),
o ktére ZOPOT otrzymat bezposrednie zapytania drogg mailowa i telefoniczng, a takze ok.
100 przesytek dla agencji i touroperatoréw (wysytanych na koszt odbiorcy). W stosunku do
2016 roku, wydano mniej materiatdw w tradycyjnej formie papierowej, znacznie wzrosta
natomiast ilos¢ broszur Scigganych ze strony oraz zapytan o broszury w PDF.

Mimo coraz bardziej rozpowszechnionej digitalizacji wtoskiego turysty, ilos¢ wizyt w biurze
nieznacznie wzrosta w stosunku do 2016 r. Odwiedzaty nas w wiekszosci osoby w przedziale
wiekowym od 30 do 60 lat, z tendencjg zwyzkowg w przedziale 45+. Zaréwno zapytania o
materiaty informacyjne, jak ilos¢ wizyt intensyfikowata sie w miesigcach od kwietnia do lipca.

Pytano o broszury i praktyczne aspekty organizacji podrézy — walute, dojazd z lotniska,
wydarzenia kulturalne, ciekawe trasy, dni i godziny otwarcia muzedw, o przemieszczanie sie
na terenie Polski, organizowanie wizyt a obozie Auschwitz-Birkenau i w Kopalni Soli
Wieliczka. Czestymi go$émi w biurze byli turysci camperowi, w tym tacy, ktérzy juz byli w
Polsce i chcieli wrdci¢ by pozna¢ inny region. W tej grupie odnotowano duze
zainteresowanie naturg i miastami historycznymi, pytano gtéwnie o listy campingdw, ceny i
miejsca parkowania camperéw.

Turysci wykazywali sie samodzielnoscig w organizacji noclegdw w Polsce, zatem coraz
rzadziej pytano o noclegi.

Strona internetowa: W 2017 roku opublikowano 84 nowych artykutdw na wioskiej wersji
jezykowej NPT. Duzo uwagi poswiecono takze aktualizacji i redagowaniu starych artykutow w
celu ujednolicenia komunikacji i usuniecia drobnych niescistosci i bteddw oraz uzupetnieniu
informacji. Dbano o odpowiednie sprofilowanie tresci i ciekawych tematéw, wybieranych
pod katem specyfiki rynku, ale takze dbano o odpowiednig forme, przyjazng dla czytelnika i
wyszukiwarek. Osiggnieto dobre wyniki pozycjonowania, wzrosta ilo$¢ uzytkownikéw o
53,80% (215.629 w pordéwnaniu z 140.199 w 2016 r.), sesji 0 56,65% (277.544 w poréwnaniu
z 177.173) i odston o 34,10% (473.170 w porédwnaniu z 352.844). Kolejnym pozytywnym
wskaznikiem jest wspotczynnik odrzucen, ktéry zmniejszyt sie az o -82,26% — w 2017 r.
wynosit 11,86% w porownaniu do 66,82% z 2016 r.

Profil uzytkownikdw pozostat podobny do ubiegtego roku: nasi uzytkownicy to gtéwnie
kobiety (57,18%), dominujgce przedzialty wiekowe to 25-34 (24,20%), 35-44 (18,94%), 45-54
(18,89%), a miejsce zamieszkania to Rzym, Mediolan i Neapol.

Nasi uzytkownicy w 2017 roku duzo czesciej korzystali z wyszukiwarki na stronie — nastgpit
wzrost az o 5.177,55% w stosunku do ubiegtego roku, co moze Swiadczy¢ o wiekszej
Swiadomosci na temat destynacji, a takze o znajomosci naszej strony, gdyz uzytkownicy nie
trafiajg na nig przez przypadek, lecz w poszukiwaniu konkretnych informacji. Najczesciej
wyszukiwanymi frazami byly: Cracovia (Krakdéw), Auschwitz, Varsavia (Warszawa), Danzica
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(Gdansk) i Breslavia (Wroctaw). Tu nastgpita pewna zmiana, gdyz w ubiegtych latach zawsze
najczesciej wyszukiwanym hastem byto ,Auschwitz”, ktére w tym roku ustgpito miejsca
Krakowowi. Najpopularniejsze artykuty to natomiast: jak dojechac z lotniska w Modlinie do
centrum Warszawy (1), informacje praktyczne o tym, jak zorganizowaé wizyte w niemieckim
nazistowskim obozie koncentracyjnym i zagtady Auschwitz-Birkenau (2), jak dojechad z
lotniska w Balicach do centrum Krakowa (3), jak wyszukiwaé potaczenia i kupowac bilety PKP
(4), jak dojecha¢ z lotniska Chopina do centrum Warszawy (5). Jak widaé, uzytkownicy
poszukujg praktycznych informacji, ktére trudno im znalezé w internecie lub ktére sa
dostepne tylko w jezyku angielskim. Szczegdlnie strona oficjalna niemieckiego
nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zagtady Auschwitz-Birkenau oraz strona PKP s3 dla
wtoskiego turysty nieprzejrzyste i niezrozumiate, dlatego przygotowaliSmy praktyczne
przewodniki utatwiajgce przygotowanie wizyty/podrdzy i poruszanie sie po tych stronach.

Statystyki pozyskiwania uzytkownikow dajg przewage wejsciom z bezptatnych wynikéw
wyszukiwania (Organic Search — 76,9%, wzrost o +57,22%), po czym nastepujg wejscia
bezposrednie na strone (direct — 9,3%, wzrost o +6,63%). Najwiekszy wzrost odnotowalismy
w pozyskiwaniu poprzez kampanie internetowe (other, 19.072 sesji, wzrost o +37.237,25%;
w tej kategorii kryjg sie m.in. kampania native advertising, kampania banerowa i kampanie
newsletterowe w ramach kampanii digital i content marketing). Przekierowania z mediéw
spotecznosciowych wzrosty o +96,53%.

Odestania z sieci spoteczno$ciowych odnotowujg tendencje zwyzkowg zaréwno w wypadku
Facebooka (+91,30%), jak Instagrama (az +1670%). Nowoscig sg odestania z Tripadvisor,
ktorych byto 276, co jest efektem naszej akcji WOMM na réznych stronach internetowych, w
tym na Tripadvisorze.

Interesujgce sg takze dane dotyczgce broszur: w 2017 roku sciggnieto az 1.038,42% broszur
wiecej niz w roku ubiegtym. Potwierdza to tendencje do digitalizacji turystyki na rynku
wiloskim, takze w codziennej informacji turystycznej coraz czesciej turysci proszg nas o
broszury w PDF do Sciggniecia na telefon badz tablet.

Media spotecznosciowe: W 2017 roku zintensyfikowalismy nasze dziatania ptatne i
bezptatne w mediach spotecznosciowych, przeprowadzajagc kampanie social media
zwienczong castingiem na fotoreportera w okresie od czerwca do lipca, a takze autorski
projekt , Wirtualnego Festiwalu Regionéw 16xPolonia”, realizowanego wtasnym sumptem
przez ZOPOT w okresie 15.05-1.10.2017. Dziatania miaty na celu zwiekszenie zasiegdw, bazy
fanow, stymulowanie reakcji i promocje Polski poprzez budowanie swiadomosci destynacji, a
takze budowania wizerunku ZOPOT jako wiarygodnego i ciekawego Zrddta informacji o
Polsce dla wioskiego odbiorcy i relacji opartej na dialogu i zaangazowaniu z $ledzgcymi nasze
profile osobami. W efekcie, na stronie Facebook zwiekszyta sie baza fanéw z 11.385 do
20.939, natomiast na Instagramie z 398 do 1.149 $ledzgcych. Instagram cieszy sie na rynku
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wtoskim ogromng popularnoscig, dlatego wazna jest obecnos¢ naszego konta w jezyku
wioskim i produkowanie treéci adekwatnych do specyfiki rynku.

Na Facebooku nasi fani to przede wszystkim kobiety (60%) w przedziale wiekowym 35-44 i
45-54 lata, chod rozktada sie to jednak dos¢ rownomiernie i mozna powiedzie¢, ze sledzg nas
gtownie osoby w wieku od 25 do 64 lat. Najmniej jest oséb w wieku 18-24 i 65+. Pochodza
gtownie z Rzymu, Mediolanu i Neapolu.

Szczegbty przeprowadzonych kampanii w mediach spotecznosciowych:

1. W miesigcach letnich ZOPOT przeprowadzit kampanie social media, =z
wykorzystaniem przede wszystkim Facebooka i Instagrama, gdzie przekierowywano
posty promocyjne. Kampania zostata przeprowadzona z firmg zewnetrzng (The Trip) i
podzielita sie na aktywnos¢ community management na profilach Facebook i
Instagram ZOPOT (2 miesigce) oraz casting na fotoreportera (30 dni) i influence
marketing, przez zaangazowanie 2 influencerek do promoc;ji castingu.

Czescig projektu byt casting, przeprowadzony na stronie www.poloniacasting.it, w

ktérym uzytkownicy mieli za zadanie opublikowaé autorskie zdjecie z podrdzy, krétka
prezentacje i motywacje, dlaczego chcieliby pojecha¢ do Polski. Pod koniec sierpnia
ZOPOT, wraz z firmg The Trip, ktdéra jest wydawcy internetowego magazynu
podrdzniczego www.thetripmag.com, wyselekcjonowat zwyciezce - Vincenzo

Avallone, ktéry nastepnie pojechat do Polski i stworzyt fotoreportaz z podrézy:
http://www.thetripmag.com/racconti-di-viaggio/tour-a-piedi-per-cracovia/

W trakcie castingu do promocji wtgczono réwniez 2 influencerki wioskie, popularne
na Instagramie i posiadajgce witasne blogi podrdznicze: Laura Tesi @ruberry i Claudia
Sirchia @quellaclaudia. Influencerki réwniez pojechaty pdzniej do Krakowa, generujgc
kolejne posty, Instastories i relacje z podrézy na swoich blogach. Osiaggnieto zasieg
catkowity 2.518.854, 3.493.359 wizualizacji strony na Facebooku i przybyto 8.810
nowych fanéw. W castingu wzieto udziat 180 oséb.

2. Wirtualny Festiwal Regionéw, pilotazowy projekt Matgorzaty Furdal, dyrektor
ZOPOT, rozpoczat sie 15 maja i zakonczyt 1 pazdziernika. Projekt byt w catosci
realizowany przez pracownika ZOPOT, Barbare Minczewe i czesSciowo przez Alicje
Cwieczkowska, wspotpracownika zewnetrznego. Projekt miat na celu promocje
polskich regionéw, miast i ich atrakcji turystycznych przy uzyciu medidéw
spotecznosciowych ZOPOT, przede wszystkim Facebooka i Instagrama. Akcji nadano
hashtag #16xPolonia i pod takim hastem funkcjonowat w internecie. Nazwa
nawigzuje oczywiscie do ilosci wojewddztw w Polsce i do ilosci tygodni, w ktdrych
trwa festiwal.

Ideg projektu byto zwrdcenie uwagi potencjalnego turysty na wszelkiego rodzaju
atrakcje i wydarzenia kulturalne, w ktorych moégtby uczestniczyé, a takze na bogatg i
przede wszystkim zréznicowang oferte kazdego z polskich regionéw: nature, kulture,
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zabytki, sport, kulinaria, wydarzenia. Kazdy tydzien zaczynato zdjecie-zagadka —
uzytkownicy mieli zgadng¢, gdzie sie znajdziemy w danym tygodniu. Tworzenie
materiatow i postdw odbywato sie z myslg o przetamaniu konwencjonalnego
myslenia wioskiego turysty i wskazanie mu mniej oczywistych, réznorodnych atrakcji
w Polsce. Promocja odbywa sie w Scistej wspdtpracy z lokalnymi partnerami, przede
wszystkim z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi i biurami promocji Urzedéw
Miast, ktére wskazywaty nam swoje priorytety i strategie promocyjne i zapewniaty
wysoka jakos¢ merytoryczng promocji. ZOPOT opracowywat materiaty po wtosku i
dostosowywat je do specyfiki rynku. Promocje w mediach spotecznosciowych
uzupetnita specjalna zaktadka ,16xPolonia” na wtoskojezycznej stronie
www.polonia.travel/it, gdzie zamieszczane byly artykuty podsumowujgce kazdy

region. tacznie osiggnieto ok. 1.400.000 zasiegu catkowitego.

Newslettery: Z nowego systemu Freshmail wystano 12 newsletteréw (oraz uprzednio 6 ze
starego systemu). Niestety, w wyniku przeniesienia naszej bazy do nowego systemu ujawnity
sie problemy z naszg bazg, ktdérych wczesniejszy system nie sygnalizowat, m.in. duzo
twardych odbi¢, stare, nieaktualne adresy itp. W efekcie nasza baza zmniejszyta sie z 1982 do
1482 o0s6b. W zwigzku z tym pracujemy nad odbudowaniem i powiekszeniem bazy
mailingowej.

Ankiety: W nielicznych ankietach wypetnionych przez Wtochéw na stronie NPT potwierdzajg
sie nasze ogdblne obserwacje dotyczace trenddw i popytu na polskie produkty turystyczne.
Wiekszos¢ ankietowanych kojarzy Polske z: miastami (city break), lasami, parkami
narodowymi (2), obiektami UNESCO (3), zwiedzaniem zabytkéw, muzedéw (4) i imprezami
kulturalnymi (5). Najmniej Polska kojarzy sie ze sportami wodnymi i zimowymi. Skojarzenia z
Polska sg pozytywne — Wtosi wysoko oceniajg swoje wizyty w Polsce, uznajg nasz kraj za wart
poznania, z bogatym dziedzictwem, historig, peten energii zyciowej. Wiekszosé
ankietowanych planuje nastepny przyjazd do Polski w najblizszych 5 latach. Zdecydowana
wiekszo$¢ planuje wyjazd indywidualny, bez posrednictwa biura podrézy czy innego
organizatora.
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7. Analiza wybranych dziatan

Imprezy promocyjne.

1. Dziatania organizowane przez ZOPOT we wspotpracy z Instytutem Polskim w
Rzymie w ramach festiwalu ,,Corso Polonia”.

W dniach 8-24 czerwca 2017 w Rzymie odbyta sie 15 edycja festiwalu Corso Polonia,
organizowanego przez Instytut Polski we wspdtpracy z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej
Organizacji Turystycznej we Wtoszech. Tegoroczna edycja odwotata sie do Roku Rzeki
Wisty, nawigzujagc w swoim programie do tego motywu przewodniego w réznorodnych
wydarzeniach prezentujgcych polska kulture, w tym réwniez kulture kulinarng, winiarskg i
sportowa.

Jak w poprzednich latach, festiwal odbyt sie w réznych czesciach miasta i w réznych
przestrzeniach. Kultura polska opanowafta m.in. prestizowg siedzibe Towarzystwa
Wioslarskiego Tevere Remo, ktére 17 czerwca, przy akompaniamencie Warsaw
Sentimental Orchestra, podpisato umowe partnerskg z Warszawskim Towarzystwem
Wioslarskim; impreza byta okazjg do zaprezentowania przez dyrektor ZOPOT, Matgorzate
Furdal, oferty turystycznej i dynamicznego rozwoju Warszawy. Na pieknych salonach
Instytutu Polskiego odbyt sie szereg imprez, w tym inauguracja (8 czerwca) z wystawg
obrazéw Kazimierza Dolnego autorstwa Jana Michalaka oraz ze zdjeciami Wisty czy
prezentacja polskich win i winnic (22 czerwca), na ktdérg przyjechali przedstawiciele
Matopolskiego Stowarzyszenia Win i ktdra spotkata sie z duzym zainteresowaniem
Wiochdéw. W ramach festiwalu odbyty sie spektakle teatralne, prezentacje sztuki
wspotczesnej. Nie zabrakto przegladu filméw fabularnych, ktérych akcja toczy sie nad
Wistg oraz pokazu filméw promocyjnych miast potozonych nad Wistg przygotowanego
przez ZOPOT we wspotpracy z wydziatami promocji i wspétpracy z zagranica tych miast.
Na zakoniczenie festiwalu nawigzano do imprezy, ktérg ZOPOT zorganizowat we
wspotpracy z IP cztery lata temu, ,,Wianki na Tybrze”; takze tym razem, cho¢ w bardziej
ograniczonym wymiarze, zaprezentowano wtoskiej publicznosci tradycje puszczania
wiankéw w Noc Swietojariskg. Prawie wszystkim imprezom towarzyszyly stoiska
informacyjne ZOPOT.

Zesztoroczna edycja Corso Polonia byta tez szczegdlna ze wzgledu na przypadajace
obchody 25-lecia Instytutu Polskiego. W zwigzku z tym dyrektor Instytutu Polskiego, pani
Agnieszka Bender, zorganizowata uroczysty wieczér wspomnied, na ktérym dyrektor
ZOPOT, Matgorzata Furdal, pomystodawczyni i autorka pierwszych edycji festiwalu ,Corso
Polonia” opowiedziata o idei festiwalu i jednoczesnie o idei promocji Polski we Wtoszech.
Warto podkresli¢, ze festiwal Corso Polonia jest pieknym przyktadem udanej wspotpracy
pomiedzy tymi dwoma instytucjami.

2. ,lLa magica Polonia d’inverno” — wydarzenie promocyjne w Rzymie.

Z inicjatywy Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Rzymie, 12

grudnia w siedzibie Instytutu Polskiego mieszczgcego sie w historycznym budynku Palazzo
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Blumenstihl, odbyto sie prestizowe wydarzenie promocyjne ,La magica Polonia d’inverno”
(dost. ,,Magiczna Polska zim3”), skierowane do wyselekcjonowanej grupy ponad stu
dziennikarzy, przedstawicieli instytucji oraz reprezentantéw wtoskiej branzy turystycznej.
Wsrod przedstawicieli polskich instytucji byta obecna m.in. Chargé d’Affaires RP pani
Marta Zielinska-Sliwka, Konsul RP pani Ewa Mamaj, dyrektor Instytutu Polskiego pani
Agnieszka Bender.

Wieczér zostat zainaugurowany przez dyrektor ZOPOT Matgorzate Furdal, ktdora
zaprezentowata specyfike Swigt Bozego Narodzenia i atrakcyjnoéé Polski w okresie
zimowym. Po prezentacji zaproszono gosci do udziatu w koncercie zespotu Hanki Rybki,
ktérego zywiotowy repertuar, tgczacy w sobie tradycje ludowg, przede wszystkim goéralska
(z Podhala) z elementami jazzowymi, a takze z tradycyjnymi koledami i pastoratkami,
wprowadzit zgromadzong publicznos¢ w magiczny klimat polskiej tradycji i Swigt Bozego
Narodzenia. Na zakonczenie, zaproszono wszystkich do skosztowania polskich potraw, w
tym niektorych zwigzanych z okresem zimowym.

3. ,Tydzien kultury wtosko-polskiej” w Bari (4-10 grudnia odbyt sie zorganizowany we
wspotpracy polskich placéwek, Ambasady Polskiej, Instytutu Polskiego i Zagranicznego
Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Uniwersytetu ,Aldo Moro” w Bari i
Stowarzyszenia wtosko-polskiego Regionu Apulia; Wydarzenie zostato pomyslane jako
promocja Polski poprzez przywotanie silnych wiezi miedzy Polskg w Wtochami i przy okazji
500-lecia $lubu miedzy krélem Zygmuntem | Starym a ksiezng Bari Bong Sforza.

ZOPOT w Rzymie wziagt udziat w wydarzeniu jako organizator catego dnia 7 grudnia, ktéry
zostat poswiecony promoc;ji turystyki w Polsce. W trakcie spotkania pod tytutem ,,Polonia.
La mia destinazione, il mio destino” (dost. Polska. Moja destynacja, moje przeznaczenie)
dyrektor ZOPOT, Matgorzata Furdal, przeprowadzita panel dyskusyjny z Roberto M. Polce,
znanym wioskim dziennikarzem (obecnie zamieszkatym w Gdansku), autorem 6
przewodnikdéw po Polsce i z Mauro Morellinim, wydawcg i autorem przewodnikéw. W
trakcie spotkania pokazane zostaty najpiekniejsze zakatki Polski od miast po parki
narodowe, stanowigce tto do osobistych wspomnien rozmoéwcéw tworzgcych zywy
przekaz na temat atrakcyjnosci Polski pod wzgledem turystycznym.

Dzien poswiecony turystyce, na ktéry przybyto ok. 100 oséb, tak jak cze$é innych
wydarzen, odbyt sie na Uniwersytecie w Bari, ktéry zorganizowat takze m.in. konferencje
naukowa na temat Bony, krélowej Polski i ksieznej Bari e perspektywie politycznej,
spotecznej i kulturowej czy dyskusje na temat promocji jezyka i kultury polskiej we
Wioszech. W bogatym programie kulturalnym znalazty sie pokazy tanca dworskiego
zespotu Cracovia Danza, uczta krolowej Bony czy przeglad filméw Andrzeja Wajdy.
Wszystkim wydarzeniom towarzyszyto stoisko z materiatami wydanymi przez POT.

Kampanie w internecie.
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1. Kampania social media, zwieficzona castingiem na fotoreportera — czerwiec-lipiec
2017

W miesigcach letnich ZOPOT przeprowadzit kampanie social media, z wykorzystaniem
przede wszystkim Facebooka i Instagramu. Kampania zostata szczegétowo opisana w
punkcie 6 sprawozdania.

2. Wirtualny Festiwal Regionéw 16xPolonia — 15.05 - 1.10.2017

Wirtualny Festiwal Regionéw byt autorskim projektem, realizowanym w catosci przez
ZOPOT, ktéry rozpoczat sie 15 maja i zakonczyt 1 pazdziernika. Kampanie szczegétowo
opisano w punkcie 6 sprawozdania.

3. Kampania digital i content marketing 15.11 — 15.12.2017 r.

W zwigzku ze wzrostem zainteresowania ze strony wtoskich turystéw tematami zimy,
jarmarkéw bozonarodzeniowych i atmosferg przedswigteczng polskich miast, w 2017
roku ZOPOT w Rzymie postanowit przeprowadzi¢ w kluczowym okresie
przedswigtecznym dwie kampanie o tematyce zimowej, z czego pierwszg, realizowang
przez firme Valica, opartg na contentowym marketingu, potaczonym z kampania
banerowa, reklamg natywng i newsletterami do bazy 800.000 odbiorcéw. W trakcie
kampanii zostaty opublikowane 4 artykuty na dwdéch bardzo popularnych stronach o
tematyce turystycznej, www.paesionline.it i www.ilturista.info oraz specjalna strona

poswiecona w https://magazine.valica.it. W kampanii wykorzystano pozycje i

popularnos¢ portali o profilu typowo turystycznym do promocji coraz popularniejszego i
trafiajgcego w gusta wtoskiego odbiorcy produktu. PaesiOnline ma 2.000.000
uzytkownikdw miesiecznie, zasieg catkowity 13.000.000 i ponad 820.000 polubien
fanpage’a, a |lTurista 600.000 uzytkownikédw miesiecznie, zasieg catkowity
5.000.000/mies. i 200.000 polubienn fanpage’a. Osiggnieto tacznie zasieg catkowity
prawie 2 min.

4. Kampania native advertising na stronach najwiekszych wydawcow internetowych
we Witoszech —22.11 -21.12.2017 r.

Miesiecznej kampanii native advertising przy$wiecat podobny cel promocyjny, jak w
uprzednio opisanej kampanii digital i content marketing: promocja Polski
przedswiatecznej, zimowej, city break’éw w okresie zimowym. Tym razem skupiliSmy sie
jednak na promowaniu i przekierowywaniu tresci na strone ZOPOT, gdzie byta specjalna
zaktadka o tej tematyce. Skorzystalismy z ustug firmy Outbrain, ktéra reprezentuje
network tak waznych publisheréw jak Il Corriere della Sera, Il Fatto Quotidiano, I
Messaggero, Sky, Banzai itd. (tacznie ponad 150 tytutdw). Osiggnieto zasieg catkowity
18.148.464.

Targi i workshopy
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1. Targi objazdowe Travel Open Day na terenie catych Wtoch. Zagraniczny Osrodek
Polskiej Organizacji Turystycznej w Rzymie w 2017 roku, po raz kolejny wzigt udziat w
workshopach B2B dla branzy, ,Travel Open Day”, organizowanych przez firme Travel
Quotidiano. Formuta workshopdw jest objazdowa, dzieki czemu mozna dotrze¢ do biur
podrdzy i tour operatorow z kazdego regionu Wtoch; ZO POT w Rzymie bierze udziat w
tych workshopach od kilku lat i do udziatu zaprasza przedstawicieli branzy polskiej,
ktérzy w tym roku wykazali duze zainteresowanie inicjatywa. W cyklu spotkan, ktdére
odbyty sie kolejno w Palermo, Katanii, Mediolanie, Bergamo, Udine, Weronie, Triescie i
Genui, przedstawiciele polskiej branzy: Ernesto Travel, Ivotrans, Mazurkas Travel i SOS
Travel mieli okazje poznad i nawigzac kontakty z branzg wtoska. Wiekszo$¢ workshopéw
zostata oceniona jako owocna i udana, w szczegdlnosci duzym zainteresowaniem
cieszyty sie daty na potudniu Wtoch, skad ciggle rosnie turystyka outgoing do Polski,
wspierana takze przez coraz liczniejsze potgczenia lotnicze — miedzy 2015 a 2017 rokiem
zostaty otwarte lub sg planowane liczne potaczenia low cost z miastami takimi jak
Katania, Palermo, Neapol, Trapani, Alghero, Cagliari, Lamezia Terme.

2. Targi TTG Incontri w Rimini. W dniach 12-13-14 pazdziernika w Rimini odbyty sie, juz
po raz 54°, najwieksze targi branzy turystycznej B2B we Wtoszech — TTG Incontri w
Rimini. Wydarzenie przycigga co roku ponad 60.000 oséb (w zesztym roku 69.000), w
tym licznych tour operatordw, agencje podrézy, dziennikarzy i blogeréw. W 2017 roku,
dzieki dziataniom podjetym przez ZO POT w celu pozyskania wiekszej niz dotychczas
ilosci podwystawcéw, stoisko byto dwukrotnie wieksze: 32 m?. Nowoscig tegorocznej
edycji TTG Rimini byta mozliwos¢ umawiania spotkan poprzez platforme ,,Meet Your
Destination”. Razem z ZO POT na stoisku pojawili sie (w kolejnosci alfabetycznej): Anpa
Travel, Furnel Travel, Ivotrans Tour Operator, Jan-Pol, LOT — Polskie Linie Lotnicze,
Mazurkas Travel, Poland Tour, SOS Travel. Po raz pierwszy takie, w tym roku
partnerem ZO POT na targach byt Krakéw i Matopolska.

3. Polonia. Dolci richiami. - wydarzenie promocyjne na targach TTG, majgce na celu nie
tylko zwiekszenie widocznosci samego stoiska i przyciggniecie uwagi jak najwiekszej
ilosci Tour Operatordw i dziennikarzy, ale réwniez zaprezentowanie szerszemu gronu
naszych podwystawcéw. Wydarzenie odbyto sie 13 pazdziernika o godz. 11.00 pod
nazwg Polonia. Dolci richiami (co mozna odda¢ w jezyku polskim jako Polska. Stodka
zacheta). Podczas eventu miata miejsce krotka prezentacja i degustacja ciast z Krakowa.

Study toury.

1. Study toury dla wtoskich organizatoréw podrézy. Jedng z najskuteczniejszych form
promocji produktowej skierowanej do Scisle wyselekcjonowanej branzy wioskiej
pozostajg podroze studyjne. W 2017 roku udato nam sie zaprezentowac Polske 23
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organizatorom turystyki grupowej odpowiedzialnym za planowanie, z czego wiekszos¢
nie miata Polski w swojej ofercie lub odwiedzata Polske po raz pierwszy. We wrzesniu i
listopadzie zaprezentowaliSmy Warszawe 15-stu organizatorom w czasie dwoch
podréozy, a pod koniec roku rozpoczelismy wspdtprace z czotowymi wioskimi
organizatorami turystyki biznesowej, ktéra zaowocowata grudniowa wizytg studyjng
siedmioosobowe] grupy organizatoréw MICE w Krakowie i Matopolsce. Feedback ze
wszystkich tych imprez byt bardzo pozytywny zaréwno w odniesieniu do wartosci
merytorycznej jak i organizacji.

2. Study pressy. W 2017 roku ZOPOT Rzym wystat do Polski 32 dziennikarzy,
reprezentujgcych rézne media, zaréwno konsumenckie jak branzowe. Podréze prasowe
sg bardzo wazing i przynoszacg wymierne korzysci formg promocji, zaréwno
wizerunkowo jak zasiegowo. W Polsce byli dziennikarze najwazniejszych dziennikéw, jak
La Stampa, telewizja RAI, TV 2000 i Marco Polo TV, piszacy do znanych miesiecznikow
poswieconych podrézom, jak DOVE czy Bell’Europa, przedstawiciele prasy branzowej,
blogerzy, influencerzy i piszacy do znanych portali internetowych. W minionym roku
duzo dziennikarzy byto zainteresowanych Warszawg — to wfasnie z wizyty Sereny Zarlatti
w stolicy powstat reportaz w telewizji RAl, w programie ,Kilimangiaro”.
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Przyktady zrealizowanych reklam:

1. Specjalny dodatek o Polsce w czasopi$mie branzowym (wyd. papierowe i on-line)
Travel Quotidiano (4 str., ponizej przyktadowo 2 strony)
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«Nel 2016
in Polonia
sono
arrivati piu
di 460 mila
italiani,
specie per
turismo
religioso e
giovanile,
ma la cosa
importante
[

il crescente
numero

di pernotta-
menti»

Una destinazione emergente

La regione di Cracovia ha registrato nel 2016 numeri da record.
Bene anche Varsavia, che concentra il maggior numero di arrivi
del settore mice oltre che del turismo culturale

uovo record turistico per

la regione di Cracovia.

Nel 2016 sono stati 14,9

milioni i visitatori della
destinazione, il 6,9% di pid del
2015 e ben 11,5 milioni si sono fer-
mati per pid di una notte. Tra i turi-
sti stranieri (3,5 milioni) primeggia
la Gran Bretagna (17,4%) seguita
dalla Germania (16,4%) e al terzo
posto I'Italia e la Francia. Secondo
le pid recenti analisi, il 99% dei
visitatori ha dichiarato che avrebbe
raccomandato la destinazione ai
propri  connazionali.  Anche
Varsavia, che concentra il maggior
numero di arrivi del settore mice
oltre che del turismo culturale, con-
tinua a registrare un notevole incre-
mento degli arrivi. Secondo le stime
recenti a Varsavia, che si sta affer-
mando anche come meta del turi-
smo di lusso, nel 2016 sono arrivati
circa 9 milioni di visitatori. «La
Polonia viene percepita sempre di
pill come una destinazione sicura,

vicina, eleg

vivace e divertente - spiega
Malgorzata Furdal, direttrice del-
I'ente nazionale per il turismo in
Italia -. Nel 2016 in Polonia sono
arrivati pid di 460 mila italiani,
principalmente per turismo religio-
so e giovanile, ma la cosa importan-
te da considerare & il crescente
numero di Questo

P di cui Cracovia & capo-
luogo, sono stati creati o ampliati i
gia esistenti itinerari religiosi, come
quello sulle orme di Giovanni Paolo
II o delle chiese in legno, molte
patrimonio Unesco. D’altro canto,
grazie al fatto che Breslavia & stata
per tutto il 2016 Capitale europea
della cultura, si & consolidato note-

1 il marchio della citta

significa che - oltre alla moda dei
city break - sempre pill italiani scel-
gono la Polonia per le vacanze pid

i, le

come prodotto turistico. Anche gli
itinerari storici e storico-culturali
godono di grande popolarita, infatti

& stato i un

giungibile dall'Italia, lo standard
alberghiero di qualita e I’alto livello
di servizi e infrastrutture, migliorate
con continui investimenti. Per tutti
questi motivi I'indice di soddisfa-
zione delle vacanze in Polonia &
molto alto, i turisti vedono la
Polonia come un Paese interessante

lunghe». Dati questi presupp

previsioni per il 2017 sono decisa-
mente buone. «Chi va in Polonia
torna meravigliato dalla qualita
della vita ¢ la raccomanda - conti-
nua la direttrice -. E’ una destinazio-
ne economicamente forte, benestan-
te, moderna e allo stesso momento
sicura. Continueremo a puntare sul
turismo religioso: nella regione

itinerario lungo i luoghi della Prima
Guerra Mondiale, ma anche un per-
corsi lungo castelli e dimore stori-
che. Inoltre, sempre maggiore visi-
bilit internazionale viene data agli
eventi, come i festival musicali».
Tra i punti di forza della destinazio-
ne ci sono il rapporto qualita-prez-
20, il fatto che sia facil rag-

e mod , nel quale & facile orien-
tarsi, avere informazioni e spostarsi.
In particolare, vengono attratti dalle
citta d’arte, musei e curiosita stori-
co-culturali, mentre un punto di
forza della Polonia, ancora un po’
trascurato in Italia, & la natura: i
laghi, i boschi e le foreste, le mon-
tagne e il mar Baltico. «Nel 2017

I’obi & di raff I'immagi-
ne della Polonia, con una maggiore
attenzione ai prodotti che possono
interessare sia i tour operator sia i
viaggiatori individuali. In Italia le
agenzie di viaggio continuano a
essere un punto di riferimento
molto importante e il loro crescente
i per la destinazi
Polonia & molto significativo.
Vorremmo organizzarne diversi
educational e workshop con to
polacchi sul posto. Troviamo ottima
la formula dei workshop proposti da
Travel Open Day. Ci sono sempre
pill tour operator polacchi interessa-
ti a parteciparvi, infatti quest’anno
la Polonia sara presente in diverse
localita dal Nord al Sud dell'Italia.
Ovviamente poi rafforzeremo la
nostra presenza nel web con diverse
campagne promozionali».

redazione
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-3 febbraio 2017

| PROTAGONISTI s / Per il 2017 abbiamo raddoppiato Tutta la programmazione ¢é pubblicata
S‘}s é’/ra‘l/e le partenze garantite, grazie alla sul nostro sito, dove sono disponibili
ez e disponibilita di nuovi voli e hotel anche le tariffe dei voli low cost

La pi ampia pro- sul fiume Vistola e messa in
grammazione di italiano. Per le prenotazioni
tour guidati in Polo- entro il 20 febbraio gratis la
i — nia, esclusivamente guida di Cracovia, Morellini
initaliano e con editore. Prezzo da 470 euro
2 3 6 pa:‘gnzg g:ramite a volo incluso.
partire da due per- :
Partenze sone, con voli dai principali aeroporti ita- Booking: 06 99336268
garantite in liani. Questo qualnlo prop;):: Sos Travel, www.sostravel.it
operatore specializzato sul Paese est euro- . 2
g;org!;a&ﬁr;i a peo, con il pvqprio_uﬂi(io organizzativo a ‘ info@sostravel
12017 Cracovia. Adisposizione delle agenzie savia, ai tour estivi Le Meraviglie della Polo- ciato una campagna di icazione ad
nei un'offerta che spazia dai city break a Craco-  nia di sei notti e il Gran tour della Polonia hoc: “Programma la Polonia questanno!”.
via con Auschwitz di tre notti, al Minitour  di otto notti. Completano l'offerta gli spe- Si tratta di programmi e tour con partenza
della Polonia con Cracovia e la capitale Var-  ciali di Pasqua e Ponti di primavera. Tuttala  garantita durante tutti i periodi dell‘anno,
"1 programmazione & pubblicata sul sito pronti per essere inseriti nella programma-

514 €

Prezzo medio
del mini tour
della Polonia in
alta stagione

Un ufficio organizzativo a Cracovia e la
proposta di itinerari guidati in tutto il
Paese, in italiano e con partenze garan-
tite: Sos Travel svela la propria offerta
che spazia dai city break ai mini tour
della Polonia.

wuaw.sostravel.it, dove sono disponibili an-
che le tariffe dei voli low cost come Ryanair
o easyJet. «La Polonia ha ricevuto una
spinta nel 2016 - commenta Stefano lan-
nucci, direttore commerciale di Sos Travel -
e la visibilita della destinazione & cresciuta

) - Stefano lannucci

Pasaua A CRACOVIA

Pasqua a Cracovia con hotel 4
stelle in centro citta, mezza
pensione, visita della citta,
escursione ad Auschwitz e alla
miniera di sale Wieliczka pa-
trimonio Unesco, pranzo pa-
squale in barca panoramica

zione dei tour operator e delle agenzie.
«Puntiamo a fare in modo che gli operatori
propongano la destinazione con il nostro
supporto. Per il 2017 - conclude lannucdi -
abbiamo raddoppiato le partenze garantite
fruttando la disponibilita di hotel di nuova

molto. Il grande pubblico ha potuto ap-
prezzame le risorse turistiche, le belle citta
d'arte e l'accoglienzan. Per spingere la Polo-
nia e incoraggiare i to, Sos Travel ha lan-

costruzione e il potenziamento dei collega-
menti dei vettori low cost con i nuovi voli
da Catania, Bari, Lamezia Terme, Napoli, Pe-
scara e Venezian.

PROGRAMMA

ta POLONIA QUEST'ANNO!

PARTENZE CARANTITE PER TOUR OPERATOR
TOUR ESCLUSIVAMENTE IN ITALIANO

TARIFFE CONFIDENZIALI,
PROGRAMMI IN ESCLUSIVA

Tavr Operator

ILTUO DMC

PER LA POLONIA

WWW.SOSTRAVEL.IT
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2. Banery na PaesiOnline.it
Format ,,skin”

DESTINAZIONI ~ HOTEL~  VOLI  IDEE DIVIAGGIO REGISTRA RA POLISH
TOURISM
ORGANISATION

@ Montagnana

“Montagnana € un paese veramente incantevole, soprafiutfo per la
sua storia e le sue mura medieval"

d’inverni

ia

Federica

Polon

10 mila destinazioni raccontate dai turisti

&t o
Proteggi il tuo viaggio!
L'ASSICURAZIONE PER
LE TUE VACANZE

FAIUN PREVENTIVO » Allianz @

—

DESTINAZIONI  HOTEL~  VOLI  IDEEDIVIAGGIO  ALTRO » REGISTRAT RA POLISH
TOURISM
ORGANISATION

@ Montagnana

“Montagnana é un paese veramente incantevole, sopratiutfo per la
sua storia e le sue mura medievali”

Federica

Voli

10 mila destinazioni raccontate dai turisti

DA VIVERE

R VR

Format 300x250
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La magica
POLONIA
d'inverno
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3. Przyktady native advertising na niektorych stronach www:

Il Fatto Quotidiano - Desktop

Walter Bonatti, 25 foto e 25 frasi per conoscere il Re delle Alpi

— Natale a Cracovia: eventi, concerti
| e il tradizionale concorso dei
Presepi

wn waned (Polonia Travel)

e s |

©  fooco veri cuoko ¢ tholaeé.

[P " [ ————————y—

[ea=il

Il Messaggero - Desktop

DAL 20 AL 24 NOVEMBRE

[serrmana ous ]
black friday

i Messapaern

PROVA GRATIS

OO (COMOMA. SETIACOURCTUNA  SO0CKTA. SOKY

oo Ll
L=t

Black Friday, i 5 consigli fashion per
lo shopping del “venerdi nero"

S0 Dot ot Naroriie P

4|

Q@ gﬁ i{fv ) l% !.ﬁ.ﬁ

Py

Aspettando il Natale. Mercatini e attrazion| invernali a
Cracovia 2017/2018

oemooe @ - 20x0

PO PP P PIFHVIFIVFVIFIFIVFFITIFV V0000000000000 002

’ Smam s

| F ]

@ O

La magla del Natale a Danzica

Scopri la magia del Natale a Danzica, ecco le
attrazioni previste
(Polonia Travel)
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8. Analiza zachowan konkurencji

Biorac pod uwage szereg czynnikéw, gtéwnymi konkurentami Polski jako destynacji na rynku
wioskim sg Czechy, Stowacja oraz Wegry. S3 to kraje zlokalizowanie w relatywnie podobnej
odlegtosci wzgledem Wtoch, postrzegane jako kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, a przede
wszystkim dysponujgce podobnymi budzetami przeznaczonymi na lokalng promocje. Istnieje
rozbieznos¢ miedzy danymi statystycznymi opublikowanymi przez dane kraje a danymi
wtoskimi, opracowanymi przez Banca D’ltalia. Opierajac sie jednak przede wszystkim na
danych wtoskich, widaé ogdlng tendencje wzrostu zainteresowania Wtochéw krajami Europy
Srodkowo-Wschodniej i spadek lub najwyzej utrzymujace sie tendencje wyjazdéw do krajéw
Europy Zachodniej: znaczny wzrost odnotowaty Czechy i Rumunia, nieznaczny Wegry.

Republika Czeska:

Sztandarowym produktem promowanym przez Czech Tourism i rozpoznawanym na rynku
wioskim pozostaje Praga, nastepnie turystyka zimowa, wellness i turystyka historyczna, w
szczegblnosci turystyka kulturowa zwigzana ze szlakiem baroku. W mniejszym stopniu
ktadzie sie rdwniez nacisk na promocje turystyki aktywnej, camperowej i rowerowej. Od
zesztego roku, po otworzeniu obiektéw religijnych jako baz noclegowych we wspoétpracy z
Episkopatem Czech, podkresla sie znaczenie turystyki religijnej.

e TO bardzo czesto proponujg Prage jako jeden z elementdw wycieczki objazdowej po
sgsiedzkich stolicach, w pakiecie z Bratystawg i Wiedniem.

e Przyktadowo, wycieczka typu city break 3 dni w Pradze w wysokim sezonie to koszt
ok. 290 euro, podczas gdy analogiczny weekend w Warszawie to koszt 314 euro, a
pakiet Krakow z Auschwitz 254 euro.

Gtéwnym kanatem promocji pozostaje strona internetowa Czech Tourism, profile social
media oraz biuro organizacji mieszczagce sie w Mediolanie. Czeska strona internetowa
zawiera aktualne informacje, jednak w poréwnaniu do strony polskiej content jest ubozszy,
nie pojawiajg sie artykuty promujgce mniej znane destynacje, informacje juz dostepne sg
zdawkowe, a liczba dostepnych broszur i materiatéw bardzo ograniczona. Mozina wiec
whnioskowac, ze Czechy ktadg nacisk na swoje kanaty social, a takze obecnos$¢ na targach
turystycznych. Profile spoteczno$ciowe prowadzone sg przez firmy zewnetrzne; strona
Facebook CzechRepublic.it ma
714.197 polubien, ogdlny kanat miedzynarodowy Youtube visitczech ma 3.333 subskrybcje, a
kanat Twitter 31.600 followerséw, jednak juz analiza zaangazowania uzytkownikéw przy tak
duzej ilosci fandw jest stosunkowo nieduza: $rednio ok. 200 polubield i sporadyczne
komentarze na Facebooku.
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Wegry:

Wegry zanotowaty najnizszy wzrost popularnos$ci wsrdd naszych krajéw konkurencyjnych.
Wigze sie to z kryzysem wizerunku tego panstwa we wioskich mediach i jest pozytywnym
sygnatem dla Polski, ktérej wskazniki wzrosty o 100 tys. w stosunku do roku poprzedniego.
Tradycyjnie, Wegierska Organizacja Turystyczna skupia sie na promocji Budapesztu,
szczegolnie w formie krétkich wyjazdéw, a takze konkurencyjnych dla wioskich osrodkéw
termalnych (przeszto 1300 obiektow), ktére dzieki swojej historii uzytkowania przez
starozytnych Rzymian, stanowig poniekad atrakcje turystyki historycznej, bardzo popularnej
wsrod wioskich turystow. Gtodwne atrakcje zaraz po stolicy kraju to Dunaj oraz Balaton,
odnotowuje sie réwniez tendencje promowania turystyki aktywnej, kulturowej i
enogastronomicznej.

Wegierska Organizacja Turystyczna stawia na promocje gtéwnie poprzez swoja strone, ktora
jest atrakcyjna wizualnie i stale aktualizowana o nowe wydarzenia, jednakze istotny wydaje
sie brak strategii promocji w mediach spoteczno$ciowych, przede wszystkim brak profili
Facebook, Twitter oraz Instagram w jezyku wtoskim.

e Touroperatorzy proponujg weekend w Budapeszcie z hotelem **** za $rednio 260
euro.

e Turystyka pielgrzymkowa obejmuje zazwyczaj Budapeszt i Esztergom, czesto z
wigczeniem Bratystawy i jest to koszt ok. 1070 euro na 5 dni.

Rumunia:

Rumunia, dla ktérej Wiochy pozostajg rynkiem priorytetowym, w wyniku decyzji polityczne;j
zamkneta wszystkie oddziaty Rumuniskiej Organizacji Turystycznej na Swiecie. W zwigzku z
tym nastgpito zdywersyfikowanie kanatéw sprzedazy przede wszystkim na dziatalnos¢ na
terenie Rumunii (lokalne oddziaty informacji turystycznej), obecno$¢ na targach oraz
aktywnos¢ w internecie. Strona Rumunia Tourism jest nowoczesna i stale uaktualniana,
jednak nie posiada wersji wtoskiej, co jest znacznym utrudnieniem dla Wtochéw, ktérzy
postugujg sie angielskim w bardzo ograniczonym zakresie. Podobna sytuacja dotyczy
kanatéw social media — Facebook, Twitter, Instagram i Youtube Rumunskiej Organizcji
Turystycznej cieszg sie niewielkg popularnoscig (366 followerséw na Instagramie) i sg
dostepne tylko w angielskiej wersji jezykowej.

Oferta turystyczna Rumunii pozostaje skoncentrowana na naturze (Karpaty, Dunaj,
Bukowina, Morze Czarne), pobytach wellness w zwigzku z bogactwem wadd termalnych, a
takze na promowaniu city break gtéwnie w Bukareszcie.

e Objazdowa tygodniowa wycieczka po Rumunii to koszt 640 euro.
e Czterodniowa wycieczka objazdowa wzdtuz Dunaju to koszt 345 euro.
e Tygodniowa autobusowa wycieczka po Transylwanii to koszt 640 euro.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2016 2017
1. | Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 31 32
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw | 34 22

Liczba VIP lub innych

2. | Touroperatorzy

Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 102 104
posiadajg w swoich katalogach polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 9 12
wprowadzili do swoich katalogdéw polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy wycofali | 2 10
ze swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 6 7
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorow Z P yA P
uczestniczacych w warsztatach turystycznych 357 |20 591 | 47
3. | Liczba adresow w bazie newslettera
system CRM 1982 1482
inne niz CRM
4. | Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 177 590 277.544
5. | Media spotecznosciowe - liczba osdb, ktoére to lubig
Facebook 11.385 20.939
Inne*
Instagram 398 1.149
Twitter 794 863
Blog**
6. | Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat Polski 1966 400

7. | Wartos¢ artykutéow i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w
2017 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrdzy studyjnych 3.244.605 2.196.420
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrdzy 4.359.225 3.303.269
studyjnych

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac tgczng liczbe fandw/obserwujgcych w 2017 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadzg wtasnego bloga
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10. Wspotpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspdtfinansujgce
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Razem

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Branza 18.569 0 22.378 | 22.400 | 40.947 22.400
Regiony 24.390 | 18.490 | 5.860 | 39.670 | 30.250 58.160
Placowki 18.900 | 52.500 0 0 18.900 52.500
dyplomatyczne
Inne 10.100 | 35.800 0 0 10.100 35.800
Razem 100.197 | 168.860

dziatania

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. | Anpa Travel

2. | Cracovia - Travel

3. Discovery Travel

4. | Ernesto Travel

5. | Furnel Travel

6. Holiday Travel

7. Ivotrans

8. |lJanPol

9. | Mazurkas Travel

10. | SOS Travel

11. | TOP Travel

12. | Krakow i Matopolska

13. | Pomorskie

14. | Kopalnia Soli w Wieliczce
15. | Warszawa
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16. | Podlaskie

17. | Kujawsko-pomorskie

18. | Zachodnio-pomorskie

19. | Wszystkie regiony wykazaty sie aktywnoscig przy realizacji projektu Wirtualnego Festiwalu

Regionow 16xPolonia
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