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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

1.1 SZWECJA
2015 2016 2017
PKB w min SEK (*) 4181103| 4378578 4 604 205
PKB per capita w tys. SEK (*) 426,7 441,3 457,80
Poziom bezrobocia (w %) (*) 7,40 6,95 6,70
Inflacja - CPIF (*) (**) 0,87 1,42 2,00
Kurs PLN / SEK (***) 2.2370 2,1711 2,2626

(*) Zrodto: Statistiska Centralbyran Sverige (http://www.scb.se)

(**) CPIF - CPI z oprocentowaniem kredytow hipotecznych na statym poziomie. Wskaznik
opracowany na pro$b¢ Riksbanken.

(***) Zrodto: Riksbanken (www.riksbanken.se)

Najwiekszy sposrdod krajow, w ktoérych dziata Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji
Turystycznej w Sztokholmie, liczy obecnie 10.000.000 obywateli (stan na 2017 rok),
ktorzy mieszkajg na liczagcym niemal 450.000 km2 terenie Potwyspu Skandynawskiego.
Do najwiekszych skupisk ludzkich naleza: stolica panstwa - Sztokholm (wraz z
okolicznymi gminami to ponad 1.500.000 mieszkancow), Goteborg (prawie 500.000)
oraz Malmoé (niecale 300.000). Uwarunkowania klimatyczne powodujg, ze
zdecydowanie najstabiej zaludnione sg p6tnocne rubieze kraju, podczas gdy potudnie
Szwecji jest zblizone pod wzgledem gestoSci zamieszkania do przecietnego kraju
europejskiego.

Spoteczenstwo szwedzkie, w porownaniu z pozostalymi mieszkancami krajow
nordyckich, charakteryzuje sie niewielka przewaga populacji w wieku 35-49 lat, z
wiekszg statystycznie liczbg dzieci w wieku do 17 lat (30,6% obywateli). 29% osigga
roczny przychod na gospodarstwo domowe w wysokos$ci miedzy 40.000 a 66.664 Euro a
jedynie 12,6% zalicza sie do najlepiej uposazonych (roczny przychéd gospodarstwa
domowego powyzej 93.335 Euro, $rednia nordycka to 13,7% spoteczenstwa). Mieszka
tu rowniez mniej starszych par (17,2% w porédwnaniu ze $rednig 20,6%). 1

Ciggle relatywnie silna korona szwedzka, w pordwnaniu ze stale rosngcymi kosztami
utrzymania w kraju (w roku 2017 zanotowano kolejny znaczgcy wzrost inflacji)
powodujg zwiekszone zainteresowanie wyjazdami do krajow o nizszym poziomie cen,
do ktérych nalezy takze Polska.

1 Travel Behaviors & Destination Images 2014, wyd. PR Related
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1.2 NORWEGIA

2015 2016 2017
PKB w min NOK (*) 1341 305 1407015 1432341
PKB per capita w tys. NOK (*) 600,6 594,3 621,4
Poziom bezrobocia (w %) (*) 4,37 4,72 4,20
Inflacja - CPI (2015 = 100) (*) 100 103,6 105,5
Kurs PLN / NOK (**) 2,1390 1,9960 2,1914

(*) Zrodlo: Statistisk sentralbyra Norge (http://www.ssb.no)
(**) Zrodto: Norges Bank (http://www.norges-bank.no/)

Nieznacznie mniejsza od Szwecji Norwegia zajmuje prawie 325.000 km2 Pétwyspu
Skandynawskiego ale zamieszkana jest przez zaledwie 5.165.802 obywateli (dane z 1
stycznia 2015 roku). Najwiekszym miastem jest naturalnie stolica kraju - Oslo, ktéra w
styczniu 2015 roku liczyta ponad 958.378 mieszkancéw. Pozostate wieksze aglomeracje
znacznie odbiegajg rozmiarem od stolicy - w Bergen zamieszkiwato w tym samym czasie
zaledwie niecate 240.000 oséb a trzecie w kolejnos$ci Stavanger lekko przekroczyto
200.000 zameldowanych.

W spoteczenstwie norweskim - podobnie jak w szwedzkim - przewazaja osoby do 49
roku zycia (prawie 64% obywateli), natomiast mieszka tu rekordowo niewielu senioréw
- zaledwie 9,3% obywateli przekroczyto 65 rok zycia (Srednia nordycka to 13,2 %).
Rekordowa jest takze - ale na korzysc¢ - liczba mtodych, bezdzietnych par - az 12 %, jak
rowniez rekordowe s3g przychody gospodarstw domowych: az 34,1% osigga rocznie
powyzej 93.335 Euro rocznie. To dwukrotnie wiecej niz Srednia w krajach urzedowania
Osrodka.2

Dane statystyczne za rok 2017 potwierdzaja lekka poprawe sytuacji gospodarczej w
Norwegii. Po zatamaniu cen ropy naftowej w latach 2015 - 2016, a co za tym idzie
znaczacemu pogorszeniu na rynku pracy, wida¢ obecnie pozytywne zmiany, zaré6wno w
odniesieniu do stanu zatrudnienia jak i generowanych dochodéw. Norweska korona
wyraznie sie umacnia a jedynym $ladem kryzysu pozostaje rosnaca inflacja. Ten trend
powinien mie¢ jednak korzystny wptyw na rozwoj turystyki, szczegélnie w przypadku
wyjazdow do krajow o nizszych kosztach utrzymania.

1.3 DANIA

Z Travel Behaviors & Destination Images 2014, wyd. PR Related
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2015 2016 2017
PKB w mIn DKK (*) 2027 200 2064 800| 2145100
PKB per capita w tys. DKK (*) 356,7 360,4 371,9
Poziom bezrobocia (w %) (*) 4,57 4,18 4,22
Inflacja - CPI (1900 = 100) (*) 0,5 0,3 1,1
Kurs PLN / DKK (**) 1,7827 1,7068 1,7472

(*) Zroédto: Statbank Danmark (www.statbank.dk)
(**) Zrodto: Danmarks Nationalbanken (https://www.nationalbanken.dk)

Najmniejszy powierzchniowo kraj obstugiwany przez Zagraniczny Osrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, mierzacy zaledwie prawie 46.500 km?2
(pomijajac Grenlandie i Wyspy Faroe), zamieszkuje okoto 5.678.348 mieszkancow, czyli
p6t miliona wiecej niz siedmiokrotnie wieksza Norwegie. Stolica kraju - Kopenhaga -
gromadzi prawie 1.200.000 Dunczykéw, niestety nastepne duze miasto - Aarhus - to
zaledwie niecate 250.000 obywateli. Grenlandie i Wyspy Faroe na state zamieszkuje
ponad 100.000 osdb.

Spoteczenstwo dunskie spolaryzowane jest na stosunkowo duza grupe oséb w wieku
18-34 lata (ponad 32%) oraz silng reprezentacje senior6w powyzej 65 roku zycia
(prawie 19%). Stad w segmentacji grup docelowych przewazajg osoby samotne i starsze
pary. Przychody gospodarstw domowych rozktadajg sie - szczegolnie w trzech nizszych
progach - raczej rownomiernie, z lekkg przewaga dochodéw pomiedzy 66.665 a 93.335
Euro rocznie, w stosunku do innych krajow nordyckich.3

Analizujgc dunski ruch turystyczny nalezy pamietaé, ze innymi motywami kieruje sie
kosmopolityczny Swiat Kopenhagi, uznawanej wsrdd panstw nordyckich za stolice zycia
kulturalnego i rozrywkowego, a zupetnie innymi mieszkancy rolniczego pétwyspu
Jutlandii, gdzie najwieksze skupiska ludzkie licza okoto 50.000 osdb i niewiele na co
dzien sie w nich dzieje.

1.4 FINLANDIA
2015 2016 2017
PKB w min Euro (*) 209604 | 215773 223 522
PKB per capita w Euro (*) 38 245 39 265 40568
Poziom bezrobocia (w %) (*) 9,40 8,80 8,60

3 Travel Behaviors & Destination Images 2014, wyd. PR Related



http://www.statbank.dk/
https://www.nationalbanken.dk/

Inflacja - CPI (2015 = 100) (*) bd 100 100,4

Kurs PLN / Euro (**) 4,2570 4,3632 4,1841

(*) Zrodto: Tilastokeskus (http://www.stat.fi)

(**) Zrodio: Finlands Bank (www.suomenpankki. i)

Panstwo dziewieciokrotnie wieksze od Danii (338.424 km2) zamieszkuje nieznacznie
mniejsza liczna obywateli - 5.486.125 wg stanu na listopad 2015 r. Aglomeracja duzych
Helsinek (witgcznie z Vantaa i Espoo) to ponad milion mieszkancow a kolejne duze
miasta oscylujg wokét 100.000 zamieszkujacych. Populacja i terytorium, a takze gestos¢
zaludnienia, poréwnywalne sg z Norwegia. Jednak zupeinie odmienny jest potencjat
turystyczny analizowanego kraju.

Charakterystyczng cecha spoteczenstwa finskiego jest jego stosunkowo wysoka
homogeniczno$¢. Niesprzyjajace warunki klimatyczne, szczegdlnie na péinocy kraju,
specyfika jezyka finskiego oraz stereotypy wyobrazen o spoteczenstwie finskim sg
powodem, dla ktérego zaledwie 5,4 % populacji finskiej stanowig obywatele urodzeni
poza Finlandig. Dla poréwnania w Szwecji jest to 15,9% spoteczenstwa, w Norwegii
13,8% a w Danii 9,9%. Najwieksza mniejszo$¢ narodowa Finlandii stanowia Szwedzi a
jezyk szwedzki, na réwni z finskim, ma status narodowego. JednoczesSnie - czeSciowo
réwniez z racji uwarunkowan historycznych - akcenty szwedzkojezyczne nie s3
pozytywnie odbierane. Niestety powoli, szczegélnie poza Helsinkami, odchodzi sie od
obowigzkowych dwujezycznych tablic informacyjnych, a nauka jezyka szwedzkiego nie
jest juz obowigzkowa w szkolnictwie podstawowym.

Z danych statystycznych wynika takze, ze dominuje grupa w wieku pomiedzy 50 a 64
rokiem zycia (prawie 34%) oraz mtodziez do 34 roku zZycia (ponad 30%) z przewaga
segmentu 0s6b samotnych. Rowniez zarobki sg na duzo nizszym poziomie, niz w innych
krajach nordyckich - az 41% gospodarstw domowych osigga roczny przychdéd na
poziomie ponizej 40.000 Euro a jedynie 4,7% mieSci sie w grupie najlepiej uposazonych
(ponad 93.335 Euro rocznie).*

1.5 Trendy spoteczne i gospodarcze w krajach nordyckich.

Wydarzenia ostatnich dekad w sposéb znaczacy zmienity model zycia obywateli krajéw
nordyckich, a co za tym idzie, rowniez upodobania wakacyjne.

Bardzo silne zwigzki zawodowe wypracowaty korzystne warunki zatrudnienia w
krajach nordyckich, gwarantujgc pracownikom prawo do urlopu w ilosci od 25 do 30
dni, dodatkowe wynagrodzenie na czas urlopu, a takze mozliwo$¢ jednorazowego
wykorzystania 4-5 tygodni wolnego. Zwyczajowo przystuguja takze niepetne dni pracy
przed kazdym Swietem panstwowym. Biorgc pod uwage stosunkowo wysokie koszty
utrzymania w krajach nordyckich a takze stosunkowo drogie wycieczki zagraniczne,
przez dtugi czas Nordycy spedzali letnie wakacje na dziatkach i w domkach
letniskowych, wiasnych lub wynajmowanych ale zlokalizowanych we wtasnych krajach.

4 Travel Behaviors & Destination Images 2014, wyd. PR Related
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Standard wypoczynku byt raczej skromny a liczyta sie przede wszystkim mozliwos¢
aktywnego spedzenia czasu wolnego w otoczeniu natury. W miare uplywu czasu
wzrastata zamozno$¢ obywateli, ceny biletow lotniczych zaczety spada¢ i Nordycy
rozpoczeli podroze po Swiecie, gtéwnie w poszukiwaniu ciepta i stonca.

Jednak ostatnie zawirowania ekonomiczne nie ominety Skandynawii. Zatrudnienie nie
jest juz tak stabilne jak w latach ubiegtych, coraz wiecej duzych firm musi redukowac¢
koszty, decydujac sie na zmniejszenie personelu. Zwieksza sie obcigzenie pracg kazdego
pracownika oraz zagroZenie utraty zatrudnienia. Powstajg firmy rodzinne a czes¢
pracujacych dotad na statych etatach podejmuje ryzyko rozpoczecia wtasnej
dziatalnos$ci gospodarczej. Dodatkowo, ataki terrorystyczne w krajach Basenu Morza
Srédziemnego i Europy Zachodniej, spadek cen ropy naftowej i zawirowania kurséw
walut, ktoére oznaczaja spadek sity nabywczej Nordykéw poza granicami kraju,
wyznaczajg kierunki zmian w ruchu turystycznym z krajéw nordyckich na korzys¢
sgsiadujacych i tanszych destynacji.



2. Wyjazdy turystyczne

2.1 SZWECJA

Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego (www.tillvaxtverket.se)

dysponuje opracowaniem danych statystycznych gospodarki turystycznej za lata 2015 i

2016, jednak prezentowane w nich wyniki nie dajg obrazu szwedzkiej turystyki

wyjazdowej. Raporty opieraja sie w gléwnej mierze na informacjach, gromadzonych

przez Szwedzki Urzad Statystyczny (http://www.scb.se), w nastepujacych raportach:

- Tourist Satellite Accounts - zestawienia wydatkow w sektorze turystyki;

- dane dotyczace wykorzystania obiektéw zakwaterowania zbiorowego;

- dane statystyczne dotyczace wykorzystania portéw i marin zZeglarskich oraz domoéow
wakacyjnych.

- IBIS - Narodowa Ankieta Graniczna, przeprowadzana ws$réd cudzoziemcoéw
wjezdzajacych do Szweciji.

Ponadto ICCA dostarcza informacje, dotyczace turystyki sektora MICE.

Niestety nie udato sie odnaleZ¢ Zadnego opracowania agencji rzadowej, popartego

danymi statystycznymi, ktéry podsumowywatby ruch wyjazdowy turystéw szwedzkich.

Do Komisji Europejskiej - baza Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat) - ostatni raz

przekazano wyrywkowe dane za 2014 rok (uczestnictwo w prywatnej turystyce

wyjazdowej - 6.130.000 os6b). W zwigzku z tym nie mam mozliwos$ci przygotowania tej

cze$ci sprawozdania wylgcznie na bazie potwierdzonych danych statystycznych,

pochodzacych ze Zrédet lokalnych.

Ponizsze informacje s3 wynikiem pracy Z0 POT Sztokholm na rynku szwedzkim:

2017 Komentarz
Najwazniejsze rynki Inne destynacje cieszg sie
recepcyjne Hiszpania, Tajlandia, | powodzeniem pod katem zmiany

Dania, Norwegia, | klimatu i storica, inne pod katem
Estonia, UK, USA | krétkich wycieczek weekendowych.

Atrakcyjnos¢ krajéw Europy Stowacja jest bardzo stabo znana,
Wschodniej natomiast Czechy mocno promuja
golf i kulinaria. Wegry, od ponad
dwdch lat, praktycznie nie
prowadzg dziatalnosci
marketingowej. Wsrdd mtodszych
turystéw popularnoscia cieszg sie
nieodkryte destynacje - Albania,
rejon Morza Czarnego.

Praga, Budapeszt
oraz wellness i spa
na Wegrzech

Sredni czas trwania podrézy Dtugos$é pobytu zalezy od celu

zagranicznych, w tym w celach wyjazdu. City breaks to max. 5 dni,

typowo turystycznych 4 -14 dni letni wypoczynek moze przedtuzyé
sie nawet do 21 dni, szczegdlnie dla
senioréw.



http://www.tillvaxtverket.se/
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http://ec.europa.eu/eurostat

Przecietne wydatki na podréz
zagraniczng, w tym w celach
typowo turystycznych

bd

Preferowany podczas podrézy
zagranicznych rodzaj
zakwaterowania

campingi, B&B,
domy wakacyjne i

apartamenty, hotele

Kk kkk
’

Preferowany stosunkowo skromny
standard zakwaterowania, pod
warunkiem utrzymania czystosci i
funkcjonalnosci pomieszczen.

Preferowany podczas podrézy
zagranicznych rodzaj
transportu

samolot, samochdod

Zaleznie od dtugosci wyjazdu, przy
krétkich wyjazdach samolot, przy
dtuzszych samolot lub samochéd.

Preferowany podczas podrézy
zagranicznych rodzaj
spedzania czasu / gtéwny cel
wyjazdu

lifestyle, aktywnos¢
sportowa

Znaczna czes¢ preferuje
relaksacyjny sposdb poznawania
nowych miejsc i chetnie tgczy to z
codziennym uprawianiem
ulubionych sportéw.

Preferowany podczas podrdzy

zagranicznych sposdb
organizacji podrézy, w tym
rezerwagji

samodzielne
rezerwacje drogga
internetowg / zakup
pakietu

Zaleznie od rodzaju wyjazdu - city
breaks najczesciej rezerwowane sg
drogg internetowa u
poszczegdlnych ustugodawcéw;
wyjazdy wakacyjne najczesciej
kupowane sg jako pakiet.(*)

Preferowane podczas podrdzy

zagranicznych Zrodta
informacji, wykorzystywane
podczas podejmowania

decyzji o wyjezdzie

informacji uzyskane
od znajomych i
przyjaciot;
informacje uzyskane
z mediow

Cho¢ towarzystwo jest najbardziej
miarodajnym zrédtem
podejmowania decyzji, Szwedzi
chetnie poszerzajg wiedze w
oparciu o media (tradycyjne,
spotecznosciowe, online).

(*) Tour operatorzy oferuja obecnie rowniez pakietowanie dynamiczne, co oznacza, ze takze
pobyty weekendowe, indywidualnie dostosowane do klienta, kupi¢ mozna u ulubionego

organizatora wyjazdow turystycznych.




2.2 NORWEGIA

Dane zestawione w oparciu o badania Norweskiego Centralnego Biura Statystycznego
(http://www.ssb.no):

2015 2016 2017

Liczba wyjazdéw z co najmniej 1
noclegiem (w tys.) 22520 21 860 23260

Liczba wyjazddéw zagranicznych z
co najmniej 1 noclegiem (w tys.) 8 750 8 030 8170

Liczba wyjazdéw zagranicznych
1+ nocy w celach turystycznych 7 230 6 530 7 000
(w tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych
1+ nocy w celach stuzbowych /

, 1540 1 500 1180
biznesowych (w tys.)

Liczba wyjazdoéw zagranicznych
1+ nocy w celach VFR -
odwiedzajacy krewnych i bd 1030 bd
znajomych (w tys.) (*)

(*) Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ nocy w celach VFR, okreSlona na podstawie
liczby wyjazdow z zakwaterowaniem w obiektach nieprzeznaczonych do wynajmu. Nie
podano za 2017 rok.

Ponizsze informacje oparte sg czeSciowo o dane statystyczne Norweskiego Centralnego
Biura Statystycznego a czeSciowo z pracy ZOPOT Sztokholm na rynku norweskim.

2017 Komentarz
Najwazniejsze rynki Zdecydowanie rosnie liczba
recepcyjne wyjazddéw do Hiszpanii, lekki wzrost

Hiszpania, Szwecja, |wizyt w Szwecji. Pozostate
Dania, UK, Niemcy, | monitorowane przez NCB rynki

Francja odnotowaty spadek przyjazdéw z
Norwegii w 2017 roku.
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Atrakcyjnos¢ krajow Europy
Wschodniej

Praga, Budapeszt
oraz wellness i spa
na Wegrzech

Stowacja jest bardzo stabo znana,
Czechy promujg dodatkowo zamki i
patace oraz turystyke kulinarna.
Wegry - podobnie jak w Szwecji -
od ponad 2 lat praktycznie nie
prowadzg dziatan marketingowych.

Sredni czas trwania podrézy
zagranicznych, w tym w celach
typowo turystycznych

4 - 14 dni

Dtugo$é pobytu zalezy od celu
wyjazdu. City breaks to max. 5 dni,
letni wypoczynek moze przedtuzyé
sie nawet do 21 dni, szczegdlnie dla
senioréw.

Przecietne wydatki na podréz
zagraniczng, w tym w celach
typowo turystycznych

119,70 mid NOK

Zdecydowany wzrost w
poréwnaniu z 2016 rokiem (107,77
mld NOK) i 2015 rokiem (107,89
mld NOK).

Preferowany podczas podrézy
zagranicznych rodzaj
zakwaterowania

Przewaza
zakwaterowanie w
hotelach, nastepnie

pozostate kategorie i
campingi

Brak danych statystycznych z
podziatem na kategorie
zakwaterowania w 2017 roku.

Preferowany podczas podrdzy
zagranicznych rodzaj
transportu

samolot, samochadd,
promy i statki

Zdecydowanie przewaza transport
lotniczy (6,16 min wyjazdow w
2017), nastepnie samochdd (1,29
min). 0,41 mIn wyjazdéw
zrealizowano przy pomocy
transportu wodnego.

Preferowany podczas podrdzy
zagranicznych rodzaj
spedzania czasu / gtéwny cel
wyjazdu

lifestyle, aktywnosé
sportowa

Znaczna czes¢ preferuje
relaksacyjny sposdb poznawania
nowych miejsc i chetnie taczy to z
codziennym uprawianiem
ulubionych sportéw. Nadal jednak
wielu Norwegdw zwiedza atrakcje
turystyczne i realizuje swoje
zamitowania kulturalne.
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Preferowany podczas podrdzy Zaleznie od rodzaju wyjazdu - city
zagrahlczh_ych - sposdb samodzielne breaks' najczesciej rezerwowane sg
organlzac'J.| podrézy, w tym rezerwacje droga droga lnt?rnetowa u ,
rezerwacji internetowa / zakup posjzczegolnych ysfuquawcgw,
pakietu wyjazdy wakacyjne najczesciej
kupowane sg jako pakiet.

Preferowane podczas podrézy Poza “szeptang propagandgy”
zagranicznych zrédta | informacji uzyskane | sprawdzajg sie media elektroniczne
informacji,  wykorzystywane od znajomych i oraz dziafania ATL.
podczas podejmowania przyjaciof;
decyzji o wyjezdzie informacje uzyskane

z mediéw

2.3 DANIA

StatBank Denmark (www.statbank.dk) dysponuje niestety bardzo waskim zakresem
danych statystycznych odnos$nie turystyki wyjazdowej Duniczykéw. Dane te - w uktadzie
procentowym - wskazujg na najbardziej atrakcyjne kierunki podrézy oraz analizujg
popularne rodzaje zakwaterowania. Brakuje tez informacji informacji dotyczacych
liczby wyjazdoéw, noclegdw czy innych, interesujacych nas wskaznikow. Na dzien
dzisiejszy brak rowniez aktualizacji do 2017 roku. Dostepne dane zostaty wiec uzyte do
czeSciowego zdiagnozowania drugiej tabeli dotyczacej wyjazdow turystycznych z Danii.

2017 Komentarz
Najwazniejsze rynki | Hiszpania, Wtochy, | Hiszpania - 18% udziatu w rynku
recepcyjne Niemcy, Szwecja, | turystyki wyjazdowej w 2016 roku
Francja, UK, (wzrost 0 2% w stosunku do 2015).

Norwegia, USA

Atrakcyjnos¢ krajow Europy W 2016 roku StatBank nie
Wschodniej odnotowat danych odnosnie
Stowacji i Wegier, Czechy absorbuja
1% ruchu wyjazdowego z Danii a
Polska wzrosta do 2% ( o 1% wiecej
niz w 2015 roku).

Czechy, Stowacja i
Wegry

Sredni czas trwania podrézy Dtugos$é pobytu zalezy od celu
zagranicznych, w tym w celach wyjazdu. City breaks to max. 5 dni,
typowo turystycznych 4 -14 dni letni wypoczynek moze przedtuzyé
sie nawet do 21 dni, szczegdlnie dla
senioréw.
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Przecietne wydatki na podroz
zagraniczng, w tym w celach
typowo turystycznych

bd

Preferowany podczas podrézy
zagranicznych rodzaj
zakwaterowania

hotel / camping /
dom wakacyjny

Wybdr uwarunkowany jest
dtugoscia pobytu - krétszy wyjazd
to raczej hotel, wakacje chetnie we
wiasnym camperze lub w domku
letniskowym.

Preferowany podczas podrézy
zagranicznych rodzaj
transportu

samolot / samochdd
- camper

Wybér zalezy od celu podrdzy i jej
dtugosci ale rowniez od miejsca
zamieszkania - mieszkarcy
Kopenhagi chetniej wybiora
samolot, Jutlandczycy pojada
samochodem lub zabiorg ze sobg
camper.

Preferowany podczas podrdzy
zagranicznych rodzaj
spedzania czasu / gtéwny cel
wyjazdu

lifestyle, aktywnosé
sportowa

Znaczna czes¢ preferuje
relaksacyjny sposdb poznawania
nowych miejsc i chetnie tgczy to z
codziennym uprawianiem
ulubionych sportéw. Dobrym
tematem przewodnim jest kuchnia,
golf, a takze polowania.

Preferowany podczas podrézy

zagranicznych sposob
organizacji podrézy, w tym
rezerwagji

samodzielne
rezerwacje droga
internetowg / zakup
pakietu

Zaleznie od rodzaju wyjazdu - city
breaks najczesciej rezerwowane sg
drogg internetowa u
poszczegdlnych ustugodawcéw;
wyjazdy wakacyjne najczesciej
kupowane sg jako pakiet.

Preferowane podczas podrdzy

zagranicznych Zrodta
informacji, wykorzystywane
podczas podejmowania

decyzji o wyjezdzie

informacji uzyskane
od znajomych i
przyjaciot;
informacje uzyskane
z mediow

Warto korzystac z prasy
drukowanej, sprawdza sie takze
ATL.

2.4 FINLANDIA

W Finlandii dane statystyczne opracowuje Finski Urzad Statystyczny (Tilastokeskus,
www.stat.fi). Ponizej dostepne dane za rok 2017.
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2015 2016 2017

Liczba wyjazdow z co najmniej 1
noclegiem (w tys.) 38 060 38910 38490

Liczba wyjazdéw zagranicznych z
co najmniej 1 noclegiem (w tys.) 8910 9130 9330

Liczba wyjazdéw zagranicznych
1+ nocy w celach turystycznych

) 7 250 7 240 7570
(liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw zagranicznych
1+ nocy w celach stuzbowych / 1660 1890 1760

biznesowych (liczba lub w %)

Liczba wyjazddéw zagranicznych
1+ nocy w celach VFR -
odwiedzajacy krewnych i bd bd bd
znajomych (liczba lub w %) (*)

Podobnie jak w przypadku pozostatych krajow nordyckich, ponizsza tabela czeSciowo
bazuje na danych Finskiego Biura Statystycznego, a czeSciowo na doswiadczeniach ZO
POT Sztokholm z pracy na tym rynku.

2017 Komentarz
Najwazniejsze rynki Estonia nadal najmocniejszym i
recepcyjne rosngcym rynkiem (1,25 min

Estonia, Hiszpania, | podrézy w 2017), Hiszpania i

Szwecja, Niemcy, | Szwecja na poziomie 700 tys.

Rosja, UK, Grecja, | podrdzy, pozostate europejskie

Wtochy, Tajlandia, | destynacje to ok. 250 tys. wyjazdow
USA w 2017 r. Kraje zamorskie generuja

okoto 100 tys. podrézy kazdy.

14



Atrakcyjnos¢ krajow Europy
Wschodniej

Czechy

Zaréwno Stowacja jak i Wegry
wypadty juz ze statystyki finskiego
urzedu statystycznego. Ruch do
Czech wzrdst ze 100 tys. wyjazdéw
w 2016 roku do 130 tys. i jest
wiekszy niz do Polski o 10 tys.
Polska zanotowata takze wzrost w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym - z
110 tys. wyjazdéw do 120 tys.

Sredni czas trwania podrézy
zagranicznych, w tym w celach
typowo turystycznych

3,3-16,5dnia

Dtugos$é pobytow wakacyjnych jest
bardzo zréznicowana, gtownie ze
wzgledu na znaczng przewage
wyjazdow do Estonii na krotkie
zakupy czy wellness i spa (2,8 dnia).
Z kolei Azja czy Ameryka oznacza
zdecydowanie dtuzszy wyjazd,
podobnie jak Hiszpania.

Przecietne wydatki na podréz
zagraniczng, w tym w celach
typowo turystycznych

bd

Preferowany podczas podrézy
zagranicznych rodzaj
zakwaterowania

hotel / camping /
dom wakacyjny

Wybér uwarunkowany jest
dtugoscig pobytu - krétszy wyjazd
to raczej hotel, wakacje w Europie
to czesto camper lub w domek
letniskowy.

Preferowany podczas podrdzy
zagranicznych rodzaj
transportu

samolot / prom /
samochdd - camper

Jak zawsze wybér srodka
transportu determinuje cel i
dtugosc¢ pobytu.

Preferowany podczas podrdzy
zagranicznych rodzaj
spedzania czasu / gtéwny cel
wyjazdu

Pobyty weekendowe
potaczone z wellness
i spa oraz aktywny
wypoczynek
rodzinny

Wazne sg zakupy, dobra kuchnia i
znane zabytki. Dla rodzin
aktywnos¢ w otoczeniu natury.

15




Preferowany podczas podrdzy Po raz pierwszy opublikowano dane

zagranicznych sposob dotyczace sposobu dokonywania
organizacji podrdézy, w tym rezerwacji imprez zagranicznych
rezerwacji samodzielne przez Finéw. Srednio ponad 82%

rezerwacji ustugi zakwaterowania
oraz 80% rezerwacji ustugi
transportowej odbywa sie przy

rezerwacje droga
internetowg / zakup

pakietu

wykorzystaniu internetu. Wskaznik

ten rosnie do 93% przy rezerwacji

lotniczej.
Preferowane podczas podrdzy Tu sprawdza sie kontakt z
zagranicznych zrédta | informacje uzyskane | cztowiekiem - Finowie chetnie
informacji, wykorzystywane | odznajomychi | yczestniczg w akcjach
podczas podejmowania przyjaciot; promocyjnych i spotykaja sie na
decyzji o wyjezdzie informacje uzyskane | targach i festynach.

z mediow

2.5 Trendy w krajach nordyckich

Oto czynniki, ktére determinujg dokonywane wybory turystyczne obywateli nordyckich:

Po pierwsze - gospodarka

Na skutek zmian gospodarczych, opisanych w rozdziale 1, doszto do zmian
w wykorzystaniu dni wolnych od pracy. O ile znaczna wiekszo$¢ Nordykow nie
rezygnuje nadal z zimowego wypoczynku, na nartach w rodzinnych goérach lub na plazy
w cieptych krajach, to zmieniaja sie destynacje i dtugo$¢ pobytu. Kiedy$ byty to 2-3
tygodniowe wyjazdy do krajow azjatyckich, dzi$ czeSciej spedza sie tydzien do dziesieciu
dni w krajach o troche przyjazniejszym klimacie i nieco blizej.

Tradycyjny letni miesieczny urlop - najczesciej wykorzystywany w sprzyjajacym
klimacie lipca - zastgpily nie dtuzsze niz dwa tygodnie wakacje zagraniczne oraz
przedtuzone weekendy w rodzinnych domkach letniskowych. Wsrod destynacji letnich
nadal najpopularniejsza pozostata Hiszpania.

Dzieki skroconym letnim i zimowym wakacjom Nordykom pozostaje jeszcze do
dyspozycji sporo dni wolnych w trakcie trwania roku, ktére mozna wykorzysta¢ na
wyjazdy weekendowe.

Po drugie - wzrastajgca dostepnos$¢ bezposrednich potaczen typu niskobudzetowych.

Znacznie poszerzyla sie oferta tanszych, bezposrednich potaczen lotniczych, réwniez z
mniejszych lotnisk. Rynki nordyckie, jako atrakcyjny rynek pracy, sa dla przewoznikow
lotniczych stosunkowo bezpiecznym wyborem. Znaczna cze$¢ zatrudnionych czasowo w
Skandynawii mieszkancéw Europy wypeinia pokitady samolotéw w jedng strone, co
umozliwia funkcjonowanie potgczen bez strat finansowych dla przewoznikéow a
zarazem poszerza oferte wyjazdowaq dla mieszkancéw krajow nordyckich.
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Kombinacja powyzszych czynnikow sprawia, Zze mamy do czynienia z rosngcym
zainteresowaniem krotkimi wyjazdami weekendowymi. Najbardziej popularne sa
oczywiscie duze stolice europejskie, ale do tej kategorii zaliczy¢ takze mozna wyprawy
na przedtuzone weekendy do Nowego Jorku lub Bangkoku.

Dzieki dynamicznej ofercie dostepnej na rynku wzrasta takze elastyczno$¢ decyzyjna
Nordykoéw. Uprzednio planowanie wakacji zajmowato rok, obecnie decyzja o wyjezdzie
weekendowym moze zapa$¢ nawet w przeddzien wyjazdu. Prawie takie samo jest
zainteresowanie zorganizowanymi pakietami hotelowymi, potagczonymi z przelotem jak
i samodzielnie konstruowanymi wyjazdami weekendowymi (41,7% versus 35,8%).>

Po trzecie - przemiana pokoleniowa.

Zmiany zachodza takze w zyciu rodzinnym obywateli nordyckich. Coraz wiecej mtodych
ludzi przemieszcza sie do duzych miast w poszukiwaniu poczatkowo wyksztatcenia a
p6Zniej zatrudnienia. Nowo zaktadane rodziny, z reguty zyjace daleko od starszego
pokolenia, poswiecajg duzo czasu na wspolne wychowanie potomkdéw. Norma staje sie
pelne wykorzystanie urlopu wychowawczego przystugujacego ojcom i przejecie przez
nich czesci obowigzkéw domowych.

Inne s3 takze motywacje wyboru wypoczynku w réznych grupach segmentowych,

jednak mozna wyodrebni¢ te najwazniejsze:

- dla wszystkich najwazniejsza jest zmiana klimatu;

- osoby samotne znajdujg korzystne oferty cenowe;

- mtode bezdzietne pary jak réwniez pary senioréw poszukuja wrazen w duzych
miastach;

- dla rodzin z dzie¢mi najwazniejszy jest dostep do plazy i morza;

- dla wiekszoSci wazny jest aktywny wypoczynek.

Najwazniejszym jest jednak fakt, ze dla mlodszego pokolenia Nordykéw coraz mniej
wazna jest destynacja, do ktorej podrézuja, a coraz wazniejsze s3 ekscytujace przezycia,
ktorymi chcieliby dzieli¢ sie z najblizszymi. Ich rodzice zwiedzali i nadal zwiedzajg Swiat,
by zobaczy¢ miejsca, o ktorych styszeli. Mtodziez szuka egzotyki i przezy¢ w gronie
przyjaciot, uwieczniajagc wspomnienia w mediach spotecznosciowych. To zupetnie inny
typ turysty, niz wcze$niejsze pokolenia.

Zmianom w trendach sprzyja takze technologia. Praktycznie na catym terenie krajow
nordyckich dostepna jest sie¢ internetowa. Mieszkancy $ledza uwaznie nowinki
technologiczne, ponad 90% posiada telefon komérkowy, przewaznie typu smartfon
z rodziny Apple. Prawie 80% rezerwacji - jak wynika z danych najwiekszych tour
operatoréw - dokonywanych jest on-line, z rosngcym udzialem uzytkowania stron
dostepnych na smartfonach i tabletach.

O ile w latach ubiegtych Nordycy duzo czasu poswiecali prasie drukowanej, jak
chociazby popularnemu bezptatnemu dziennikowi Metro, ktéry jest nadal dostepny na
przystankach komunikacji publicznej - dzi§ obserwujemy dominujaca tendencje
pozyskiwania najSwiezszych informacji przy wykorzystaniu smartfonéw i tabletow.
Popularno$cia cieszg sie nadal magazyny i wydawnictwa branzowe.

5 Travel Behaviors & Destination Images 2014, wyd. PR Related
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W krajach nordyckich zZyje roéwniez spora grupa imigrantow oraz tzw. ekspatow -
obywateli innych krajow, ktorzy zostali skierowani przez swoje firmy do pracy w
Skandynawii. Jest wsréd nich coraz bardziej widoczna grupa polskich rodakéw, ktérzy
po adaptacji do nowych warunkéw, czesto stajg sie ambasadorami Polski wobec nowych
kolegdbw w pracy i znajomych. Przybysze z dalekich destynacji pozaeuropejskich,
wykorzystuja pobyt w krajach nordyckich na zwiedzanie Europy.

Po czwarte - klimat.

Sprawa w krajach nordyckich réwnie wazna jak w Wielkiej Brytanii - warunki
pogodowe panujgce w Skandynawii majg znaczacy wplyw na wybory jej mieszkancow.
Znakomite lato 2014 roku spowodowato na analizowanych terenach zwiekszone
zainteresowanie turystyka krajowa. Ale juz lato 2015, deszczowe i chtodne, wywotato
tak duzy popyt na wycieczki zagraniczne, ze zniknety imprezy last minute.

[ po piate - oferta biur podrézy

Tradycyjne biura podrézy funkcjonuja badZ dzieki obstudze produktéw niszowych (od
wyjazdéw z elementami turystyki aktywnej po obstuge ché6réw), badz dzieki zleceniom
z duzych firm szwedzkich i miedzynarodowych, zainteresowanych wyjazdami typu
incentive dla swoich pracownikéw lub organizacja wyjazdéw promocyjnych dla
najbardziej lojalnych klientéw. Osobng grupa docelowg biur podroézy sg stowarzyszenia
seniorow, ktére dorocznie proponuja swoim cztonkom dwie, trzy imprezy. Natomiast
bardziej znaczacy tour operatorzy, obstugujacy dotad gtéwnie wakacyjne pakiety
czarterowe, ktada teraz wiekszy nacisk na pakietowanie dynamiczne - dzieki temu, ze
klienci moga dopasowa¢ pakiet do swoich potrzeb, rosnie sprzedaz pobytow
weekendowych online u organizatorow wyjazdow turystycznych.
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3. Przyjazdy do Polski

3.1 Dane statystyczne przyjazdow do Polski z krajow dziatlania ZOPOT Sztokholm

Niestety, jak wskazuje wcze$niejszy rozdzial, poza Finlandia nie mamy dostepu
lokalnych danych statystycznych, ktore pozwolityby okresli¢ wielko$¢ ruchu
przyjazdowego do Polski z krajow dziatania. W rozmowach z dziennikarzami udzielamy
zwykle informacji w oparciu o informacje z polskiej bazy noclegowej. Podobny problem
dotyczy oczywiscie struktury tego ruchu.

A oto dane dostepne z krajowych Zrédet danych statystycznych:

Kraj 2015 2016 2017 Zmiana 2017/2016
Przyjazdy | Turysciw Przyjazdy | Turysciw | Przyjazdy | Turysciw | Przyjazdy Turysci

w tys. tys. w tys. tys. w tys. tys.
Dania 238 213 243 218 250 224 2,88% 2,75%
Finlandia 187 167 196 176 203 181 3,57% 2,84%
Norwegia 506 428 514 440 521 447 1,36% 1,59%
Szwecja 333 287 353 307 371 324 5,10% 5,54%

Zrédto: badanie GUS-MSIiT-NBP

3.2 Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski
3.2.1 Motywy przyjazdow.

Wyjazd wakacyjny do Polski to czesto skrzyzowanie kilku przyczyn. Nalezg do nich:

- wizerunek naszego kraju, ktéry u Nordykéw nigdy nie byl negatywny, raczej
neutralny lecz niebudzacy wielkiego zainteresowania. Obecnie coraz cze$ciej mowi sie
0 nowoczesnej bazie noclegowej, $wietnej kuchni, coraz bardziej rozpoznawalnych
zabytkach, wydarzeniach kulturalnych a przede wszystkim o uprzejmych,
serdecznych i goscinnych mieszkancach Polski;

- skrocenie dystansu transportowego - liczba potaczen lotniczych, autobusowych i
morskich rokrocznie rosnie, szczeg6lnie na przyktadzie Norwegii i Szwecji;

- dobra jakos$¢ ustug za zdecydowanie lepsza cene w poréwnaniu z krajami nordyckimi.
W $wietle zmieniajacych sie warunkéw ekonomicznych jest to niebagatelny powdd,
by zwiedzac Polske;
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- odkrywanie nieznanego - wiekszos$¢ tutejszych mieszkancow podrézuje od wielu lat,
wiec znane dotad destynacje nie s3 juz tak silnym magnesem, jak kiedyS. Réwniez
mtodsza grupa wiekowa poszukuje niebanalnych sposobow spedzania wolnego czasu.
Nieodkryta dotad Polska pasuje doskonale do aktualnych trendéw w podrézowaniu.

- cho¢ nieznana, to jednak coraz czeSciej odwiedzana - staje sie coraz czeSciej
przedmiotem rozmoéw ws$réd znajomych i kolegdéw z pracy. Budzi to ciekawo$¢ i chec
odwiedzin.

3.2.2 Terminy, czestotliwo$¢ i czas trwania podroézy do Polski

Wybor terminu przyjazdu do Polski zalezy od celu podrézy. Wiekszos¢ 4-5 dniowych
wyjazdéw weekendowych przypada na okres wiosenno - jesienny, podczas gdy pobyty
wakacyjne, moga trwa¢ nawet do 14 dni i maja miejsce gtdwnie latem. Poniewaz ciggle
przewaza pierwszy typ podrdézowania do Polski, ZOPOT Sztokholm koncentruje swoje
dziatania na produktach pozwalajgcych wykorzysta¢ uroki naszego kraju podczas
dtuzszego letniego pobytu (turystyka aktywna, wellness i spa, turystyka prozdrowotna).

Osobnym tematem jest wypoczynek zimowy. Coraz wiecej Skandynawdw interesuje sie
mozliwoscig wyjazdu na narciarskie ferie w gorach, tym bardziej, ze zwykle tutejsze
terminy szkolnej przerwy nie koliduja z polskimi.

3.2.3 Sposéb spedzania czasu w Polsce, wspéttowarzysze podrozy, preferowane srodki
transportu, rodzaje zakwaterowania, sposoby organizacji i rezerwacji podroézy,
najchetniej odwiedzane miejsca.

Wybor miejsca pobytu w Polsce omawiany jest szczegotowo przy okazji analizy popytu
na polskie produkty turystyczne ale warto w tym momencie wspomnie¢ oczywiscie o
duzych miastach, najczesciej wybieranych przy pierwszej podrozy do Polski. Jest to
zwykle Krakéw, Warszawa albo Gdansk. W przypadku mniejszych lotnisk, z ktérych
ruszaja nowe potaczenia do innych polskich destynacji, tatwiej jest wprowadzi¢ na
rynek mniej znane miasto - dobrym przykiladem jest popularno$¢ Lublina, Wroctawia,
Poznania czy Szczecina w miejscach, skad mozna tam bezposrednio doleciec.

Nalezy pamietac, ze Nordycy sa do$¢ konserwatywni w swoich wakacyjnych wyborach i
chetnie wracaja do miejsc wczes$niej odwiedzanych. Nie jest wiec tatwo skusi¢ ich do
wizyty w nowej destynacji ale jesli juz to zrobig, jest duza szansa, Ze beda czesto wracac.

Jak wspominali$my wcze$niej, dla wspdiczesnych podréznikéw istotne jest wspdlne
spedzanie czasu ze znajomymi i rodzing - warto wiec szykowa¢ produkty, ktére
zaspokoja te potrzebe podczas pobytu w Polsce. Sprawdza sie zaréwno aktywnoSci
sportowe, jak i interaktywne gry.

Duze znaczenie ma takze ochrona srodowiska. Nordycy, wychowywani od pokolen w
kulcie dbatos$ci zar6wno o wtasne zdrowie jak i o otaczajaca ich nature, bardzo doceniaja
ekologiczne podejscie do Srodowiska. Warto wiec inwestowa¢ w znane ekologiczne
marki produktéw turystycznych i eksponowac je podczas prezentacji dla klienta ze
Skandynawii.

3.2.4 Segmentacja
Polska dysponuje szeroka skalg produktéw, majacych szanse spodobac sie wiasciwie

kazdej grupie docelowej. Obserwujemy najwieksze zainteresowanie w grupie
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mtodziezy, mtodych singli oraz par, ktdre jeszcze nie maja dzieci. Bardzo wielu turystéw,
odwiedzajacych nasz Kkraj, rekrutuje sie takze sposréd senioréw i matzenstw, ktérych
dzieci rozpoczely juz samodzielne Zycie. Natomiast duzym wyzwaniem dla ZOPOT
Sztokholm jest grupa zainteresowana wypoczynkiem rodzinnym - tu wrcigz
konkurujemy z typowym wypoczynkiem w cieptym klimacie i duzymi parkami
rozrywki. Waznym odbiorcg naszych dziatan jest réwniez grupa kobiet 30+, o
ugruntowanej pozycji zawodowej, ktore najczesciej odwiedzaja tutejsze luksusowe
osrodki wellness i spa czy prestizowe restauracje. Dzi$ to jedna z bardziej dynamicznych
grup w segmentacji nordyckiego rynku turystycznego.
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4. Polaczenia transportowe

4.1 SZWECJA

Polskie Linie Lotnicze LOT, cho¢ ograniczyty czestotliwo$¢ potaczen, nadal obstuguja
trzy razy dziennie (dwa rejsy poranne i jeden wieczorny) w dni robocze i jeden/dwa
razy w weekendy Sztokholm z Warszawg, jednak rozkiad jest dostosowywany na
biezaco do potrzeb Kklientow biznesowych. Ponadto, od 28 sierpnia 2017 roku,
funkcjonuje codzienne potaczenie na trasie Goteborg - Warszawa, ktore cieszy sie
duzym powodzeniem przede wszystkim pasazerow podrézujacych z zachodniego
wybrzeza Szwecji do Polski w celach biznesowych.

Wizzair obstuguje potaczenia do Polski z trzech szwedzkich portéw. Najwiekszy wybér
destynacji oferuje podmiejskie lotnisko Sztokholm Skavsta, skad mozna polecie¢ do
Gdanska, Warszawy (lotnisko im. F. Chopina), Poznania, Lublina, Katowic i Wroctawia.
W maju 2018 Wizzair uruchomi nowa trase do Szczecina, co bedzie znakomitg okazja do
promocji atrakcji zachodniego wybrzeza Battyku wsrod turystéw sztokholmskich.
Lotnisko w Go6teborgu takze dysponuje potgczeniami linii Wizzair, skad mozna udac sie
do Gdanska i Warszawy (lotnisko im. F. Chopina) a od kwietnia 2018 réwniez do
Wroctawia. Potudnie Szwecji, dzieki potaczeniom z lotniska w Malmo, skomunikowane
jest z Gdanskiem, Poznaniem, Katowicami i Warszawa (lotnisko im. F. Chopina w
Warszawie).

Rywalizujacy z Wizzairem Ryan Air utrzymuje codzienne potgczenie Sztokholm Skavsta
z Warszawa, przy pomocy lotniska w Modlinie, utrzymujac bardzo atrakcyjne ceny
przelotow. Ponadto cztery razy w tygodniu mozna skorzysta¢ z oferty rejsow do
Krakowa i Gdanska. Zmiana warunkéw prowadzenia komercyjnej dziatalno$ci w
Norwegii (nowy podatek lotniczy) spowodowata w 2016 roku zamkniecie bazy Ryan Air
w Rygge (Oslo) i przeniesienie cze$ci samolotéw do Goteborga. Stad mamy obecnie
potaczenia do Krakowa i Warszawy. Nowoscig 2017 roku byta linia Malmo - Krakow a w
2018 powrdci - uzawieszone na dwa sezony potaczenie Vaxjo (Smaland) - Gdansk, jako
alternatywa do promow Steny Line na trasie Karlskrona - Gdynia.

Norwegian Air obstuguje potgczenie Sztokholm Arlanda - Krakoéw, ktére mimo
stosunkowo wysokiej ceny, funkcjonuje pie¢ razy w tygodniu.

Utrzymuja si¢ nadal bezposrednie polaczenia Skandynawskich Linii Lotniczych SAS, ze
Sztokholmu Arlanda do Gdanska i Krakowa.

Ponadto - zaleznie od siatki potaczen - zdarzaja sie korzystne czasowo i cenowo
potaczenia innych przewoznikow, np. SAS przez Kopenhage czy Air Baltic przez Ryge.

Alternatywa korzystng dla wszystkich zmotoryzowanych turystow, podrézujacych do
lub przez Polske a takze dla grup autokarowych, pozostaja potaczenia promowe. Ze
Szwecji nadal jest kilka mozliwosci:

e Polska Zegluga Battycka Polferries, ktéra po przesunieciu w styczniu 2013 roku
M/S Baltivia z trasy Nyndshamn-Gdansk, zyskata lepsze wyniki na przewozie
cargo na trasie Ystad-Swinoujscie, ale stracita na obstudze pasazerskiej ze
Sztokholmu i pétnocnej Szwecji. Obecnie Ystad-Swinoujécie tacza trzy promy
dziennie natomiast Nyndshamn-Gdansk zaledwie jedno potaczenie co dwa trzy
dni, zaleznie od sezonu; szansg na zmiane tego stanu rzeczy jest leasing nowego
promu Nova Star, ktérego umowe zawarto w 2018 roku i ktéry ma szanse
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rozpocza¢ regularne kursowanie miedzy Sztokholmem a Gdanskiem juz latem
biezacego roku;

e Unity Line - codzienne potaczenie na trasie Ystad - Swinoujscie;

e Stena Line - codzienne dwa potaczenia na trasie Karlskrona-Gdynia, w sezonie
letnim uruchomiono dodatkowy prom, przeznaczony na obstuge cargo ale ze
wzgledu na zwiekszone zainteresowanie obstugiwat on takze pasazeréw;

e TT Line - codziennie dwa polaczenia na trasie Trelleborg - Swinoujécie.

Nie nalezy takze zapominac o szerokiej siatce potaczen autobusowych miedzy Polska a
Szwecja, obstugiwanej glownie przez polskie i miedzynarodowe firmy transportowe,
takie jak Orbis Bus, Eurobus, Eurolines czy Euro-Trans.

4.2 NORWEGIA

Na rynku norweskim brak przedstawicielstwa i bezposrednich potaczen naszego
narodowego przewoznika lotniczego ale potaczenia z Polska obstuguje kilku bardzo
aktywnych graczy:

1. Norwegian Air

Niskobudzetowy “narodowy” przewoznik norweski rokrocznie rozwija swojg sie¢
potaczen i unowoczesnia flote, realizujac obecnie zaréwno loty dtugodystansowe do
Ameryki i Azji jak rowniez potgczenia krajowe na rynkach wtasnym i sgsiadéw. Z tym
przewoznikiem mozna dolecie¢ do Polski na nastepujacych trasach:

e (Gdansk-Oslo Gardermoen,

e Krakdw-Oslo Gardermoen, Bergen, Stavanger, Trondheim
e Szczecin-Oslo Gardermoen

e Warszawa-Oslo Gardermoen

Siatka potaczen ulegta pewnym uproszczeniom, ale nadal potencjat tego przewoznika,
potaczony z silng marka na rynku norweskim, jest sporym wsparciem dziatan
promocyjnych.

2. Wizzair

Przez ostatnie lata oferta przelotow tego niskobudzetowego przewoznika rokrocznie
ulega znacznemu rozszerzeniu i obecnie dostepna jest nastepujaca siatka potaczen do
polskich miast:

e (Gdansk - Oslo Torp, Kristiansand, Haugesund, Alesund, Trondheim, Stavanger,
Bergen

e Katowice - Oslo Torp, Bergen, Stavanger
e Lublin - Oslo Torp

e Poznan - Oslo Torp

e Szczecin - Oslo Torp, Bergen, Stavanger

e Warszawa (Lotnisko im. F. Chopina) - Oslo Torp, Bergen
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e Wroctaw - Oslo Torp.

Wizzair korzysta w Oslo z lotniska w Sandefjord Torp, oddalonego od stolicy Norwegii
o okoto 120 km.

3. Ryanair

Wprowadzony dnia 13 maja 2016 przez rzad norweski nowy podatek lotniczy, z data
obowigzywania od 1 czerwca 2016, spowodowat niestety, iZ swoja baze na lotnisku
Rygge (ok. 70 km na potudnie od Oslo) zamknat Ryan Air. Byto to bezposrednim
powodem zamkniecia, z dniem 1 listopada 2016, lotniska cywilnego. Ryan Air skierowat
znaczng cze$¢ swoich samolotéw do Goteborga, skad lata do Krakowa i Warszawy.

Jednak w 2017 roku Ryanair zdecydowat o otwarciu nastepujacych tras do Polski, na
bazie lotniska Oslo Sandefjord Torp: Gdansk, Krakéw, Poznan, Warszawa Modlin,
Wroctaw.

SAS, poza polaczeniami do Polski obstugiwanymi przez hub w Kopenhadze, lata
bezposrednio do Gdanska z Oslo Gardermoen i Bergen. Od wiosny 2018 dziata takze
linia Oslo Gardermoen - Warszawa (Lotnisko im. Fryderyka Chopina).

Nowoscig 2018 roku bedzie takze powrdt na lotnisko Oslo Gardermoen Polskich Linii
Lotniczych LOT. Po 10 latach przerwy uruchomia one funkcjonujgce dwa razy dziennie
potaczenie do Warszawy.

Lacznie miedzy Norwegia a Polska funkcjonuje obecnie ponad 40 bezposrednich
potaczen lotniczych.

Istnieje takze szeroki wybdr autobusowych potaczen miedzy wiekszoscig polskich
i norweskich miast, realizowany przez dziewieciu krajowych przewoznikdéw.

Norweskie biura podrézy, organizujac wyjazdy autokarowe, korzystaja najczesciej z
ustug przewoznika promowego Stena Line.

4.3 DANIA

Polskie Linie Lotnicze LOT utrzymaty codzienne - poranne i popotudniowe - potgczenie
miedzy stolica Danii a jej odpowiednikiem w Polsce, jednak siatka godzinowa jest
dostosowywana na biezaco, zgodnie z potrzebami klientéw biznesowych. Latem 2018
roku uruchomione zostanie nowe potaczenie tego przewoznika na trasie Billund na
Jutlandii - Warszawa.

Najsilniejszym przewoznikiem na rynku pozostajg Skandynawskie Linie Lotnicze SAS,
ktére bezposrednio tacza Kopenhage z Warszawg, Gdanskiem, Poznaniem, Wroctawiem
i Krakowem.

Dwa razy w tygodniu mozna byto skorzysta¢ z oferty Norwegian Air i polecie¢
z Kopenhagi do Krakowa.

Poza Kopenhaga aktywnym portem lotniczym w Danii jest potoZone na Pétwyspie
Jutlandzkim Billund, ktére sgsiaduje z jedng z najwiekszych rodzinnych dunskich
atrakcji - Legolandem. Od 2015 roku utrzymuje sie stad potaczenie liniag Wizzair do
Gdanska, a wiosng 2017 ruszyta nowa trasa tego samego przewoznika do Warszawy.
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W Billund dziata takze Ryanair, ktory jesienia 2017 roku uruchomit nowa trase do
Poznania.

Jesli chodzi o potgczenia promowe - zmotoryzowani Dunczycy sg zmuszeni korzystac
Z rejsow na trasie Ystad-Swinoujscie, a linie promowe oferuja bezptatny przejazd przez
taczacy Szwecje i Danie Oresundsbron.

4.4 FINLANDIA

Finlandia przeszta najwiekszg korekte potgczen w pordéwnaniu z innymi krajami
nordyckimi, gdyz poczawszy od sezonu zima 2013/2014 zlikwidowano codzienne -
poranne i popotudniowe - potgczenie Warszawa-Helsinki, obstugiwane przez Polskie
Linie Lotnicze LOT. Obecnie polskie destynacje z lotniska Vantaa w Helsinkach obstuguje
Finnair, dowozac pasazeréw 1-2 razy dziennie do Warszawy i cztery razy w tygodniu do
Krakowa i Gdanska.

Wizzair utrzymat potaczenie Turku-Gdansk trzy razy w tygodniu.

Nowoscig 2017 roku byto uruchomienie nowej trasy Helsinki - Gdansk przez Norwegian
Air.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Zainteresowanie poszczeg6lnymi kategoriami polskich produktéw turystycznych nie
ulegto znaczacej zmianie w ciggu ostatnich kilku lat. Nadal najpopularniejsze sg krotkie
pobyty weekendowe w duzych miastach w okresie od wczesnej wiosny do pédznej
jesieni. Poza typowymi aktywnoS$ciami, takimi jak spacery, zakupy czy korzystanie z
ustug miejscowej gastronomii, duzym zainteresowaniem Nordykéw ciesza sie
wydarzenia kulturalne a takze obiekty zabytkowe i muzealne, z obiektami
uwieczniajagcymi najnowsza historie wiacznie. Nadal popularne sg wszelkiego rodzaju
festyny, od letniego Jarmarku Sw. Dominika w Gdansku po jarmarki bozonarodzeniowe,
odnos$nie ktdrych zapytania sptywajg juz w styczniu kazdego roku.

Coraz wiecej zainteresowania budza produkty powigzane z aktywnym trybem
spedzania wolnego czasu. Nordycy sg mistrzami amatorskiego uprawiania wszelkich
rodzajow sportu, od codziennego biegania poczawszy, poprzez gry zespotowe, na
narciarstwie i tyzwiarstwie konczac. Rower bardziej kojarzy sie tu z typowym $rodkiem
transportu do pracy niz ze sposobem na spedzanie letnich weekendéw. Ro$nie wiec
popyt na wakacje nad polskim morzem, w goérach czy tez wykorzystanie nowych
szlakéw Green Velo. Mamy jedynie problem ze stosunkowo uboga oferta gotowych
pakietow dla klientow indywidualnych. Lokalne biura podrézy organizuja coraz wiecej
wyjazdéw grupowych z elementami aktywnych zaje¢ w otoczeniu przyrody.

Zima popularne stajg sie powoli narty w polskich gérach. Gtéwna destynacja zimowg
jest Zakopane, ktére przycigga Swietng infrastrukturg miejska, pozwalajaca wypetnic
czas catej rodziny po dniu spedzonym na stokach.

Odrebnym tematem jest produkt spa i wellness, na ktory zapotrzebowanie turystow
nordyckich jest réwniez stosunkowo duze, gtownie ze wzgledu na klimat i wysoki
poziom cenowy ustug $wiadczonych lokalnie. Do tej pory ruch turystyczny trafiat
gtownie do Estonii i na Wegry, jednak od kilku lat Polska jest coraz lepiej znana rowniez
pod katem bogatej oferty w tym zakresie.

Oferta turystyki prozdrowotnej, ktérej promocja w ramach BranZowego Programu
Promocji Ustug Prozdrowotnych, finansowanego przez Ministerstwo Rozwoju,
rozpoczeta sie w 2017 roku na rynkach norweskim i czeSciowo szwedzkim, wychodzi
naprzeciw rosngcemu zapotrzebowaniu na ustugi zdrowotne, realizowane poza lokalng
stuzbg zdrowia w krajach nordyckich. Jednak, pomimo rosnacej popularnosci,
szczegOlnie polskich ustug dentystycznych, nalezy liczy¢ sie z konieczno$cig poniesienia
sporych naktadéw na promocje wizerunkowa, by efekt stat sie wymierny finansowo dla
zaangazowanych partnerdéw.
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6. Analiza zapytan o Polske

ZOPOT w Sztokholmie nie rozsyta ankiet, ale prowadzi ewidencje informac;ji
turystycznej, zaréwno w zakresie ilo§ciowym jak i jakoSciowym. Odnotowywane s3
wizyty w biurze Osrodka oraz sptywajace zapytania telefoniczne i mailowe. Ponadto
analizujemy zapytania potencjalnych turystow odwiedzajgcych Polskie Stoiska
Narodowe i stoiska informacyjne, organizowane przy okazji targéw i innych imprez
masowych. Stosownie do tych informacji sprowadzane s3 materialy promocyjne,
zarOwno te produkowane przez Polskg Organizacje Turystyczng jak i poszczegolne
regiony oraz branze. Jak co roku, duzg popularnoscia ciesza sie mapy, zaréwno Polski
jak i duzych oSrodkéw miejskich, a takze materiaty produkowane przez regionalne i
lokalne organizacje turystyczne oraz broszury atrakcji turystycznych. Warto zauwazy¢,
ze nowe materiaty promocyjne, zaré6wno wtasne jak i wydawane przez partneréw
krajowych, petnig funkcje inspirujaca i zachecaja do odwiedzania zaréwno Os$rodka jak i
stoisk informacyjnych. Korzystajacy wielokrotnie chwalg zaréwno atrakcyjng szate
graficzng jak i zawarto$¢ polskiej oferty broszur, a szczegdélnym zainteresowaniem
cieszg sie matoformatowe wydania z serii “Lubie Polske” oraz informacje o kempingach i
polskiej kuchni.

Liczba odwiedzajacych Os$rodek utrzymuje sie rokrocznie na podobnym poziomie - w
2017 roku to ok. 700 os6b, plus podobna liczba wysytek materiatéw promocyjnych.
Podczas imprez targowych, w ktorych wzigt udziat Zagraniczny OsSrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, z polska ofertg turystyczng mogto zapoznac sie
ponad 1,4 miliona odwiedzajgcych.

Jak wspominaliSmy juz w latach ubiegltych, powaznej zmianie ulegta jako$¢ realizowane;j
informacji turystycznej. Biorac pod uwage powszechng dostepno$¢ do bardzo
szczegblowych informacji turystycznych na czterech wersjach jezykowych portalu
www.polen.travel / www.puola.travel, zapytania kierowane do O$rodka charakteryzuja
sie obecnie wysokim poziomem uszczeg6towienia, co oznacza, Ze znaczng czeS¢
informacji udostepnianych zainteresowanym musimy wstepnie opracowa¢ we wtasnym
zakresie.

Analizujgc otrzymane w 2017 roku zapytania w pordwnaniu z rokiem ubiegtym
widzimy przewage Trojmiasta - liczba otrzymanych zapytan zdecydowanie
zdystansowata sie w stosunku do présb o materiaty Krakowa i Warszawy. Poznan,
Wroctaw i Szczecin sg rowniez wysoko notowane wsrod klientéw ZOPOT Sztokholm,
podobnie jak pas nadmorski i mazurska kraina jezior.

Analiza dystrybucji broszur potwierdza nadal popyt na pobyty w zamkach i patacach -
coraz czesSciej Nordycy poszukuja oryginalnych lokalizacji dla waznych imprez
rodzinnych a firmy planuja spotkania integracyjne zagranica.

Polska jest takze coraz ciekawszym celem wypraw Nordykéw z przyczepami
campingowymi lub samochodami campingowymi, tym bardziej ze obecnie dostepna
infrastruktura drogowa pozwala nie tylko na szybki transfer w kierunku krajow basenu
Morza Srédziemnego, ale takze na podrézowanie po nieodkrytych jeszcze terenach
naszego kraju. Autorzy jednego 2z najbardziej znanych szwedzkich blogow
podrézniczych, Freedom Travel (ponad 11 k odwiedzajacych tygodniowo), odbyli w
2017 roku we wspoétpracy z naszym O$rodkiem, podréz dookota Polski. Motywem
przewodnim bylo przygotowanie trasy grupowej wycieczki kamperowej po naszym
kraju dla tych szwedzkich turystow, ktérzy chcieliby odwiedzi¢ Polske, ale brak im
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odpowiedniego przygotowania. Relacje z podrdézy Freedom Travel cieszyly sie duzym
zainteresowaniem na ich profilach w mediach spotecznosciowych.

Niestety przy tej okazji nalezy ponownie przypomnie¢ wielokrotnie podejmowany juz
temat obowigzku uiszczania optat za przejazd wybranymi polskimi drogami przez
posiadaczy samochodéw z przyczepami campingowymi i samochodéw campingowych,
tzw. Program Via Toll. Pomimo przygotowania wtasnego podsumowania na stronach
ZOPOT oraz linkéw do strony gtéwnej, informacje sptywajace od nordyckich turystow
potwierdzajg nadal znaczne niedopracowania - cze$¢ rejestracji uzytkownika jest nadal
w jezyku polskim, wymagane informacje sa zbyt szczegbétowe a via boxéw w szczycie
sezonu brakuje badZ nie ma ich gdzie zda¢, o skomplikowanej procedurze odbioru
nadplaty nie wspominajgc. Poniewaz niedociggniecia organizacyjne pozostawiaja
niedosyt, wplywa to réwniez na wybér przez turystéw, preferujacych ten rodzaj
wypoczynku, innych, bardziej przyjaznych destynacji.

Nalezy takze pamietaé, ze o ile informacja turystyczna w Osrodku dociera gtéwnie do
turystow, ktérzy juz zaplanowali swéj pobyt w Polsce to stoiska informacyjne petnig
takze funkcje inspiracyjng, czesto wzbudzajac zainteresowanie naszym Kkrajem posrod
0s0b niezdecydowanych. Szczegllnie cenne s3 imprezy niszowe, ktére gromadza
zainteresowanych konkretnymi produktami, np. turystyka golfowa, camping i
caravaning, podroéze dla senioréow.
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7. Analiza wybranych dzialan

Do analizy wybrano dwa rézne narzedzia, oddziatujgce na dwie odrebne grupy
docelowe:

- promocja otwarcia nowego potgczenia Polskich Linii Lotniczych LOT na trasie
Warszawa - Goteborg

- wizerunkowg kampanie promocyjng na rynku norweskim pod hastem “Zima w
Polsce”

7.1  Promocja otwarcia nowego potaczenia Polskich Linii Lotniczych LOT w dniu
28.08.2017

Wiosng 2017 roku Polskie Linie Lotnicze LOT poinformowaty o planowanym na 28
sierpnia 2017 roku otwarciu nowego potaczenia ze Skandynawii do Warszawy, a
mianowicie linii z Goteborga. Biorgc pod uwage fakt, ze dotad z zachodniego Wybrzeza
mozna byto polecie¢ do stolicy Polski niskobudzetowag linig lotniczg Wizzair trzy razy w
tygodniu, gesta siatka potgczen narodowego przewoznika (dwa loty dziennie w dni
robocze i po jednym w weekend) mogta mie¢ bardzo duzy wplyw na rozwéj turystyki
wypoczynkowej i biznesowej z regionu Géteborga.

W zwigzku z tym wydarzeniem ZOPOT Sztokholm zaplanowat w ramach wtasnego
budzetu nastepujgce dziatania:

a. trzytygodniowa kampania banerowa na stronach internetowych wydawnictwa
branzowego TTG Nordics, skierowana do przedstawicieli szwedzkiej branzy
turystycznej. W okresie poprzedzajacym rozpoczecie lotéw, tj. od 4 do 27 sierpnia 2017,
banery linkujace do informacji o starcie polgczenia na stronie www.polen.travel/sv

mogto zobaczy¢ ponad 600.000 unikalnych uzytkownikéw strony.
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b. tygodniowa kampania wielkoformatowa na 154 tramwajach, trwajaca w tygodniu
poprzedzajacym poczatek lotow, tj. w terminie 21-27 sierpnia 2017 a nastepnie tydzien
po rozpoczeciu, tj. w terminie 04-09 wrzes$nia 2017. Zasieg dziatania wynidst finalnie
ponad 1.200 tys. odbiorcéw a jego pozytywne dziatanie potwierdzity zaprzyjaznione




v 1or

W vistrafk

B www.polen.travel ﬁ

biura podroézy z Goteborga, sprzedajace pakiety do Polski.
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Polskie Linie Lotnicze LOT sfinansowatly z wtasnego budzetu dziatania bezposrednio
zwigzane z otwarciem potaczenia. W $cistej wspotpracy organizacyjnej z ZOPOT
Sztokholm zrealizowano:

a. dnia 28 sierpnia 2017 w godzinach porannych - ceremonie otwarcia potaczenia na
lotnisku Landvetter w Goteborgu z udziatem Ambasadora RP w Sztokholmie, Rzecznika
Prasowego PLL LOT, Dyrektor Lotniska oraz Prezesa Polskiej Organizacji Turystyczne;j.
W ceremonii uczestniczyli pierwsi pasazerowie samolotu z Géteborga do Warszawy i
przedstawiciele lokalnych mediow.

FOOPEi'atlan With

b. dnia 28 sierpnia 2017 w godzinach wieczornych - spotkanie branzowe dla
przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej w Hotelu Radisson Blu w centrum
Goteborga. Zaproszenie na impreze przyjeto prawie 100 pracownikéw biur podrézy z
Goteborga i okolic, ktorzy podczas tego wieczoru mieli okazje zapoznac sie z ofertg
Polskich Linii Lotniczych LOT oraz siostrzanej linii lotniczej Nordica, ktora tego
wieczoru otwierata takze potaczenie do Tallina, wystucha¢ informacji na temat obu
nowych destynacji turystycznych a takze zdoby¢ nowych partneréw biznesowych. W
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ramach promocji polskiej branzy turystycznej, na zaproszenie ZOPOT Sztokholm
przyjechali przedstawiciele Warszawskiej Organizacji Turystycznej oraz polskich DMC:
Select Poland, Hit The Road i SeeKrakéw, fundujagc w ramach swego udziatu pobyty
weekendowe w zaprzyjaznionych hotelach jako nagrody w konkursie wiedzy o Polsce i
Estonii. Spotkanie branzowe otwierat ro6wniez Pan Ambasador RP w Sztokholmie a
ponadto udzial wzigt Cztonek Zarzadu PLL LOT i Prezes Polskiej Organizacji
Turystyczne;.

Biorac pod uwage ekspansje nowych potgczen planowanych na rynkach nordyckich w
2018 roku (Warszawa - Oslo w dniu 25 marca 2018 i Warszawa - Billund w dniu 02 lipca
2018), mamy nadzieje, Ze dobre wzorce wspétpracy przy wydarzeniu w Goteborgu beda
pomocne przy realizacji kolejnych dziatan.

7.2  Promocja wizerunkowa w kampanii pod hastem “Zima w Polsce” w okresie
grudzien 2017 - styczen 2018.
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W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem Norwegdéw zimowymi atrakcjami Polski oraz
planujac wieksze stoisko informacyjne Polskiej Organizacji Turystycznej na targach
Reiselivsmessen w Oslo w styczniu 2018, ZOPOT Sztokholm zdecydowal sie na
kontynuacje kampanii “Zima w Polsce”, ktorej pierwsza edycja odbyta sie na przetomie
201512016 roku.

W biezacym roku kampanie, ktéra nadal miata prezentowac réznorodnos$¢ produktow
turystycznych dostepnych w naszym kraju, oparto na nastepujacych filarach:
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a. wykorzystanie wielkoformatowych powierzchni reklamowych przy uzyciu 40
autobuséw komunikacji miejskiej w Oslo w terminie 18.12.2017 do 21.01.2018, czyli
réowniez w okresie trwania targow turystycznych Reiselivsmessen. Na wykupionych

modutach umieszczono nastepujace reklamy:

a na ulicach norweskiej stollcy wygladato to naste;pu1qco
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docierajagc do ponad miliona
mieszkancéow Oslo i okolic.

b. kampania online przy wykorzystaniu narzedzi, bedacych w dyspozycji dwdch
wiekszych OTA w Norwegii, restplass.no i solfaktor.no. W terminie od 18 grudnia 2017
do 31 stycznia 2018 ukazato sie ponad milion odston banera, zapraszajacego do wziecia
udziatu w konkursie i zarazem zapoznania sie z zimowymi atrakcjami Polski, zar6wno w
naszych gorach jak i duzych miastach. Link prowadzit do podstrony konkursowej,
umieszczonej na www.polen.travel/no, na ktérej mozna byto wypeini¢ formularz
konkursowy, odpowiadajac na trzy pytania z odpowiedziami do wyboru i jedno pytanie
otwarte a takze zajrze¢ do specjalnie przygotowanych artykutéw, poswieconych zimie w
Polsce. Z linku skorzystalo prawie 7 tys. widzo6w banneru, co jest bardzo dobrym
wynikiem jak na te liczbe impresji w Norwegii.
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Polen Travel » VINTERSFA I FOLEN

VINTERSPA | POLEN

Tetrafziens, ot Aoam E2023

A besgke Polen pé vinteren er en stor opplevelse! Snedekte gater og parker fulle av mennesker med
elker, skeytebaner, julekonserter, flotte julemarkeder og vakre lysinstallasjoner bidrar til 3 gjore et
< eventyr.

vinteropphold | poiske byer til et fantastis

Benytt deg av hotelienes helse- og skjennhetsbehandlinger samt spa-oppleveiser. Denne bransjen
opplever en sterk vekst og kan | dag tiloy rundt 1000 behandlingssteder for kroppslig velvsre — bade
mindre salonger og store spahoieller. De fleste finnes | den sydlige delen av Polen — Zakopane,
Bukowina Tatrzanska, Krakow, Wieliczka, Bochnia og ved kysten — som feks Sopot og Kotobrzeg, men
hovedstaden har ogs3 et stort utvalg

Zakopane | Tatrafielene — kjent som Polens vinterhovedstad — kommer ikke bare med perfekie
mufigheter for 3 st3 p3 ski, men ogs3 med perfekt avsiapning etter en dag i bakken — bad i varme
wider, unik, lokal fielimat og et pulserende natteliv. Andre store og populssre vintersportssteder i den
sorlige delen av Polen: Bialka Tatrzanska, Szczyrk, Wierchomia, Sz«larsks Poreba.

Sa velg favorittpremien din, delta i konkurransen og lykke til!

PREMIER | KONKURRAN SEN:

- SOPOT - et todagers opphold for to med frokost pa Hote! Scftel Grand Sopot og massasje i hotellets
SPA-avdeling

- WARSZAWA — et weekendopphold for to pd Hotel InterContinantal med en behandling i deres SPA-
avdeling pa Peari Beauty Clinic&Spa

- BUKOWINA TATRZANSKA — Hoiel Bukoving — =t weekendopphold for to med frokost og
ubegrenset tilgang il Sukovina fermalbad og to behandlinger i Spa-avdelingen

Dodatkowym narzedziem zaproponowanym przez OTA byto skorzystanie z dwoch
newsletteréw, rozestanych do klientéw restplass.no w dniach 20.12.2017 i 14 stycznia
2018 (ostatni dzien targdw Reiselivsmessen w Oslo). Newsletter otrzymato ponad 93
tys. odbiorcow, z czego w kazdym przypadku otworzyto go ponad 22 tys. norweskich
turystow i klikneto na strone konkursowg ponad 850 oséb. Wsparciem byty,
zrealizowane w dniu wysytki newslettera, posty na profilu restplass na Facebooku,
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ktore przyniosty dodatkowy zasieg w postaci prawie 30.000 $ledzacych profil, z czego
zareagowato prawie 300 os6b a prawie 400 skorzystato z linku do strony konkursowe;.

| Restplass @

den 14 januari - €

Planlegger du arets forste reise, men klarer ikke a bestemme deg for om du
vil ha en spahelg pa et koselig hotell ved havet, storbyferie eller en aktiv
fieliferie? Ikke noe problem, Polen matcher alle kriterier@:

http://www restplass.no/tour/sl/wlgfo8

Tatrafjellene

237 gilla-markenngar 3 kommentarer 2 delningar

c. stoisko informacyjne na targach Reiselivsmessen w Oslo. Na powierzchni 30 m2
profesjonalnie zabudowanego stoiska, wraz z Polska Organizacja Turystyczng, oferte
swojg prezentowali: Warszawska Organizacja Turystyczna wraz z Polskimi Liniami
Lotniczymi LOT, krakowska Restauracja Wierzynek, gdanskie biuro podrézy Hit The
Road, kotobrzeski Hotel New Skanpol oraz Nadmorskie Centrum Rehabilitacji Piramida I
z Dartéwka. Targi odwiedzito ponad 40 tys. potencjalnych turystow.
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d. reklama w magazynie turystycznym Reiselyst, wydanym przed targami
Reiselivsmessen i dystrybuowanym rdéwniez podczas tej imprezy, zapraszajaca do
odwiedzenia naszego stoiska. Zasieg osiagniety przy pomocy tego narzedzia: 34 tys.
naktadu magazynu.
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8. Analiza zachowan konkurencji

Na terenie Szwecji swoja siedzibe ma ponad 50 Narodowych Organizacji Turystycznych,
badz placowek dyplomatycznych, zajmujacych sie réwniez promocjg turystyczng swoich
krajéw. Ponad 30 zrzesza Stowarzyszenie Przedstawicieli Narodowych Organizacji
Turystycznych ANTOR oddziat Szwecja. Szésty rok z rzedu Dyrektor ZOPOT w
Sztokholmie jest Przewodniczaca Rady ANTOR oddziat Szwecja. Stowarzyszenie dziata
bardzo aktywnie, w poréwnaniu z oddziatami na pozostatych rynkach skandynawskich,
realizujac rocznie dziesie¢ spotkan cztonkéw oraz dwa duze wydarzenia dla prasy i
branzy turystycznej. Dzieki czestej wymianie pogladoéw zwieksza sie wiedza Osrodka na
temat mozliwos$ci promocyjnych w Szwecji, negocjowane sg nizsze stawki udziatu w
wazniejszych wydarzeniach dla naszych cztonkéw a takze mozliwa jest wymiana
informacji na temat dziatalnosci placéwek.

Wiekszo$¢ dziatan promocyjnych realizowanych przez kolegéw z ANTOR na rynkach
nordyckich wykorzystuje podobne narzedzia. Wspdlnie analizujemy efektywnos¢
wystapien na wybranych imprezach targowych. Wymieniamy takze informacje odnosnie
dziatajacych na rynku firm PR, promocji w internecie i skutecznosci przeprowadzonych
kampanii promocyjnych. Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze:

- podobnie jak na catym $wiecie nastepuje odwrét od prezentacji destynacji na
miedzynarodowych targach turystycznych - wyjatkiem pozostajg na naszych rynkach
Matka w Finlandii i Ferie For Alle w Danii, gdzie nadal wystawia sie - nieco mniej niz w
roku ubiegtym - okoto 15 cztonkéw ANTOR Szwecja;

- zainteresowaniem nadal cieszg sie mniejsze (i mniej kosztowne) imprezy targowo-
festynowe, skierowane do konkretnej grupy odbiorcéw lub zlokalizowane w mniejszych
miejscowoSciach, gdzie atrakcyjnosc¢ takiego wydarzenia jest duzo wieksza niz w duzych
osrodkach miejskich; nowoscia 2017 roku jest zgodne zainteresowanie cztonkow
ANTORu uczestnictwem w imprezach promujacych turystyke aktywng - jest to nowy
priorytet, ktory pojawia sie w strategiach wielu europejskich destynacji;

- bardzo dobrze sprawdzajg sie kampanie bedace potaczeniem kilku réznych narzedzi
(prasa drukowana, internet) z reklamg typu outdoor. Biorgc pod uwage stosunkowo
niewielkg powierzchnie reklamowg dostepng w Skandynawii, jest to narzedzie bardzo
widoczne. Niestety niezbedny jest spory naktad finansowy, co powoduje, Ze realizujg je
gtownie te destynacje, dla ktorych rynki nordyckie stanowig absolutny priorytet; w
2017 nie zauwazyliSmy Zadnej kampanii tego typu, prowadzonej przez rynki, ktore
moga by¢ uznawane za bezposrednig konkurencje Polski;

- nadal jednym z podstawowych narzedzi sg wizyty studyjne dla prasy, jednak coraz
wiecej destynacji rozpoczyna wspotprace z lokalnymi blogerami. Mamy do czynienia z
rosnaca liczbg indywidualnych blogeréw, ktorzy traktujg to zajecie jako podstawe
swojej egzystencji, stad mamy do czynienia z pojawiajacymi sie wycenami pracy
podczas podrozy prasowych. Praktyka ta spotyka sie jednak z definitywnym
sprzeciwem ze strony Narodowych Osrodkéw Informacji Turystycznej, ktore pokrywaja
koszty organizacji samych podrézy, natomiast blogerzy moga podczas relacji z
wyjazdow promowac¢ np. znane marki innych produktéow. Jedynym wyjatkiem jest
organizacja profesjonalnych kampanii przez stowarzyszenia blogeréw, ktore pozwalaja
uzyskac¢ zatozony efekt promocyjny w postaci znacznie szerszego zasiegu niz ten
oferowany przez pojedynczego blogera.

- nadal istniejg destynacje, ktore przygotowuja dla swojej branzy turystycznej spotkania
warsztatowe na terenie krajow nordyckich lecz coraz cze$ciej preferuje sie wysytanie
raz do roku wiekszej grupy nordyckiej branzy na warsztaty organizowane przez
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centrale dla tour operatorow z catego Swiata; dla destynacji europejskich skutecznym
sposobem dziatania jest tgczenie sie produktowe i przygotowanie wspdlnych
warsztatéow branzowych.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

LP Rok Rok
2016 2017
1. | Podroéze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 78 107
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 44 88
touroperatorow
Liczba VIP lub innych 0 0
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy 662 658
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy 182 60
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 162 64
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 0 0
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach
3. | Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 47931 23 830
inne niz CRM 0 0
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT * 358 688 912 467
5. | Media spotecznosciowe - liczba 0sdb, ktore to lubig
Facebook 2 100 2197
Twitter 46 159
Blog 0 0
inne/Instagram i Pinterest, YouTube 556 516
6. | Liczba uczestnikéw seminariéw i prezentacji na temat 502 1295
Polski




Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych

w 2016 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrozy studyjnych

1499 378

2 033 807

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy
studyjnych

1852310

2 866 334
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10. Wspoltpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujace dziatania

promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Zadanie Razem
2
2016 2017 2016 2017 20 | 201 2016 2017
16| 7

Branza | 23422,7|22098,93 | 14 218,09 | 11 728,76 | 0,00| 0,00 | 37640,80| 33 827,69

1
Region | 12 187,6|21467,15| 88 476,52 | 34 663,04 | 0,00| 0,00 | 100 664,21 | 56 130,19
y 9
Placéw | 522,47 507,63 | 7316,89| 7512,92| 0,00| 0,00 9407,27 8 020,55
ki
dyplo
matycz
ne
Inne 15 736,5 0| 2404,12| 2629,92| 0,00 0,00 | 18140,70 2629,92

8

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej

branzy turystycznej i regionow

Lp. Regiony Przewoznicy Hotele i Restauracje Biura Podrozy

1. | Pomorska PLL LOT Puro See Krakéow
Regionalna
Organizacja
Turystyczna

2. | Matopolska PZB Polferries Mariott Sopot Resort | Discover Zakopane
Organizacja & Spa
Turystyczna

3. | Urzad Miasta Restauracja Select Poland
Krakowa Brovarnia Gdansk

4. | Urzad Miasta Hotel Sopot Jan-Pol Incoming
Wroclawia
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Stoteczne Biuro

H15 Warszawa

Pola Golfowe: Modry

Turystyki Las, Sierra,
Postotowo, Tokary
6. | Warszawska Hotel Number One Hit The Road Travel
Organizacja Gdansk
Turystyczna
7. | Kujawsko- Restauracja Morskie
Pomorska Oko Krakow
Organizacja
Turystyczna
8. | Urzad Miasta Restauracja Ale
Sopot Gloria Warszawa
9. | Poznanska Donimirski Boutique
Lokalna Hotels
Organizacja
Turystyczna
10. | Warminsko- Hotel Stoneczny
Mazurska Zdréj Busko Zdréj
Regionalna
Organizacja
Turystyczna
11. | Regionalna Grand Lubicz Ustka
Organizacja
Turystyczna Woj.
Lodzkiego
12. | Gdanska Patac Ciekocinko
Organizacja
Turystyczna
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