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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

— 146,8 min ludnosci'

— Powierzchnia 17 125 407 km2°

— Najwieksze miasta: Moskwa, St. Petersburg, Nowosybirsk, Jekaterynburg, Niznij
Novgorod, Kazan, Samara, Omsk, Czelabinsk, Rostow nad Donem, Ufa, Perm,
Wotgograd

— 11 stref czasowych, jezyk urzedowy — rosyjski

W 2017 roku, po raz pierwszy od dwdch lat, kiedy to gospodarka rosyjska weszta w gteboka
recesje, PKB Rosji wzrosto o 1,5 %. Przyczyn tego wzrostu nalezy upatrywac gtdwnie w
rosngcej cenie ropy naftowej na Swiecie, w wyniku zawarcia porozumienia pomiedzy
Organization of the Petroleum Exporting Countries (OPEC) i Rosjg, o cieciach w wydobyciu
tego surowca.

2015 2016 2017
PKB realnel 62445,4*wg cenz201lr. 61097,5*wg cenz2011r. 87480,1* wg cenz2016r.
W mld RBL 86148,6* wg cenz2016r.
PKB per capita® w USD 11144,60 11099,20 b/d
Poziom bezrobocia® (w %) 5,6 5,5 b/d
Inflacja — CPl w pkt2 510,3 537,8 551,3
Inflacja w %’ 12,9 5,4 2,5
Kurs EUR /RBL’ 79,70 63,81 68,87
Kurs PLN/RBL* 0,055 0,070 0,0604

Zrédfa: * ROSSTAT - www.gks.ru na dzien 03.04.18 “ www.tradingeconomics.com na dzier 10.04.18 ° Centralny Bank Rosji . www.cbr.ru

stan na dzier 30.12.17 4Narodowy Bank Polski www.nbp.pl stan na dzief 29.12.17

Srednia cena ropy naftowej w ciggu pierwszych 10 miesiecy 2017 roku wzrosta do poziomu
51 USD za barytke ropy marki Urals, co znacznie przewyzsza cene, na jakiej zostat oparty
rosyjski budzet, tj. 45 USD. Rzeczywisty wzrost PKB byt jednak mniejszy od prognozowanego
na poziomie 2,1%. Wynika to prawdopodobnie z nagtego spowolnienia produkcji
przemystowej. W catym roku 2017 produkcja przemystowa zwiekszyta sie jedynie o 1% w
ujeciu rocznym. Z danych ROSSTAT wynika réwniez, ze ostatni kwartat 2017 roku to spadek
wynikéw wszystkich sektorow gospodarki, a wedtug analiz ekonomicznych, dwa ostatnie
kwartaty 2017 roku pokazaty spadek catej produkcji przemystowej.

Mimo, iz wzrost ekonomiczny pozostaje na niskim poziomie, rosnie rosyjski import. W
pierwszych dziewieciu miesigcach 2017 roku jego wartos$¢ wzrosta o 25 proc. do 170 mid
USD. Byto to gtdwnie spowodowane umacnianiem sie rosyjskiej waluty, ktérej notowania sg
bezposrednio zwigzane z ceng ropy naftowej.

! Oficjalna liczba ludnosci wg ROSSTATu z uwzglednieniem ludnosci Krymu i Sewastopola
? Oficjalna powierzchnia kraju wg ROSSTATu z uwzglednieniem powierzchni Krymu i Sewastopola


http://www.gks.ru/
http://www.tradingeconomics.com/
http://www.cbr.ru/
http://www.nbp.pl/

W 2017 roku wzrosty wydatki konsumpcyjne o 3,4 % w ujeciu rocznym. Jednak rosngcym
wzrostom konsumpcyjnym towarzyszyto zwiekszenie dtugéw bankowych gospodarstw
domowych przy jednoczesnym spadku poziomu oszczednosci. Wynika z tego jednoznacznie,
iz znaczna cze$é Rosjan zyje obecnie na kredyt, nie ograniczajgc sie w wydatkach.

Trzeci rok z rzedu odnotowano spadek realnych dochoddéw Rosjan tj. o 1,3%. W 2017 roku
$rednia miesieczna ptaca wynosita 38,6 tys rubli. Bez zmian pozostajg ogromne dysproporcje
w zarobkach poszczegdélnych grup zawodowych. Ekonomisci szacujg, ze blisko 5 min
obywateli Federacji Rosyjskiej zyje ponizej granicy ubdstwa, ktore wynosi 11,2 tys. rubli.
Najlepiej zarabiajg osoby z wyzszym wyksztatceniem, w Srednim wieku, zajmujgcy wyzsze i
$rednie stanowiska kierownicze, mieszkancy duzych miast. Struktura wydatkow, w zasadzie
od kilu lat nie ulega znaczacym zmianom. Srednio zarabiajacy Rosjanin zabezpiecza przede
wszystkim swoje podstawowe potrzeby, przeznaczajac Srednio po 40% na zywnos$é i
pozostate zakupy przedmiotéw codziennego uzytku. Pozostate 20% to koszty zakupu ustug,
w ktérych mieszczg sie wydatki na turystyke. Brak jest jednak oficjalnych statystyk w tym
zakresie. Analizujgc jednak ilos¢ odbytych podrdzy zagranicznych w 2017 ( wzrost o 25%)
nalezy uznaé, ze wydatki w tym zakresie wzrosty. W zadnym przypadku nie oznacza to jednak
wzrostu zamoznosci, a przede wszystkim fakt, iz Rosjanie coraz chetniej korzystajg z
dostepnych kredytdw, a takze z faktu, iz rok 2017 przynidst dosé stabilny kurs rubla w
stosunku do euro, wcigz na wysokim poziomie, ale bez znaczacych wzrostéow. Sytuacja
polityczna, mimo, iz wcigz napieta, nie wptywata juz tak znaczaco na zachowania
konsumentéw.

Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego Rosji przewiduje, ze w 2018 roku, rosyjska
gospodarka zanotuje kolejny wzrost o 2,1%, natomiast Bank Centralny Rosji prognozuje
wzrost na poziome 1,5 a 2,0 %. Nieco bardziej optymistyczni sg analitycy Goldman Sachs, wg,
ktorych PKB Rosji w 2018 roku wzrosnie o 3,3%. Optymistyczne prognozy to przede
wszystkim skutek rosngcych cen ropy i poprawa sytuacji makroekonomicznej na swiecie. Ten
umiarkowany optymizm pozwala prognozowaé dalszy wzrost ilosci wyjazdéw Rosjan w
celach turystycznych, pod warunkiem niewystgpienia negatywnych zjawisk ekonomicznych i
politycznych.

2. Wyjazdy turystyczne z Rosji

Dane statystyczne gromadzone przez Federalng Stuzbe Panstwowej Statystyki ( ROSSTAT), w
obszarze turystyki, obejmujg taczng ilos¢ podrdzy zagranicznych, jaka odbyli obywatele FR,
ktorzy jako cel wyjazdu wskazali turystyke, w tym podrdze stuzbowe, leczenie zagranicy i
wyjazdy na zakupy. W odrdznieniu od polskich danych statystycznych, brak jest kryterium
noclegu. Jedyne dostepne statystyki w FR to ogdlna liczba wyjazdéw i przyjazdéw
turystycznych w podziale na kraje. Z tych powodéw rosyjskie dane liczbowe znacznie sie
réznig od tych publikowanych w krajach europejskich, w tym w Polsce.

Wedtug danych ROSSTAT liczba zagranicznych wyjazdéw turystycznych Rosjan w 2017 roku
wyniosta 39,6 min i byto to 25% wiecej niz w roku 2016.



Ponizsza tabela prezentuje liczbe zagranicznych wyjazdéw turystycznych do wybranych
europejskich paistw w 2017 roku ( w tys.):

LP 2015 2016 2017
Razem 34390 31659 39629
1 Turcja 3460 797 4520
2 Abchazja 3824 4257 4344
3 Finlandia 3067 2894 3333
4 Kazachstan 3125 2850 2978
5 Ukraina 1657 1804 2283
6 Chiny 1284 1676 2003
7 Estonia 1477 1511 1728
8 Polska 1322 1104 1230
9 Niemcy 1111 1057 1229
10 Tajlandia 675 867 1094
11 Gruzja 651 742 1003
12 Hiszpania 693 790 929
13 Wiochy 693 790 893
14 Cypr 550 813 869
15 Grecja 634 782 856
21 Czechy 361 367 499
43 Wegry b/d 95 112
56 Stowacja b/d 29 29

Zrédto: ROSSTAT - www.gks.ru

W 2017 roku Turcja wrdcita na pierwsze miejsce w rankingu ze wzrostem o blisko 470% w
stosunku do roku poprzedniego, kiedy to wstrzymano w zasadzie masowy ruch turystyczny
Rosjan do Turcji. W dalszym ciggu brak w notowaniach, drugiego, co do popularnosci wsrdd
Rosjan kierunku, Egiptu. Istnieje duze prawdopodobienstwo, iz w 2018 roku wtadze rosyjskie
zezwolg na uruchomienie lotéw do Kairu i kierunek ten znéw powrdci do oferty turystycznej
w rosyjskich biurach turystycznych.

Wzrost odnotowaty w zasadzie wszystkie kraje notowane w rankingu, w tym réwniez Polska
0 11%, zajmujgc obecnie 6sme miejsce najczesciej wybieranych kierunkéw turystycznych
wsrdod Rosjan. Rekordowo wzrosta liczba wyjazdéw turystycznych do Czech o 36%, dajac
naszym bezposrednim konkurentom awans na 21 miejsce. Wegrzy rowniez odnotowali
wzrost w ilosci przyjazdédw o 18%, natomiast dane rosyjskie nie pokazujg zadnych zmian w
danych dla Stowacji, co wydaje sie dos¢ niezrozumiate. Zgodnie z informacjami serwisu
www.schengenvisainfo.com Rosjanie, w 2017 roku, ztozyli najwiecej ze wszystkich krajow

whnioskow wizowych, bo az 3,9 min, w tym az 82% na wizy wielokrotne. Niestety nie ma
jeszcze dostepnych danych dot. ogdlnych wydatkdw Rosjan przeznaczonych na wyjazdy w
2017 roku, te dostepne pokazujg spadek poziomu wydatkéw z 55,3 mid USD w 2014 roku do
27,7 mld USD w 2016 roku.


http://www.gks.ru/
http://www.schengenvisainfo.com/

Rosyjski turysta to osoba pracujgca, w mtodym i srednim wieku ( 25 — 55 lat), chetnie
podrézujacy w towarzystwie rodziny i znajomych. Najwazniejsze cele wyjazdéw to typowy
wypoczynek, najlepiej nad morzem (38%), w dalszej kolejnosci zwiedzanie pofaczone z
udziatem w wydarzeniach i zakupami (20%) oraz turystyka zdrowotna (15%).
Najpopularniejsze sy wyjazdy podczas dtugich przerw sSwigtecznych (np. Nowy Rok,
Majéwka) czy przedtuzonych weekenddw. Warto réwniez wspomnie¢, iz w 2017 roku 30%
ogolnej liczby obywateli Rosji posiadato paszporty zagraniczne i liczba ta stale rosnie.

Wobec spadku zamoznosci, podrdze staty sie rzadsze i krotsze. Czesciej wybierane sg blizsze
kierunki. Dominujgcym S$rodkiem transportu pozostaje samolot. Spora cze$¢ Rosjan na
wyjazdy krotsze wybiera samochdd lub zorganizowany transport autokarowy. Nie mozna
jednoznacznie okredli¢, z jakich hoteli czy pensjonatéw Rosjanie korzystajg najczescie;.
Wszystko zalezy od zasobnosci portfela. Rosjanin to turysta wymagajacy, ktéry oczekuje
obstugi na najwyzszym poziomie. Chetnie spedza czas w restauracjach, barach, dyskotekach,
aquaparkach i innych miejscach, pozostawiajac tam duzo pieniedzy. Srednio na wyjazd
Rosjanin wydaje ok. 730 euro

W 2017 roku 69% Rosjan skorzystato z ustug biur podrézy, ktérych kondycja byta dosc
stabilna, w poréwnaniu z rokiem 2015 kiedy, to odnotowano zmniejszenie sie ilosci biur o
0k.40%. Dla wielu Rosjan, szczegdlnie z mniejszych miast, biuro podrozy to miejsce, gdzie
podejmuje sie decyzje o kierunku wyjazdu. Stad niezmiennie bardzo istotne jest, aby gotowy
produkt znajdowat sie w systemach rezerwacyjnych tych biur.

Niezmiennie barierg w organizacji wyjazdu zagranicznego jest konieczno$é uzyskania wizy do
znacznej ilosci kierunkdw turystycznych. Rosjanie przywykli juz do wszelkich procedur z tym
zwigzanych, w tym réwniez do koniecznosci ztozenia odciskdw palcéw, jednak niezwykle
istotne jest, aby istniata duza sie¢ tzw. centrow wizowych obstugujgcych konkretne kraje,
rozlokowanych na terenie catej Federacji Rosyjskie;.

3. Przyjazdy do Polski

Dane lokalne z rynku rosyjskiego i polskiego

2015 2016 2017
Liczba wyjazddw do Polski (w tys.) 1322,0 1104,0 1230,0
wg ROSSTAT
Liczba turystow z Rosji korzystajacych 225,0 215,9 277,7
z bazy noclegowej w Polsce wg GUS (w
tys.)
Liczba udzielonych noclegéw turystom 375,5 353,8 446,5




z Rosji wg GUS ( w tys.)

Liczba turystéw z Rosji wg danych 873 801 876
GUS-MSIiT-NBP

Zrédta: ROSSTAT - www.gks.ru i GUS www.stat.gov.pl

Zgodnie z oczekiwaniami z konca poprzedniego roku, rok 2017 przynidst stabilizacje i
ozywienie w turystyce wyjazdowej Rosjan, w tym do Polski. Dane prezentowane w tabeli,
cho¢ trudne do poréwnania, wskazujg na znaczacy wzrost w ilosci przyjazdéw Rosjan do
Polski w ostatnim roku. Zgodnie z danymi ROSSTAT jest to wzrost o 11%, natomiast dane
polskiego GUS wskazujg na wzrost o ponad 28% w stosunku do roku poprzedniego, plasujac
turystow z Rosji na 5 miejscu wsrdd panistw, ktérych turysci korzystajg z rejestrowanej bazy
noclegowej Polski. Srednia liczba osobonoclegédw nie ulegta wiekszym zmianom i utrzymuje
sie na dos¢ niskim poziomie 1,6 doby. Badanie GUS-MSIT-NBP wskazuje na nieco mniejszy
wzrost bo na poziomie 9,36%, ale za to plasuje Rosjan na 3 miejscu, po Niemcach i gosciach z
Ukrainy, wsrdd wszystkich turystéw przyjezdzajacych do Polski.

Niestety brak jest wyodrebnionych danych dotyczgcych charakterystyki przyjazdéw turystow
wytgcznie dla rynku rosyjskiego. Dane opracowane przez Ministerstwo Sportu i Turystyki za |
potrocze 2017 roku agregujg informacje z Rosji, Ukrainy i Biatorusi. Wedtug nich gtéwnym
celem przyjazdu sg sprawy stuzbowe 41,8%, zakupy 22,7%, odwiedziny 13,8%, turystyka
13,3%, tranzyt i inne cele 6,7%. Wynika z nich, ze nieznacznie spadta ilo$¢ przyjazdow w
celach biznesowych, a wzrosty przyjazdy w celach turystycznych i na zakupy. Blisko 90% gosci
z tych trzech krajéw skorzystato z 1 do 3 noclegdw. Nieznacznie wzrosta liczba turystéw z
Rosji, Biatorusi i Ukrainy korzystajacych z zakwaterowania w hotelach i motelach do 34,1%, a
takze u znajomych 20,8%. Ponad 37% turystow nie okreslito miejsca zakwaterowania w
Polsce. Przecietnie Rosjanin pozostawit w Polsce 325 USD, tj. o 3,8% wiece]j niz w | pétroczu
2016 roku.

Z ogoblnie dostepnych danych warto przytoczy¢é réwniez te ze Strazy Granicznej
(www.strazgraniczna.pl), zgodnie z ktérymi wszystkie granice z Polskg, przekroczyto ponad
1,5 min obywateli FR tj. o 11% wiecej niz w roku ubiegtym, mimo nie funkcjonujacego
Matego Ruchu Granicznego z Rosja. Jak podaje Izba Administracji Skarbowej w Olsztynie
Rosjanie dokonali w 2017 w Polsce zakupdw na ponad 194 min zt tj. o 40 min wiecej niz w
roku ubiegtym. Rosjanie kupujg gtéwnie odziez, artykuty spoziywcze, sprzet AGD i
wyposazenie wnetrz.

Utrzymuje sie tendencja odnotowana w zesztym roku, iz podrézami do Polski interesujg sie
coraz miodsze osoby. Zgodnie ze statystykami ze strony www.poland.travel/ru ponad 40%
uzytkownikéw to osoby mtode i bardzo mtode ( 18 -34 ), natomiast osoby w srednim wieku
( 35-44) stanowig nieco ponad 21% . Gtéwne tematy jakich poszukuja nasi uzytkownicy to
informacje praktyczne, kalendarz wydarzen, atrakcje w miastach, regionach, spis biur
podroézy.

Z krétkiego wywiadu z rosyjskimi biurami podrdzy, ktére specjalizujg sie w wyjazdach do
Polski (m.in. TourTransVoyage, Onis Tour, Zarkov Tour, PAC Group, DVM, Magazin
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Puteshestvij, Russkij Express, Service Voyage, Junona) wynika, ze w 2017 roku odnotowane
wieksze zainteresowanie wyjazdami do Polski, niz w dwéch latach ubiegtych. Dominowaty
wycieczki objazdowe z tgczonym transportem pocigg/autobus, krétkie pobyty weekendowe
potgczone z zakupami, wypoczynek zimowy w Tatrach i Sudetach, a takze wyjazdy w celach
prozdrowotnych do wybranych polskich kurortéw i uzdrowisk.

4. Polaczenia

Mimo uruchomienia nowego potgczenia Ural Airlines na trasie Moskwa Domodiedovo —
Warszawa w dalszym ciggu odczuwalny jest brak wystarczajgcej liczby potaczen lotniczych
z Polskg, szczegdlnie z innymi miastami niz Warszawa, a takze tanich linii lotniczych. Takimi
potaczeniami dysponujg nasi konkurenci z grupy V4.

Potaczenia lotnicze
e Moskwa—-Warszawa:
Codziennie: dwa pofaczenia PLL LOT oraz trzy potgczenia Aeroflot.
W dniu 28.12.2017r. rosyjskie linie lotnicze Ural Airlines uruchomity nowe pofaczenie
Moskwa-Warszawa. Loty odbywaijg sie 3 razy w tygodniu.
e Sankt-Petersburg —Warszawa
6 potaczen tygodniowo — PLL LOT

Od dwdch lat ceny na przeloty utrzymujg sie na zblizonym poziomie u obu przewoznikdw,
(przecietna cena w klasie ekonomicznej: Aeroflot od 850 zt, LOT od 950 zt), zdarzajg sie
jednak dos¢ czesto akcje promocyjne, podczas ktérych mozna kupi¢ tanisze bilety. Nowy
przewoznik Ural Airlines, na poczatek oferuje przeloty nieznacznie tansze — ceny zaczynajg
sie od ok. 650 zt w klasie ekonomiczne;j.

Linie lotnicze Air Baltic, SCA Czech Airlines, Belavia, Lufthansa, Swiss International Airlines,
Austrian Airlines oferujg loty do Polski z przesiadkami w Rydze, Pradze, Miisku, Monachium,
Frankfurcie nad Menem, Zurichu, Wiedniu.

Potaczenia kolejowe

e Pocigg Moskwa—Warszawa (,,Polonez”) Ne 9/10. Kursuje 3 razy w tygodniu (W 2016
roku kursowat codziennie). Bilet w jedng strone kosztuje od 109 euro za jednag
dorostg osobe.

e Pocigg Moskwa—Berlin (,,Striz”) Ne 13/14. Kursuje 2 razy w tygodniu. Bilet w jednga
strone (na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztuje od 150 euro za jedng dorosty osobe.
Pociag zatrzymuje sie w Terespolu, Warszawie, Poznaniu.

e Pocigg Moskwa—Berlin—Paryz Ne 23/24. Kursuje 1 raz w tygodniu. Bilet w jedng strone
(na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztuje od 152 euro za jedng dorostg osobe. Pociag
zatrzymuje sie w Terespolu, Warszawie, Kutnie, Koninie, Poznaniu.

e Pocigg Moskwa—Nicea Ne 17/18. Kursuje jeden raz na tydzien. Pocigg zatrzymuje sie
w Terespolu, Warszawie, Katowicach.

e Pocigg Moskwa—Praga (,Wettawa”) No 21/22. Kursuje jeden raz na tydzien.
Zatrzymuje sie w Terespolu, Warszawie, Katowicach. Bilet w jedng strone (na odcinku
Moskwa-Warszawa) kosztuje od 155 euro za jedng dorostg osobe.



Analizujgc $rednie ceny za powyzsze przejazdy kolejowe mozna wywnioskowaé, ze duzo
bardziej optacalnym i szybszym srodkiem transportu z Moskwy jest samolot.

Wybierajac jednak pocigg najtaniej mozna dotrze¢ jadgc do Brzescia (Biatorus), a dalej
przekroczy¢ granice pociggiem Brzes¢-Terespol.

Potaczenia autobusowe:

Kaliningrad

e Kaliningrad — Warszawa:
przewoznik Kenigavto — 2 razy w tygodniu (przez Olsztyn) (1 000 RBL );
przewoznik Miedzynarodowe linie autobusowe Ecolines — 4 razy w tygodniu (1 380
RBL);

e Kaliningrad—Gdansk (ok. 600 RBL);
przewoznik—Kenigavto: codziennie rano oraz 3 razy w tygodniu popotudniu (600 RBL);
przewoznik—Zelenogradsk Trans - 3 razy dziennie, przez Braniewo i Elblgg (600 RBL);

e Kaliningrad—Sopot (przez Elblag i Gdansk):
przewoznik—,Sputnik Raisen” - kursuje 4 razy w tygodniu (ok. 700 RBL);

e Kaliningrad—Olsztynek przez Olsztyn:
przewoznik Grajan Tour (Polska) — 2 razy w tygodniu (490 RBL);

e Kaliningrad — Szczecin (przez Elblgg, Malbork, Gdansk, Gdynie, Koszalin) — 2 razy w
tygodniu.

Moskwa
Przewoznik Miedzynarodowe linie autobusowe Ecolines kursuje na nastepujacych trasach:
e Moskwa-Warszawa Zachodnia — (przez Biatystok) — codziennie (3 800 RBL);
e Moskwa-Wroctaw (na trasie Moskwa-Ryga-Praga) — codziennie (5 000 RBL);
e Moskwa-Czestochowa, Krakdw (na trasie Moskwa-Ryga-Sofia) — 2 razy w miesigcu (5
000 RBL).

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

W 2017 roku wiekszos$¢ biur turystycznych, ktéora ma w swojej ofercie Polske, oferowata
przede wszystkim wycieczki objazdowe. Do najpopularniejszych nalezaty wycieczki faczace
zwiedzanie naszych najwiekszych miast: Warszawy, Krakowa, Wroctawia i Tréjmiasta. Czes¢
biur oferuje rowniez wyjazdy do Torunia i Czestochowy. Od dwdch lat pojawiajg sie oferty
na wyjazdy tematyczne np. ,Szlakiem Zamkéw Gotyckich”, ,Szlakiem Anny German”, itp.
Generalnie turysci podkreslajg wysoky jakos¢ swiadczonych ustug w Polsce, smacznag
kuchnie, ogromne bogactwo kulturowe i ciekawa oferte kulturalng. Poziom cen na
podstawowe ustugi turystyczne wcigz oceniany, jako umiarkowanie niewysoki, dostepny dla
przecietnie zarabiajgcego obywatela FR.

Numerem dwa, ktdry interesuje rosyjskich turystéow to turystyka zimowa. Przewazajg
wyjazdy na Nowy Rok, a takze typowe wyjazdy narciarskie. Niezmiennie najpopularniejsze sg
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Zakopane, Biatka Tatrzanska, ale réwniez Krynica Zdréj, Karpacz i Szklarska Poreba.
Rosjanie poszukujg miejsc, ktére majg cos wiecej do zaoferowania niz tylko narty, gtéwnie
dla rodzin z dzieémi, typu dzieciece parki rozrywki, aquaparki, baseny termalne, czy tez
oferty wellness i spa. Duzym zainteresowaniem cieszy sie rowniez polska kuchnia. Wydaje sie
zasadnym podejmowanie statych dziataniach promocyjnych, ktére bedg pokazywaty jeszcze
inne miejsca, w ktérych mozna uprawiaé sporty zimowe i mito spedzi¢ czas, jak np. Szczyrk.
Wista, Wierchomla itp.

Kolejny produkt, umiarkowanie popularny wsrdéd Rosjan, to wypoczynek nad polskim
morzem, a takze krotkie pobyty weekendowe potgczone z atrakcjami dla dzieci ( Parki
Rozrywki) czy zakupami. Mile widziane obiekty posiadajgce oferte wellness i spa. Tego typu
produkty cieszg sie najwiekszg popularnoscig wsérdd turystéw z obwodu kaliningradzkiego.

Znaczaca liczba rosyjskich biur oferuje wyjazdy na tzw. leczenie w Polsce. Do najbardziej
popularnych nalezg m.in. Kotobrzeg, Wieniec Zdrdj, Cieplice Zdrdj, Wieliczka i Krynica Zdro;j.
Nie s3 to jednak wyjazdy typowo w celach leczniczych, a gtéwnie pobyty prozdrowotne, z
mozliwoscig skorzystania z procedur oferowanych przez obiekty. W dalszym ciggu najwieksza
barierg w rozwoju tego produktu jest logistyka, brak bezposredniego, szybkiego transportu
do miejsca pobytu. | tak, wyjezdzajgc do Kotobrzegu, najszybszym srodkiem transportu
bedzie samolot do Berlina i dalej transfer do obiektu, a uzdrowiska Kotliny Kftodzkiej
dostepne sg za posrednictwem pofaczen lotniczych do czeskiej Pragi. W tym zakresie
przegrywamy konkurencje z pozostatymi krajami grupy wyszehradzkiej, ktére od lat z
powodzeniem oferujg pobyty w znanych uzdrowiskach, zapewniajgc przy tym bezposrednie
potgczenia lotnicze z Moskwy i innych miast FR.

Biura turystyczne oferujg rowniez mozliwos¢ wyjazddw lotniczych na tzw. city break, jednak
cieszg sie one bardzo umiarkowanym zainteresowaniem, gtéwnie ze wzgledu na wysokie
koszty przelotu, a takze bardzo ograniczong siatke potgczen i brak tanich przewoznikéw,
ktorzy realizowaliby przeloty do Polski. Najczesciej z oferty city break korzystajg turysci
indywidualni, w tym przejezdzajacy tranzytem przez Polske, zatrzymujac sie na krétko w
polskich miastach.

W obszarze MICE obserwuje sie umiarkowane zainteresowanie naszym krajem, ktéry zaczat
by¢ postrzegany, jako interesujgcy, z bardzo dobrg baza noclegowa, zapleczem
konferencyjnym i ciekawg ofertg imprez towarzyszgcych. Z tego powodu warto rozwazyé
wieksze zaangazowanie w promocje Polski na rynku rosyjskim w tym obszarze.

Wedtug danych statystycznych 69% rosyjskich turystow korzysta z ustug biur podrézy. W
duzej mierze ma to zwigzek z koniecznoscig uzyskiwania wiz do wielu krajéow, w tym do
Polski. Biuro podrdzy wcigz jest tzw. pierwszym kontaktem, gdzie podejmuje sie decyzje o
wyjezdzie, dokonuje rezerwacji wycieczki, czy poszczegdlnych ustug turystycznych i gdzie
mozna zatatwié wiekszo$¢ formalnosci wizowych. Natomiast organizacja podrézy i pobytu we
wiasnym zakresie osiggneta poziom 31% ogdtu wyjezdzajacych i wg wszelkich prognoz
utrzyma sie raczej na tym poziomie na dtuiszy czas. Wyjazdy na wtasng reke organizujg
gtéwnie mieszkancy duzych miast, gdzie dostep do centrum wizowego jest stosunkowy
prosty, gdzie istniejg bezposrednie lub tatwo dostepne potgczenia z Polska.
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Przyktadowe oferty turystyczne wybranych rosyjskich touroperatoréw do Polski:

Organizator Trasa Dtugos¢ | Najnizsza
pobytu | cenaw EUR
TourTransVoyage Wypoczynek nad morzem i polskimi | 10 dni 545
jeziorami (pociag do/z
Brzescia+autokar)
TourTransVoyage Zimowy wypoczynek ,Polskie Alpy”: | 8 dni 405
Zakopane (pocigg do/z Brzescia+
autokar)
TourTransVoyage Gotyckie peretki poétnocnej Polski 8 dni 399
Magazyn Putieshestvij | Krélewska Polska: Warszawa —Malbork | 7 dni 345

- Gdansk—Sopot—Chetmno—-Torun—
Czestochowa—Krakéw—Wieliczka— Lublin
(pocigg + autokar)

VAND Trzy stolice: Krakdw—Gdansk— | 8 dni 994
Warszawa (samolot + autokar)

VAND Grand tour: Warszawa—Krakéw— | 9 dni 1041
Wroctaw—Gdansk (samolot + autokar)

Zharkov Tour Wyjazdy lecznicze: Kotobrzeg, | 8 dni 470
Sanatorium Battyk (z Kaliningradu)

Onis Travel Leczenie w Wieliczce (bez transportu) 7 dni 366

Junona City break Gdansk + zakupy (autokar) 2 dni 60

Junona ,L0dZ—miasto w stylu loft. Polski | 3 dni 125
Manchester” (autokar)

Mik Avia Mikotajki—wyjazdy do aquaparku | 3 dni 160
(autokar)

Kaliningradskoje Ztota jesien w Mikotajkach (autokar) 3 dni 160

Biuro Putieszestwij

Kaliningradskoje Parki i patace Mazowsza (autokar) 3 dni 115

Biuro Putieszestwij

6. Analiza zapytan o Polske

Analizie zapytan o Polske poddane zostaty opinie oraz zapytania umieszczone na portalach
turystycznych www.otzyv.ru, www.travel.ru, www.tourister.ru, www.forum.awd.ru. Portale
te cieszg sie duzg popularnoscig wsrdd turystow, ktdrzy wrdcili z podrdzy i chcg podzieli¢ sie
wrazeniami, a takze wsrdd tych, ktérzy przygotowuja sie do wyjazdu.

Analiza zapytan przed podrdia

Zostato przeanalizowanych 220 aktywnych w 2017 roku watkéw tematycznych na
najpopularniejszych rosyjskich forach turystycznych otzyv.ru i forum.awd.ru.

Najbardziej popularne zapytania przedstawione sg w diagramie:
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Najwiecej watkow tematycznych (22%) dotyczy miast. Kiedy turysta juz wie, jakie miasto
chce zwiedzi¢ i interesuje sie, co najlepiej zwiedzi¢, gdzie pd6js¢. Pytania typu ,Jade do Polski
na 4 dni: Warszawa i Krakéw. Prosze o rade”, , Atrakcje turystyczne Gdanska”, ,Wroctaw —
co zwiedzi¢, gdzie zje$¢?”, ,, Zycie kulturalne Wroctawia”, ,Manufaktura w todzi - pytanie”.

Kolejne najczesciej pojawiajgce sie tematy (21%) dotyczg kwestii tras i planowania podrdzy
po Polsce. Pytania typu , 11 dni w Polsce — czy moze ktos cos poleci¢?”, ,,2 tygodnie w Polsce z
matym dzieckiem — prosze o pomoc w planowaniu podrdézy”, ,,Niedtugo mam urlop. Ocericie
prosze trase — plusy/minusy?” (dalej autor opisuje planowang podrdz: ,przylot do
Kaliningradu, 4 dni w Gdarisku, doba w Toruniu, 2 dni w Poznaniu, 2 dni we Wroctawiu, 4 dni
w Krakowie, Warszawa — 2 dni. Cos dodac? Cos skrocic¢?”), ,Wroctaw i Warszawa — po ile dni

na kazde miasto?”.

Na trzecim miejscu co do popularnosci sg pytania (19%), ktére dotyczg transportu w Polsce:
e Transport kolejowy w Polsce: , Polskie koleje i pkp.pl”, ,Bilety kolejowe Brzes¢ -
Terespol”, ,Dworce kolejowe Warszawy”, ,,Pocigg Warszawa - Zakopane”;
e Samochodem po Polsce, w tym pytania o wypozyczaniu samochoddw i parkingach:

7

,Parkingi w Warszawie”, ,Jak sprawdzi¢, czy mam mandat do zaptacenia”, ,Chce
wypozyczy¢ auto w Polsce”, ,Parkingi w Krakowie”, ,Parking na lotnisku w
Warszawie”, ,,Czy zewnetrzne parkingi sq bezpieczne?”;

e Autobusy: ,strona polskibus.com”, ,potgczenia autobusowe pomiedzy miastami w
Polsce”;

o Taksowki: , Taksowki w Gdanisku”, , Taksdwka Wroctaw - Lubigz”;

e Komunikacja miejska w konkretnych miastach: ,Komunikacja miejska w Warszawie —
jak sie poruszac”, ,Czym dojechac z centrum Gdariska na lotnisko w nocy”, ,,PéZzno
przylatuje do Gdariska — jak dotrze¢ do miasta”, ,,Czym dojechac¢ z lotniska w
Krakowie na Kazimierz”, , Przemysl — Katowice — czym dojechac?”, ,,Czy dojechac z

/7

lotniska w Katowicach do Krakowa w nocy”, , Kaliningrad — Elblgg — czym dojechac”.
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Kolejne 15% watkédw tematycznych poswieconych jest sprawom wizowym (zaproszenia,
rezerwacje hotelu w celu ztozenia dokumentéw na wize) i przekroczeniu granicy: , Hotele
polskie, ktdre wysytajq rezerwacje zgodne z wymaganiami Konsulatu ”, ,Na jaki okres dajg
polskqg wize?”, ,Czy mozina ztozy¢ dokumenty na wize na podstawie rezerwacji z
booking.com?”, ,,Czy mozna wjechac do Polski na podstawie wizy schengen innego kraju?”,
»Czy moge dostac wielokrotnqg turystycznqg wize?”, ,Jak potwierdzi¢ na granicy posiadanie

Srodkow finansowych”.

Czesc (6%) watkow tematycznych poswieconych jest restauracjom, pytaniom o jedzenie i
polska kuchnie oraz shopping: ,Centra handlowe w Warszawie”, , Dobre restauracje w
Warszawie”, ,,Co koniecznie trzeba skosztowac w Polsce”, , Jedzenie i shopping w Warszawie

na swieta”, ,,Shopping w Gdarisku i okolicach”.

Rosjanie lubig wyjezdza¢ za granice na Sylwestra i ferie zimowe, wiec dos¢ duzo pytan
dotyczy spedzania Sylwestra w Polsce: ,Jarmarki BoZzonarodzeniowe w Polsce”, , Sylwester —
Malbork czy Gdansk?”, ,Do Polski na Sylwestra — pociggiem czy samochodem?”, ,Warszawa

na Swieta”.

Kolejna grupa (4%) tematéw dotyczy atrakcji turystycznych — turysta wie, jak chce spedzi¢

4

czas i szuka miejsca w Polsce: , Kurorty nad Battykiem — gdzie pojechac”, ,Narty w Polsce”,

4

,Termy w Polsce”, ,Szukam dobrego SPA kurortu”.

Kolejne tematy dotyczg polskiej waluty i optat w Polsce: ,Jakqg walute bra¢ ze sobqg do
Polski?”, ,,Gdzie lepiej wymienic¢ walute na ztote”, a takze sieci komdrkowych w Polsce, aptek,

itp.

Wszystkie watki tematyczne majg od 5 odpowiedzi/komentarzy i wiecej. Na portalu
www.forum.awd.ru ilos¢ wyswietlen kazdego watku wynosi od 200 do 2 000 wyswietlen, co
oznacza, ze popularnos¢ omawianych tematéw jest wysoka.

Analiza opinii po podrézy

Zostato przeanalizowanych 35 opinii o pobycie w Polsce zamieszczonych na portalach
turystycznych www.otzyv.ru, www.forum.awd.ru w 2017 roku. Do 5 najpopularniejszych
miast, ktdre opisujg turysci, nalezg Warszawa, Krakow, Wroctaw, Gdansk, Zakopane.

Najwiecej uwagi w swoich opiniach turysci poswiecajg nastepujgcym tematom:

1. Zabytki i architektura (opis podstawowych zabytkéw odwiedzanych miast, kosciotéw,
czasami — historia miasta);

2. Hotel (opis i opinia o hotelu);

3. Praktyczne informacje: dojazd z miasta do miasta lub z lotniska do miasta, gdzie
znajdujg sie w miescie najwazniejsze zabytki, sklepy itd., ceny biletdw na pociagi lub
autobusy, ceny w restauracjach;
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4. Kuchnia polska i restauracje. Turysci wysoko oceniajg polska kuchnie. Chetnie
zamieszczajg zdjecia polskich potraw, piszg o wielkosci porcji i o dostepnych cenach w
restauracjach.

Wszystkie opinie o podrézach do Polski sg pozytywne. Opinie zamieszczone na portalach
cieszg sie sporym zainteresowaniem wsrdod planujgcych swéj wypoczynek w Polsce. Na
niektorych portalach jest dostepna informacja o ilosci wyswietlen postéw. Na portalu
otzyv.ru ilos¢ wyswietlen wynosi od 800 do 3 500, na forum.awd.ru - $rednio od 2 000 do
5 000 wyswietlen postédw zamieszczonych w 2017 roku.

7. Analiza wybranych dziatan

1. KAMPANIA ZIMOWA
MONbLUA. BAM 3[1ECh PAZLbI!

Dotychczas najbardziej znanymi, wsrdd Rosjan, kurortami zimowymi w Polsce bytly
Zakopane, Biatka Tatrzanska , Szklarska Poreba i Karpacz. Ponizsze dziatania promocyjne
miaty za zadanie pokazac réwniez inne miejsca dogodne do uprawiania sportéw zimowych w
czterech regionach potudniowej Polski ( Podkarpacie, Matopolska, Slask i Dolny Slgsk ). W
trakcie kampanii komunikowalismy réwniez o innych atrakcjach dostepnych dla turystéw w
okresie zimowym . Kampania, prowadzona w okresie wrzesien — grudziei’2017 , skierowana
byta do ludzi mtodych i w srednim wieku, w wieku 25 — 55 lat, $redniozamoznych, rodzin z
dzieé¢mi, obejmowata m.in. :

a) reklame outdoor w 6 stacjach moskiewskiego metra. Przez okres miesigca, przy
schodach ruchomych prowadzgcych do najbardziej uczeszczanych linii metra,
rozmieszczone byly plakaty zapraszajgce do Polski w okresie zimowym . Zasieg tej
akcji wyniost 4 832 400 osob
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b) emisje blokéow tematycznych o czterech regionach potudniowej Polski : Podkarpacia,

d)

Matopolski, Slaska i Dolnego Slaska w radio RELAX . W trakcie audycji kazdy z
regiondw zostat zaprezentowany, nie tylko jako miejsce do uprawiania sportéw
zimowych, ale rowniez stuchaczom zaproponowano inne mozliwosci zimowego
wypoczynku. W okresie dwdch tygodni stuchacze radia mieli okazji 15 razy wystuchaé
w/w audycji, a takze wzig¢ udziat w konkursie, w ktérym nagrodami byty pobyty w
obiektach wskazanych przez regiony biorgce w akcji. Zasieg kampanii to : 2 196 300
kontaktow.

Ponownie akcja w radio zostata jeszcze powtdrzona w grudniu, bez konkursu, z
zasiegiem 2 560 000 kontaktdow.

reklama w sieci kin FORMULA KINO na terenie wybranych miast Rosji. Byta ta emisja,
ponad 6 600 razy, sportu promocyjnego Polskiej Organizacji Turystycznej,, Monbwa —
NPWK3XKan U Halam ceoto uctopuio” wyswietlanego bezposrednio przed najbardziej
oczekiwanymi premierami kinowymi tej jesieni w Rosji. Poza emisjg spotéw, w lobby
kin , w cyfrowych totemach wyswietlane byty plakaty zapraszajgce do Polski zimg. Ta
sama reklama pokazywata sie rowniez w kinowej sieci WIFI. Zasieg : 1 675 994 os6b

&

nonblAE

reklama banerowa na wybranych portalach turystycznych vopusk.ru, otzyv.ru,
vokrugsveta.ru i travel.ru . Zasieg taczny : 1 011 778 wyswietlen
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—~— ; ORGANISATION

H
!

wspdlna akcja z PLL LOT na srodkach transportu miejskiego w Kaliningradzie. Przez okres

trzech miesiecy, po ulicach miasta, jezdzity trzy obrendowane autobusy komunikacji

miejskiej zapraszajgce do Polski w okresie zimowym 2z wykorzystaniem nowego

potaczenia lotniczego Kaliningrad — Warszawa. taczny zasieg catej kampanii to ponad 12

min
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1. AKADEMIA ONLINE ,,JAK SPRZEDAWAC KRAJE V4”

W ramach wspdtpracy grupy wyszehradzkiej zostata przygotowana platforma
szkoleniowa(  http://visegrad-group.ator.academy/ ) dla rosyjskich agentéw
turystycznych z wiedzy o turystycznych atrakcjach naszych czterech krajow. W celu

uzyskania certyfikatu potwierdzajacego bardzo dobrg znajomos¢ Polski, Wegier, Czech i
Stowacji pod katem turystycznym, nalezy pomysinie przejs¢ test w szesciu blokach
tematycznych: Miasta, Obiekty UNESCO, Zamki i Patace, Kurorty i obiekty SPA, Turystyka
Aktywna oraz Kulinaria. Platforma jest aktywna przez okres roku ( do pazdziernika 2018
) , a najlepsi laureaci otrzymajg nagrody ufundowane przez partneréw. W 2018 roku
powstanie kolejna cze$¢ Akademii, tzw. , drugi Semestr” poswiecony juz wiacznie Polsce.

OTtkpoure
LleHTpanbHyto
EBpony

HIIOHAH AI!aABMHIO : jlmemanmon llmelllﬂ“

8. Analiza zachowan konkurencji

Niezmiennie, z ponad 50 panistw, ktdre prowadzg swoje dziatania promocyjne na rynku
rosyjskim, najblizszg konkurencjg dla Polski pozostajg kraje grupy wyszehradzkiej, a wiec
Czechy, Stowacja i Wegry. Ma to uzasadnienie w bardzo zblizonych produktach , ktére
promujemy na rynku rosyjskim. Nalezg do nich turystyka miejska i kulturowa, turystyka
aktywna i zdrowotna. Bez mian, w stosunku do lat ubiegtych, w obszarze turystyki miejskiej
najwiekszg konkurencjg jest dla nas Praga i Budapeszt. Wspominany juz wczesniej brak
dostatecznej ilosci pofaczen lotniczych do Polski, w tym przede wszystkim tanich linii,
powoduje, ze oferty na tzw. wyjazdy city break do Pragi i Budapesztu sg zdecydowanie
tansze i duzo atrakcyjniejsze. Natomiast smiato mozemy konkurowa¢ w zakresie wycieczek
objazdowych, przy czym warto wspomnieé , ze istnieje duzo ofert tgczacych miasta naszych
czterech krajéw.

Turystyka zimowa to domena Czechdéw i Stowakdw, ale wytgcznie w kontekscie uprawiania
sportéw zimowych, natomiast Polske wybierajg turysci, rodziny z dzie¢mi, ktérzy, oprocz
uprawiania sportéw zimowych, poszukujg czegos wiecej, ktdrym zalezy na atmosferze
miejsca. Z Wegrami konkurujemy w obszarze wypoczynku letniego ( Balaton ), oferujac
coraz smielej pobyty nad polskim morzem i na Warmii i Mazurach. Nie zmienia sie sytuacja
w zakresie turystyki zdrowotnej, gdzie nasza pozycja jest najstabsza wsrdd krajow V4.
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Bezposrednie pofaczenia lotnicze z kilku miast FR, ale przede wszystkim komercjalizacja
produktu — to przewaga innych krajow nad Polskg w tym zakresie.

Nasi najblizsi konkurenci korzystajg ze standardowych narzedzi tj. reklama w prasie,
organizacja podrézy studyjnych, prasowych i blogerskich, udziat w warsztatach
turystycznych i komunikacja w mediach spotecznosciowych. Wszyscy uczestniczymy w
targach turystycznych MITT w Moskwie, przy czym pozostate kraje biorg udziat jeszcze w
innych imprezach targowych na terenie FR. Warto réwniez odnotowac, ze aktywnos¢ branzy
turystycznej Czech, Wegier i Stowacji w przedsiewzieciach organizowanych przez te kraje w
Rosji jest znaczgco wyzsza od aktywnosci polskiej branzy. Jedynym wyjatkiem sg warsztaty
turystyczne w Kaliningradzie, organizowane przez ZOPOT Moskwa dwa razy do roku , w
ktérych bierze udziat min. 10 firm , a zazwyczaj znacznie wiece;j.

Z projektéw wartych wyrdznienia jest akcja Czech przeprowadzona na branzowym portalu
turystycznym http://czech.profi.travel/ , ktéra promowata tematyczne wyjazdy ,Czechy —
barok dla kazdego”. Patronem tej akcji byty czeskie linie lotnicze oraz rosyjski touroperator
Vedi Tour Group.

Od wielu juz lat, pomimo konkurencji, grupa wyszehradzka z powodzeniem realizuje wiele
projektéw promocyjnych na rynku rosyjskim. W 2017 roku zorganizowaliémy m.in. road
show w Kazaniu, Uljanowsku i Samarze, Festiwal Kultury i Turystyki krajéow V4 w
moskiewskim Parku Gorkiego oraz impreze promocyjng na lotnisku Sheremietievo. Po raz
pierwszy stworzyliSmy wspdlng platforme szkoleniowg dla agentéw turystycznych -
Akademie Online ,Jak sprzedawac kraje V4” . Uczestnicy poznajg nasze kraje w 6 blokach
tematycznych i po zdaniu testéw na okreslonym poziomie otrzymujg certyfikat. Akademia,
umieszczona na  stronie  rosyjskiej izby  turystycznej ATOR  http://visegrad-
group.ator.academy/ , funkcjonowacd bedzie przez rok — do pazdziernika 2018r.

Gtéwne kanaty sprzedazy ofert naszych konkurentdéw to sprzedaz agencyjna i witasna
organizatordw turystyki. Sprzedaz online zajmuje trzecie miejsce.

Przyktadowe oferty turystyczne oferowane przez wybranych rosyjskich touroperatoréw:

Organizator Trasa Dtugos¢ | Najnizsza
pobytu | cena w EUR
PAC GROUP Czechy: Praga—Karlove Vary-Czeski | 7 dni 606

Krumlov—Brno—Olomuniec—Kutna
Gora-Praga (samolot)

PAC GROUP Czechy : City break Praga (samolot) 4 dni 275

PAC GROUP Wegry: leczenie w Hevitz (samolot) 7 dni 392

TourTransVoyage | Grand Tour Wegry (samolot+ autokar) 9 dni 765

TourTransVoyage | Szlakiem bajkowych zamkéw: Czechy — | 11 dni 495
Stowacja — Austria (pocigg + autokar)

TourTransVoyage | Czechy: Praga—Kutna Gora—Czeski | 8 dni 826
Szternberg—Krumlov-Karlove Vary-
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Drezno

DSVB Sladami  Habsburgéw:  Krakéw—| 10 dni 443
Budapeszt — Wieden - Praga -
Wroctaw (pocigg —autokar)

DSVB Czechy leczenie: Marianskie taznie | 8 dni 786
(samolot)

DSVB Wegry: Nowy Rok w Budapeszcie | 5 dni 621
(samolot)

VAND Stowacja: Niskie Tatry, Jasna , hotel | 8 dni 313
3*, 7 BB (dojazd wtasny)

VAND Stowacja  leczenie Piesztany | 8 dni 900
(samolot)

Danko Czechy- Niemcy: Praga — Monachium i | 7 dni 600
Zamki Bawarii (cena bez transportu)

Magazyn Stolice imperialnej Europy: Praga — | 11 dni 507

Putieshestvij

Drezno — Krumlov — Salsburg — Wieden
— Bratystawa — Budapeszt — Eger —
Rzeszow (pocigg + autokar)

18



9. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2016 2017
1. Podroéze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 13 11
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 77 60
touroperatordow
Liczba VIP lub innych 0 0
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 79 83
posiadajg w swoich katalogach polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 0 6
wprowadzili do swoich katalogdéw polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 10 2
wycofali ze swoich katalogdéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 4 4
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatordw uczestniczgcych w warsztatach 775 | 82 | 532 | 58
turystycznych
3. Liczba adreséow w bazie newslettera
system CRM/FreshMail 1964 2133
inne niz CRM - -
4. Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 114458 204835
5. Media spotecznosciowe - liczba osdb, ktore to lubig
Facebook 3820 3885
6. Liczba uczestnikow seminaridw i prezentacji na temat Polski 150 285
7. Wartos¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych

w 2017 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrézy studyjnych

27880

45632

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrdzy
studyjnych

49725

53185
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10. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéitfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Branza 9770 7170 0 0 0 0 9770 7170
Regiony 8455 10210 6800 5840 0 0 15255 | 16050
Placowki 0 0 0 0 0 0 0 0
dyplomatyczne
Inne 5995 6270 0 0 0 0 5995 6270
Razem 24220 | 23650 6800 5840 0 0 31020 | 29490

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. All Poland
2. Intour

3. Furnel Travel

4, Mazovian Travel

5. | Voyager Kamil Puzio
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