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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Republika Federalna Niemiec to szesnascie krajéw zwigzkowych szeroko
autonomicznych, to ponad 82 miliondw mieszkaricdw co powoduje, ze jest to
najludniejszy kraj Unii Europejskiej. Niemcy stanowig cze$¢ strefy Schengen i strefy EUR.
Jest to czotowe pod wzgledem gospodarczym i politycznym panstwo $wiata. Niemcy sg
tez najbardziej popularnym obecnie celem migracji na Swiecie.

Powierzchnia 357 386 kilometréw kwadratowych (2015)
Ludnosc¢ 82,176 miliona (2015)

Struktura demograficzna Niemiec to:
21,6% ludnosci w wieku do lat 15 (2015)
66,8% ludnosci miedzy 16-65 rokiem zycia (2015)
11,6% ludnosci powyzej 65 roku zycia (2015)
Przecietne wynagrodzenie 3348 EUR brutto/miesigc (2017)
Ptaca minimalna 8,84 EUR za godzine (2017)
Sredni wiek emerytalny 61,8 lat (2016) *

2015 2016 2017
PKB w miliardach EUR? 3043,65 3 144,05 3 263,35
PKB per capita w EUR? 37 260 38 180 39454
Poziom bezrobocia w %* 6,4 6,1 5,7
Srednia roczna
Inflacja — CPl w % 0,3 0,5 1,8
W stosunku do roku poprzedniego
Srednie kurs PLN / EUR® 4,2615 4,4240 4,1709
Na ostatni dzien notowania danego roku

! Statistisches Jahrbuch 2017 (dane za 2015), Das Statistik-Portal, DGB
% Das Statistik-Portal | https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1251/umfrage/entwicklung-des-bruttoinlandsprodukts-seit-dem-jahr-1991/
3 Das Statistik-Portal | https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1224/umfrage/arbeitslosenquote-in-deutschland-seit-1995/

4 Statistisches Bundesamt (zuletzt 2018), Volkswirtschaftliche Gesamtrechnunge | http://www.sozialpolitik-aktuell.de/tl_files/sozialpolitik-
aktuell/_Politikfelder/Finanzierung/Datensammlung/PDF-Dateien/abbll41.pdf

® Das Statistik-Portal | https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1046/umfrage/inflationsrate-veraenderung-des-verbraucherpreisindexes-zum-vorjahr/

© NBP, Archiwum kurséw érednich — Tabela A | http://www.nbp.pl/home.aspx?c=/ascx/archa.ascx



Gospodarka rynkowa Niemiec jest najwieksza w Europie i czwarta na Swiecie (po USA,
Chinach i Japonii/PKB)7. Najwazniejszymi czynnikami napedzajgcymi niemiecka
gospodarke s3: konsumpcja publiczna i prywatna oraz inwestycje i eksport. Przemyst
niemiecki jest nowoczesny i rdéznorodny. Najwiekszg role odgrywa przemyst
samochodowy, maszynowy, chemiczny, przemyst spozywczy i elektrotechniczny. Niemcy
zajmujg czwarte miejsce na swiecie w produkcji samochodéw osobowych (po Chinach,
USA, Japonii) co stanowi 6,9% $wiatowej produkcji®. Warto$¢ eksportu niemieckiego
stanowi 9,1% wartosci eksportu $wiatowego, a warto$é importu to 6,5 %°. Wartos¢
eksportu z rynku niemieckiego wzrosta w roku 2017 o 6,3% w pordéwnaniu do roku
2016™.

Prognozy dla niemieckiej gospodarki sg korzystne, w roku 2018 prognozowany jest
wzrost PKB o 2,5%, pierwsze prognozy na rok 2019 mowig o wzroscie na poziomie 1,9%.
Mocno rosngcy eksport i inwestycje przyczyniaja sie do trwajgcego wzrostu
gospodarczego. W dalszym ciggu o pozytywnych impulsach mozina tez moéwi¢ w
przypadku prywatnej konsumpcji. Na chwile obecng ryzyko spowolnienia zwigzane jest
z trwajgcymi negocjacjami w sprawie Brexitu, niejasng politykg gospodarczg USA,
mozliwymi zachwianiami na swiatowych rynkach finansowych oraz wysokim kursem
EUR™.

Liczba zatrudnionych w Republice Federalnej Niemiec wynosita w roku 2016 (brak
danych 2017) 43,513 mIn oséb. Bez zatrudnienia pozostawato 1,771 min mieszkancow™?
- tendencja spadkowa.

Niemcy chetnie korzystajg z wyjazdéw turystycznych i tych krajowych jak i zagranicznych.
Pod wzgledem wydatkdéw turystycznych Niemcy sg najwiekszym rynkiem generujgcym na
Swiecie. Nalezg do grupy panstw o silnie ujemnym bilansie turystycznym, co oznacza, ze
turysci niemieccy wyjezdzajacy za granice wydajg znacznie wiecej niz turysci zagraniczni
odwiedzajacy Niemcy. Sredni koszt dzienny wyjazdu turystycznego wynosit w roku 2017
92 EUR (2016: 90 EUR)™ .

’ Report for Selected Countries and Subjects. International Monetary Fond, 29.04.2017

® Dane na rok 2016, Das Statistik Portal | https://de.statista.com/statistik/daten/studie/216467/umfrage/anteile-einzelner-staaten-und-regionen-an-der-pkw-
produktion

® BMWI | https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Aussenwirtschaft/fakten-zum-deuschen-aussenhandel.pdf?__blob=publicationFile&v=20
° DESTATIS | https://www.destatis.de/DE/PresseService/Presse/Pressemitteilungen/2018/02/PD18_039_51.html

u KfW-Konjunkturkompass | https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-KfW-Konjunkturkompass/KfW-
Konjunkturkompass_D_Februar_2018.pdf

2 statistisches Jahresbuch 2017

3 Tourismus anallyse 2018 | http://www.tourismusanalyse.de/zahlen/daten/statistik/tourismus-urlaub-reisen/2018/reisekosten-2017/



Cele podroézy zagranicznych Niemcoéw w roku 2017, podobnie jak w roku poprzednim,
ulegty pewnym zmianom. Gtéwny powodem byta sytuacja polityczna i spadek
bezpieczenstwa turystéw w wielu krajach. Z tych to powoddw mniejsze zdecydowanie
przyjazdy Niemcdw odnotowaty takie kraje jak: Turcja, Tunezja, Egipt i inne kraje basenu
Morza Srédziemnego. W dalszym ciggu najchetniej odwiedzane kraje to Hiszpania,
Francja, Turcja (mimo spadku) i Austria. Jezeli chodzi o przyrosty to wzrosta ilos¢
wyjazdow do Grecji, krajow skandynawskich jak i rowniez do Polski.

Jak wynika z badan Stiftung fur Zukunftsfragen w roku 2017 frekwencja wyjazdow
z pobitymi powyzej 5 dni byty najwyzsza od 10 lat (58% ankietowanych oséb odbyto taka
podréz). W poréwnaniu do roku 2016, w roku 2017 wzrosta rowniez ilos¢ wyjazddéw
wsrdd oséb mtodych, ponizej 35 roku zycia (2017: 61%, 2016: 57%)".

Wedtug Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR), rok 2017 byt bardzo
dobrym rokiem pod wzgledem wyjazddw turystycznych, réwniez prognozy na rok 2018
sq bardzo dobre. Prawie 70% 0sdéb zadeklarowato juz w styczniu 2018, ze odbeda podréz
urlopowg, tylko 11% jest pewnych, ze takiej podrézy nie odbedzie. Rowniez przy
deklarowanych wydatkach widaé jasny trend, 30% oséb gotowych jest wyda¢ wiecej niz
w roku poprzednim (13% chce bardziej oszczedzac). Jeszcze nigdy wydatki na podréze
urlopowe nie byty tak wysokie, w roku 2017 wynosity 73,4 miliardy EUR (w poréwnaniu
do 67,5 miliardéw EUR w roku 2016), na podrdze krétkie Niemcy wydali 23 miliardy EUR
(w porédwnaniu do roku 2016: 20,4 miliardéw EUR). 72% podrézy to podréze
zagranicznels.

Wzrastaé zatem bedzie liczba podrdzy jak i wielkos¢ wydatkéw. Dobre nawyki spedzania
wolnego czasu, ksztattowane od wczesnej edukacji szkolnej dajg ciggle dobre rezultaty.

“ Tourismus anallyse 2018 | http://www.tourismusanalyse.de/zahlen/daten/statistik/tourismus-urlaub-reisen/2018/reisebilanz-2017/

!5 RA ReiseAnalyse 2018 | http://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2018/03/RA2018_Erste-Ergebnisse_DE.pdf



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

Ponad 1,68 miliardéw dni spedzili Niemcy w roku 2017 w réznego rodzaju podrdzach. To jest
liczba o0 0,7 procenta wieksza niz przed rokiem. Wydatki zwigzane z tymi podrdzami wyniosty
ponad 73,4 miliardéw EUR i byty wieksze do roku poprzedniego o prawie 6 miliardow EUR.
Wydatki te ukierunkowane byty:

- wyjazdy w kierunku Srodkowej i Potudniowej Ameryki -2,5 miliarda EUR
- wyjazdy w kierunku Afryki kosztowaty Niemcow 4,1 miliarda EUR

- wyjazdy do Australii to 7,5 miliarda EUR

- wyjazdy w kierunku Azji to 5.1 miliarda EUR

- wyjazdy wewnatrz Unii Europejski zamknety sie kwotg 7,5 miliarda EUR

Niemcy odgrywajg zatem istotng role we wszystkich rankingach miedzynarodowych
przyjazdéw turystycznych.

Na terenie Niemiec funkcjonuje okoto 2500 Biur podrézy. Najwiekszymi operatorami w roku
2017 byli:

milionéw EUR obrotu udziat w rynku
TUI 6600 17,2%
Thomas Cook 3820 9,9%
DER Touristik 3470 9,0%
FTI 2550 6,6%
Aida Cruises 1700 4,4%
Alltours 1390 3,6%
Schauinsland Reise 1180 3,1%

Liczba biur sprzedazy ofert turystycznych zmniejszyta sie w roku 2017 z 11.422 do 11.116.

Liczba podrdzy urlopowych, ponad 5 dniowych wyniosta 54,1 miliona i byta wieksza od roku
poprzedniego o 0,7 miliona. Niemiecka gospodarka turystyczna zatrudnia 2,9 miliona oséb,
co stanowi 7 procent wszystkich miejsc pracy. Fakt ten powoduje olbrzymie zainteresowanie
rozwojem tej gatezi przemystu na kazdym poziomie administracji  kraju.
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W roku 2017 niemieccy turysci wykupili ponad 459,6 miliona noclegédw w kraju i zagranica.
Ponadto 28% wyjazdow Niemcdw odbywa sie na terenie kraju a 72% to wyjazdy zagraniczne.

Ulubionymi celami podrdzy krajowych turystéw niemieckich s3:

Udziat wszystkich podrdézy krajowych

1. Meklemburgia-Pomorze Przednie 5,1%
2. Bawaria 4,9%
3. Szlezwik-Holsztyn 4,5%
4. Dolna Saksonia 3,4%
5. Badenia-Wirtembergia 2,7%
6. Saksonia 1,2%
7. Berlin 1,0%
8. Saksonia-Anhalt 0,7%
9. Nadrenia Pétnocna-Westfalia 0,7%

Jak wida¢ z udziatéw procentowych ksztattuje sie tu dos¢ duze wyréwnanie. Nie ma miejsca
na wyjazdy tak bardzo preferowane jak w Polsce; latem tereny nadmorskie, zimg gory.

Najczesciej odwiedzanymi miastami Niemiec w celach turystycznych pozostajg: Berlin,
Monachium. Hamburg, Frankfurt, gtownie poprzez wyjazdy biznesowe i Kolonia.

Najczesciej odwiedzanymi krajami przez turystéw niemieckich w roku 2017 s3:

Udziat wszystkich zagranicznych wyjazdow

1. Hiszpania 13,1%
2. Wiochy 8,3%
3. Turcja 5,7%
4, Austria 5,0%
5. Grecja 3,9%
6. Chorwacja 3,3%
7. Polska 2,8%
8. Francja 2,7%
9. Holandia 2,2%
10. Portugalia 1,8%



Polska w roku 2017 w tym rankingu awansowata na miejsce 7. Rok wczesniej wyprzedzata
nas Francja i Holandia. To znakomity wynik, ktérego utrzymanie jest celem promocyjnym
w latach nastepnych.

Intersujace jest tez zestawienie dtugosci urlopowego wyjazdéw przecietnego Niemca.
- w roku 2017 $rednia dtugos¢ wyjazdu urlopowego wynosita 13,1 dni
- w roku 2016 byto to 13,2 dni

Mozna na tej podstawie moéwi¢ o pewnej stabilizacji dtugosci wyjazdu urlopowego.
Nie nalezy jednak zapomina¢, ze dane te jeszcze w roku 1998 wynosity 15,1 dni, a w roku
1983 az 17,4 dni. Stwierdzenie zatem o pewnym ograniczeniu dtugosci pobytu urlopowego
na przetomie XX i XXI wieku jest dalej udowodnionym faktem.

Troche inaczej uktada sie statystyka przy wyjazdach Niemcdw na tak zwane krétkie wyjazdy
trwajace od 2 do 4 dni. W tym rankingu obserwujemy:

Udziat we wszystkich wyjazdach kroétkich w roku

1. Austria 4,2%
2. Holandia 3,7%
3. Francja 2,8%
4. Wiochy 2,5%
5. Czechy 2,0%
6. Wielka Brytania 1,8%
7. Hiszpania 1,5%
8. Szwecja 1,0%
9. Dania 1,0%
10. Polska 1,0%

W tym rankingu w pierwszej dziesigtce Polska pojawia sie po raz pierwszy. To bez watpienia
jest sukcesem. Trzeba jednak pamietad, ze oprdcz potozenia geograficznego, tego rodzaju
podréze ksztattujg konkretne imprezy, organizowane i popularyzowane z odpowiednim
wyprzedzeniem o okreslonej atrakcyjnosci. Z tego tez powodu nasi bezposredni konkurenci,
jakimi sg Holandia i Francja z rankingdw o najczesciej odwiedzanych krajach przez Niemcow,
zdecydowanie nas tu wyprzedzaj3.



Interesujgce, potwierdzajace powody takich wyjazdéw od 2 do 4 dni sg tez rankingi
najczesciej odwiedzanych przez Niemcédw miast. To wyjazdy do nich gtownie tworza taka
kolejnos¢ w tych statystykach.

Londyn
Wieden

1

2

3

4. Amsterdam
5. Praga
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Do wyttumaczenia tych faktow trzeba tez doda¢ dostepnos¢ komunikacyjng, bardzo wazna
przy wyjazdach krétkich gtownie w potgczeniach lotniczych. Stosunkowo stabe i drogie
potgczenia samolotowe niemieckich miast z polskimi powoduje, ze na tej liscie nie ma
zadnego polskiego miasta.

W analizie statystycznej wyjazdow Niemcdéw wazna role stanowig $rodki podrézy. One s3
podstawg do tworzenia ofert we wszystkich kategoriach wyjazdéw urlopowych, krétkich
i biznesowych. Turysta Niemiecki korzysta:

- W 46% z wyjazdu samochodowego
- w 40% z wyjazdu samolotowego

- W 7% z wyjazdu autobusowego

- w 5% z wyjazdu pociggiem

Dane te praktycznie nie wiele zmieniajg sie od kilku lat. Najwiekszymi lotniskami, z ktérych
korzystajq turysci niemieccy s3: Frankfurt, Monachium, Berlin, Dusseldorf i Hamburg.
Warszawa ma potgczenia lotnicze z kazdym z tych lotnisk. Nie maja juz takich potaczen inne
recepcyjne miasta naszego kraju jak na przyktad Krakéw, Gdanisk czy Wroctaw. W zakresie
wyjazdéw autokarowych Polska zajmuje trzecie miejsce po takich destynacjach jak Wtochy
i Austria.

Bardzo popularne stajg sie podrdze na rynku Niemiecki w oparciu o nowoczesne statki
morskie, daleko morskie jak i rzeczne. W roku 2017 w ten sposdb odbywajgcych podrdze
Niemcéw bylo ponad 2.188.473 o0séb. Srednia dtugo$é rejsu wyniosta 8,9 nocy.
Wygenerowane w ten sposéb ponad 500 miliondw EUR obrotu. Oferta polska w dalszym
ciggu nie posiada takich propozycji.



3. Przyjazdy do Polski

Rok 2017 byt dla przyjazdéw turystéw z Niemiec do Polski bardzo udanym. W wielu
rankingach odnotowano Polske jako kraj chetnie i czesto odwiedzany przez turystéw
niemieckich. W wielu rankingach pojawilismy sie po raz pierwszy jak na przyktad w krétkich
wyjazdach, a w wielu poprawilismy swoje miejsce jak na przyktad w krajach najczesciej
odwiedzanych prze Niemcéw. Turysta z Niemiec jest najwazniejsza ze wzgleddéw
ekonomicznych dla wszystkich podmiotéw turystycznych naszego kraju we wszystkich
strukturach administracyjnych naszego kraju. Co najwazniejsze jest coraz lepiej dostrzegane
w wiekszosci regiondw i przektada sie na konkretne wsparcie ekonomiczne w budzetach
promocyjnych danego regionu czy miasta.

W bazie hotelowej objetej statystkami GUS turysci z Niemiec opfacili 5.619.036 noclegéw w
minionym roku. Liczba ta wskazuje na 4,8 % dynamike w stosunku do roku poprzedniego,
czyli wzrost noclegow o 256.984 noce. Daje to tej destynacji udziat w rynku ogétem w
wysokosci 33,6 procent. W zakresie dtugosci pobytu Niemcy przebywali w Polsce srednio
5,2 dni. Srednia dla turystyki zagranicznej to 5,7 dni. Prawie 35.6% Niemcéw przebywato w
Polsce do trzech dni, noclegi miedzy 4 a 7 dniami wykorzystato 45,9% Niemcdw, a terminach
ponad siedmio dniowych przebywato w naszym kraju 17,6% turystéw z Niemiec.

Przecietny turysta niemiecki wydat na kazdy dzien pobyt w Polsce ok. 60 USD przy pobytach
kilku dniowych i 83 USD przy pobytach jedno dniowych. 65% Niemcéw przyjezdzajacych
do Polski jest w wieku przekraczajgcym 50 lat. Ten segment podrdzujgcych gtéwnie korzysta
z polskiej ofert sanatoryjnej i uzdrowiskowej. Wedtug danych FUR daje to Polsce pierwsze
miejsce wsérdd krajéow najczesciej odwiedzanych przez turystdw niemieckich z tych
powodow.

Gtéwnym celem podrdézy sg polskie miasta. Duzym powodzeniem cieszg sie odwiedziny
Wroctawia, Warszawy. Preferowanymi miejscami zakwaterowania sg hotele , coraz czesciej o
wysokim standardzie zlokalizowane w obiektach zamkowych i patacowych. Za cel wyjazddéw
turysci niemieccy podaja:

- odpoczynek od codziennosci
- kontakt z natura
- poprawe zdrowia

- aktywnosc¢
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Gtéwnym srodkiem transportu w podrézach do Polski pozostaje samochdd. Podrdéze
autokarowe wedtug RDA do Polski w rankingach popularnosci dajg nam 3 miejsce po takich
krajach jak Austria i Wtochy.

Coraz popularniejszym kanatem zakupow, rezerwacji ofert do Polski jest internet.
Bezposrednio zakupu w ten sposéb dokonuje okoto 17 % podrdznych w oparciu o oferty biur
podrdzy, a bezposrednio przez internet u gestora bazy rezerwacji dokonuje juz 21%
turystow. Zakupy w Biurach dokonuje okoto 30 procent podrézujgcych.

Liczba Niemcow korzystajacych z bazy noclegowej w Polsce latach 2010-2017

2015 2016 2017

Niemcy (llos¢ osob) 1473010 1586 755 1715450

Zrédto: GUS

Przyjazdy cudzoziemcow (turysci + odwiedzajacy jednodniowi)

Kraj/grupa 2015 2016 2017 zmiana 2017/2016
krajow

Przyjazdy | Turysci | Przyjazdy | Turysci | Przyjazdy | Turysci | Przyjazdy | Turysci

Niemcy 31681 6012 32727 6 289 33680 6 504 2,91% 3,42%

Zrodto: MSIT
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4. Potaczenia

4.1 Niemiecki rynek przelotéw osobowych, bezposrednie potaczenia lotnicze z Polska

Podobnie jak w latach poprzednich obywatele niemieccy podrézujg bardzo duzo.
Zaleznie od grupy wiekowej, celu podrézy i mozliwosci finansowych wybierajg
odpowiedni srodek lokomocji. Popularng formg podrézowania w roku 2017 byty tak samo
jak w latach ubiegtych przeloty samolotem. Samolot byt drugim najczesciej wybieranym
$rodkiem transportu (40%) - po samochodzie (46%)° .

Najbardziej znaczace zmiany w roku 2017 na niemieckim rynku lotniczym wywotat upadek
niskobudzetowych niemieckich linii lotniczych Air-Berlin (ostatni lot odbyt sie 27.10.2017, po
40-tu latach istnienia firmy), a nastepnie Niki, nalezgcej do Air-Berlin. Rozpoczecie
postepowania upadtosciowego drugiej co do wielkosci niemieckiej linii lotniczej
(po Lufthansie) i siédmej w Unii Europejskiej’’, spowodowato z jednej strony
krétkoterminowe deficyty w ilosci pofaczen krajowych i zagranicznych, z drugiej wzrost
cen’®. Masa upadtosciowa po Air-Berlin zostata przejeta w wiekszoéci przez Lufthanse, ktéra
kupujgc 81 samolotdéw przejeta wiekszosc bytej floty Air-Berlin (Lufthansa chce w ten sposdb
umocni¢ swoja marke niskobudzetowa — Eurowings)™. Druga co do wielkosci cze$¢ Air-Berlin
przejefa juz wczesniej brytyjska linia niskobudzetowa Easylet (25 samolotéw)?. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze prawa do startow i lgdowan nie sg integralng czescig masy upadtosciowej
i przejecie floty nie oznacza automatycznego przejecia slotéw?!, te przydzielane sa
rozdzielnie. Przewiduje sie, ze petna, ponowna stabilizacja na niemieckim rynku przelotéw
osobowych powinna nastgpi¢ w drugim kwartale 2018 r’,

Najwieksze niemieckie porty lotnicze, sg dobrze skomunikowane z najwazniejszymi
lotniskami w Polsce. W roku 2017 doszto do kilku zmian w siatce potgczen miedzy Niemcami,
a Polska. Po upadku Air-Berlin (codzienne loty Berlin — Warszawa, Krakéw Gdansk) Berlin
stracit bezposrednie pofaczenie lotnicze z Gdanskiem, potgczenie Berlin-Warszawa zaczety

16
DRV, Der Deutsche Reisemarkt, Zahlen und Fakten
17 . .
http://www.handelsblatt.com/themen/air-berlin

8
14.11.2017 | http://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/folge-der-air-berlin-insolvenz-preisexplosion-bei-der-lufthansa-alarmiert-
politik/20583972.html

9
21.11.2017 | http://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/uebernahme-von-air-berlin-lufthansa-muss-mit-eu-auflagen-
rechnen/20613148.html

20
28.10.2017 | http://www.tagesschau.de/wirtschaft/air-berlin-letzter-flug-101.html

2 jrlines | http://wwwe.airliners.de/wunsch-wirklichkeit-slot-vergabe/44225

22
https://biztravel.fvw.de/news/innerdeutsche-fluege-luecke-nach-air-berlin-aus-schnell-gefuellt/393/183251/4070
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obstugiwaé Polskie Linie Lotnicze LOT, natomiast potgczenie z Berlina do Krakowa Ryanair,

ktory zrezygnowat z latania do Rzeszowa. Nowe potgczenia w 2017 r. to rodwniez: Dortmund-

Poznan (Wizz Air), Disseldorf-Krakéw (Eurowings),

Frankfurt/M-Krakéw (Ryanair),

(Lufthansa), Stuttgart-Wroctaw (Eurowings),
Warszawa (LOT) jak i Norymberga-Krakéw (Ryanair).

Monachium-todz

Stuttgart-Krakéw (Eurowings),

Disseldorf-Bydgoszcz (Lufthansa),

(Lufthansa), Monachium-Katowice

Stuttgart-

Pofaczenia ktére zostaty zlikwidowane to dodatkowo do wymienionych wczeéniej: Hamburg-

Krakéw (Easylet), Dusseldorf-Warszawa (Eurowings),

i Monachium-tdédz (Adria).

Wykaz bezposrednich pofaczen lotniczych Niemcy Polska (stan: marzec 2018)

Disseldorf-Katowice (Eurowings)

Lp. z Zmiany w roku 2017 w stosunku do 2016 / uwagi
1. Dortmund Gdansk Wizz Air Bez zmian
2. Wroctaw Wizz Air Bez zmian
3. Katowice Wizz Air Bez zmian
4. Karkow Ryanair Bez zmian
5. Poznan Wizz Air Nowe
6. Hamburg Krakow EasyJet Zlikwidowane
7. Warszawa LOT Bez zmian
8. Gdansk Wizz Air Bez zmian
9. Katowice Wizz Air Bez zmian
10. | Berlin Gdansk Air-Berlin Zlikwidowane
1. Krakéw Ryanair Po likwidacji Air-Berlin potaczenie obstuguje Ryanair
12. Warszawa LOT Po likwidacji Air-Berlin potaczenie obstuguje LOT
13. Rzeszow Ryanair Zlikwidowane
14. | Diisseldorf Warszawa Eurowings Zlikwidowane
15. Warszawa LOT Bez zmian
16. Wroctaw Eurowings Bez zmian
17. Katowice Eurowings Zlikwidowane
18. Krakow Eurowings Nowe
19. Bydgoszcz Lufthansa Nowe
20. | Frankfurt/M Gdansk Lufthansa Bez zmian
21. Bydgoszcz Lufthansa Bez zmian
22. Poznan Lufthansa Bez zmian
23. Warszawa Lufthansa Bez zmian
24. Warszawa LOT Bez zmian
25. Wroctaw Lufthansa Bez zmian
26. Krakow Lufthansa Bez zmian
27. Krakéw Ryanair Nowe
28. Katowice Lufthansa Bez zmian
29. | Kolonia Warszawa Ryanair Bez zmian
30. Gdansk Wizz Air Bez zmian
31. Katowice Wizz Air Bez zmian
32. | Monachium Gdansk Lufthansa Bez zmian
33. Poznan Lufthansa Bez zmian
34. Warszawa Lufthansa Bez zmian
35. Warszawa LOT Bez zmian
36. Lodz Adria Zlikwidowane
37. Lodz Lufthansa Nowe
38. Wroctaw Lufthansa Bez zmian
39. Krakow Lufthansa Bez zmian
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Lp. zZ Zmiany w roku 2017 w stosunku do 2016 / uwagi
40. Katowice Lufthansa Nowe
41. Rzeszow Lufthansa Bez zmian
42. Lublin bmi Nowe
43. | Stuttgart Wroctaw Eurowings Nowe
44, Krakéw Eurowings Nowe
45. Warszawa LOT Nowe
46. | Norymberga Krakéw Ryanair Nowe

Zrédto: Google Flige, Skyscanner.pl, dane linii lotniczych, materiaty prasowe

4.2 Bezposrednia potaczenia kolejowe Niemcy-Polska

W roku 2017 w sieci bezposrednich pofaczen kolejowych miedzy Niemcami, a Polska
nastgpity nieliczne zmiany; likwidacja bezposredniego potaczenia kolejowego Lubeka-
Szczecin. Mimo kolejnych zapowiedzi niemieckich politykéw w ostatnich latach o checi
poprawy i rozbudowy po’ra1czer'123 miedzy Niemcami, a Polskg, nie wida¢ w tym temacie
obecnie jeszcze zadnej poprawy. Planowane s3 strategie dtugoterminowe, np. rozszerzenie
oferty Berlin-Poznan, czy Berlin-Zielona Gdéra jak i uruchomienie nowego, codziennego
pofaczenia Berlin-Wroctaw, to wszystko ma nastapic¢ jednak nie wczesniej jak w roku 20222,
Pozytywnie nalezy zauwazy¢, iz to ostatnie potgczenie (Berlin-Wroctaw) uruchomiane
w 2016 roku jako weekendowy ,Pocigg Kultury” cieszy sie w dalszym ciggu duzym
powodzeniem i zostato przedtuzone do konca 2018 r. W kolejowym ruchu przygranicznym
na zwiekszenie atrakcyjnosci potagczen ma wptynagé obnizka cen, cena przygranicznego biletu
kolejowego (Grenziibergangsfahrkarte) np. pomiedzy Frankfurtem/O, a Stubicami zostata
obnizona z 2,50- EUR do 1,- EUR”.

Wykaz bezposrednich potgczen kolejowych Niemcy-Polska (stan: luty 2017)

Lp. Trasa Przez Uwagi Zmiany
1| Berlin-Warszawa Frankfurt/O, Poznan 4 x dziennie Bez zmian
2| Berlin-Gdynia Poznan, Bydgoszcz, 1 x dziennie Bez zmian
Gdansk
3| Berlin-Szczecin 3 x dziennie Bez zmian
4] Berlin-Kostrzyn Co godzine Bez zmian
(Pomiedzy 5:37 a 23:37)
5/ Berlin -Zielona Géra Frankfurt /O, Rzepin 1 x dziennie Bez zmian
6, Drezno-Wroctaw Zgorzelec - Gorlitz 3 x dziennie Bez zmian
7] Lubeka-Szczecin Ldcknitz Co dwie godziny Zlikwidowane
(Pomiedzy 6:02 a 16:02)
8/ Berlin-Wroctaw Cottbus, Zagah, W weekendy jako ,Pociag Kultury* Obecnie przedtuzone do,
Legnica do korica roku 2018(*)

Zrédto: Rozktad jazdy DB | (*)https://www.bahn.de/p/view/angebot/regio/regionale-tickets/berlin_brbg/kulturzug-wroclaw-ticket.shtml

23
https://www.focus.de/regional/potsdam/verkehr-ministerin-fordert-bessere-bahnverbindungen-nach-polen_id_7492327.html

24
https://www.rbb24.de/politik/beitrag/2017/10/neuer-nahverkehrsplan-fuer-brandenburg.html

25
https://www.zugreiseblog.de/bahn-grenzuebergangsfahrkarte-polen/
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4.3 Bezposrednie potfaczenia autobusowe

Dobrze rozbudowana sie¢ potgczen autobusowych z Niemiec do Polski to zastuga

najwiekszych przewoznikéw na tych trasach: FlixBus (FlixBus-PolskiBus), Eurolines, Sindbad,

ECOLINES, EST Lorek jak i DB Bus. Jednocze$nie oprdcz firm oferujgcych przejazdy autobusami

wielkogabarytowymi, na rynku znajdujg sie rdwniez ustugodawcy organizujacy przewozy mniejszymi

pojazdami (minibus) czy wrecz samochodami osobowymi o podwyzszonym komforcie; przyktadem

jest przewoznik Follow me! ktéry ma w swojej ofercie miedzy innymi codzienne przejazdy na linii

Berlin(oba lotniska)-Szczecin.

Dzieki szeroko rozbudowanej siatce potgczen istnieje mozliwos¢ dotarcia do niemal kazdego

miasta w Polsce jak i wyjazdu z wiekszej miejscowosci w Niemczech.

Wykaz przyktadowych potgczen autobusowych Niemcy-Polska

Nr Trasa Przewoznik
1. Berlin — Warszawa FLIXBUS (Polski Bus)
2. Berlin — Zakopane FLIXBUS (Polski Bus)
&, Berlin-Krakéow-Rzeszow FLIXBUS (Polski Bus)
4. Berlin-Poznan-ToruA-Gdansk FLIXBUS (Polski Bus)
5. Berlin-Szczecin FLIXBUS (Polski Bus)
6. Berlin — Wroctaw - Krakéw IC Bahn
7. Berlin — Poznan Sindbad
8. Bonn - Krakéw Sindbad
9. Berlin - Warszawa Sindbad
10. | Frankfurt/M. — Biatystok Sindbad
11. | Monachium — Gdarisk Sindbad
12. | Hamburg — Przemysl Sindbad
13. | Stuttgart - Lublin Sindbad
14. | Dortmund - Olsztyn Sindbad
15. | Freiburg — Suwatki Sindbad
16. | Bremerhaven - Wroctaw - Przemys| Sindbad
17. | Saabriicken-Gliwice- Andrychow Sindbad
18. | Wuppertal-Andrychow Sindbad
19. | Hamburg- Berlin - Wroctaw-Warszawa Sindbad
20. | Aachen - Warszawa EURIlines
21. | Essen-Krakow EURIlines
22. | Duisburg - Wroctaw EURIines
23. | Monchengladbach — Przemysl EURIlines
24. | Berlin-Gdansk FlixBus
25. | Berlin-Torun FlixBus
26. Berlin-L6dz FlixBus
27. | Disseldorf-Katowice FlixBus
28. | Heidelberg-Wroctaw FlixBus
29. | Manheim-Warszawa FlixBus
30. | Diesburg-Krakéw FlixBus
31. | Gdansk-Brema-Amsterdam EST-Lorek
32. | Gdansk-Hanower-Disseldorf EST-Lorek
33. | Warszawa-Hanower-Diisseldorf EST-Lorek
34. | Czestochowa - Wroctaw - Zielona Géra - Hannover - Dortmund - Dusseldorf EST-Lorek
35. | Radom - Warszawa - L6dZ - Poznan - Hannover - Dortmund - Diisseldorf EST-Lorek
36. | Czestochowa - Wroctaw - Hamburg - Bremen - Bremerhaven - Amsterdam EST-Lorek
37. | Berlin-Warszawa-Wilno ECOLINES
38. | Berlin-Warszawa-Moskwa ECOLINES
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4.4 Ruch samochodowy

W ostatnich latach nastgpita zdecydowana poprawa infrastruktury drogowej na terenie
Polski, niemiecki turysta coraz chetniej przyjezdza do Polski wtasnym samochodem lub
wypozycza go na terenie naszego kraju.

Autostrada A2 Berlin-Warszawa pozwala na szybkie i wygodne poruszanie sie w srodkowym
pasie Polski i upraszcza réowniez dotarcie na Mazury, trasa ta jest czesto alternatywa dla
pdétnocnej trasy turystycznej (Hamburg/Berlin—Szczecin—Kotobrzeg—Gdansk—Elblgg—Mazury
lub Berlin—Torun— Gdansk— Mazury). Czesto dojazd w rejon Mazur planowany jest jedng
droga, a powrdt druga.

Réwniez potudniowa autostrada A4 jest atrakcyjnym potaczeniem dla srodkowych
i potudniowych Niemiec z potudniowym obszarem Polski. Negatywnie nalezy natomiast
oceni¢ stan fragmentu potaczenia autostradowego na trasie Berlin-Wroctaw, odcinek na
terenie Polski pomiedzy Olszyng, a skrzyzowaniem Krzyzowa (droga A18 od granicy w strone
Wroctawia na odcinku okoto 70 km) ma fatalny stan nawietrzni — problem znany od lat.
Mozna mie¢ tylko nadzieje, ze problem uda sie w przysztosci rozwigzaé, zgodnie
z informacjami prasowymi, droga zostata wtgczona do rzgdowego programu budowy drég na
lata 2014 - 2023, z perspektywa do 2025 roku®®. Obecnie rozwigzaniem alternatywnym dla
podrézujgcych samochodem z pétnocy Niemiec jest ,przejazd przez Drezno” i wjazd
autostradg A4 do Polski.

Oddzielnym tematem w ruchu drogowym jest Caravaning. System viaToll obowigzujgcy na
terenie Polski samochody campingowe powyzej 3,5T jest przyczynkiem wielu zapytan i jezeli
juz skutecznie nie odstrasza, to czesto budzi watpliwosci. Obowigzek wynajmu
odpowiedniego urzadzenia w wyznaczonych punktach jak i pdzniejszy zwrot nadpfaty
przelewem (czesto z opdznieniem) generuje znaczne niedogodnosci dla turystow
wybierajacych sie w ten sposdb do Polski. Czestym ,rozwigzaniem tego problemu” jest
rezygnacja z poruszania sie po drogach objetych systemem ptatnosci — w imie zasady
Ljestesmy na urlopie, mamy czas”.

W ruchu samochodowym nie ma praktycznie zadnych zmian w stosunku do roku 2016.

26
http://www.gazetalubuska.pl/strefa-biznesu/a/stary-odcinek-a18-pojdzie-do-remontu,12303327/
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Z informacji uzyskanych od partneréw branzowych Osrodka wynika, ze w 2017 roku
odnotowali oni, podobnie jak w roku poprzednim, kolejny wzrost zainteresowania Polska.
Najchetniej turysci niemieccy decydowali sie na poznanie Polski poprzez udziat w podrézach
objazdowych, trwajgcych od 8 do 10 dni. Wérdd podrdzy 3-4 dniowych dominowaty podréze
do miast, zwtaszcza do Wroctawia, Warszawy, Krakowa i Gdanska.

Nie spada popularnos¢ wyjazdéw do polskich uzdrowisk, Wellness & Spa oraz podrézy
»Szytych na miare”, czyli organizowanych wedtug indywidualnych zyczen turystéw.

Turystyka aktywna, szczegélnie rowerowa na Mazurach i Pomorzu cieszy sie niezmiennie od
wielu lat zainteresowaniem turystow niemieckich. Uruchomienie szlaku GreenVelo, ktéry
przebiega przez ciggle jeszcze mato znang, wschodnig czes$¢ Polski zostato zauwazone przez
branze niemiecky. Touroperatorzy oferujgcy aktywny wypoczynek w Polsce coraz czesciej
pytajg o szczegétowe informacje umozliwiajgce wprowadzenia tego szlaku do swoich
katalogow.

Biura podrézy znajg dobrze polskie produkty turystyczne i przy wspodtpracy z Osrodkiem,
chetnie poszerzajg wiedze o nowe. Dla zaprezentowania i popularyzacji polskich produktéw
turystycznych organizujemy podrdze studyjne dla przedstawicieli biur i touroperatoréw.
W 2017 roku wzieto w nich udziat 217 oséb, dla wielu z nich byt to pierwszy kontakt ,na
zywo” z naszym krajem. Relacje i oceny wyrazane przez uczestnikdw potwierdzajg, ze
osobisty kontakt z Polskg ma istotny wptyw na postrzeganie naszego kraju jako celu podrézy
turystycznych i pozwala na bardziej zaangazowang prezentacje i sprzedaz polskiej oferty
klientom.

Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na duzg popularnos¢ Polski wsréd turystow
niemieckich planujacych wyjazdy zagraniczne i na jej konkurencyjnos¢ z innymi panstwami
sg: coraz lepsza jakos¢ ustug, w szczegdlnosci ustug hotelowych, bogata oferta wyjazdowa
umozliwiajgca uprawianie réznych form turystyki - turystyki aktywnej, turystyki
uzdrowiskowej, taczenie turystyki miejskiej i kulturowej, tworzenie przez polskich oferentéw
wspotpracujgcych z branzg niemiecka, nowych atrakcyjnych produktéw turystycznych.

Polska jest destynacjg o wysokim poziomie bezpieczenistwa i jest to réwniez bardzo waznym
czynnikiem w wyborze naszego kraju na miejsce urlopowe.

Zrédtem informacji o sprzedazy polskiej oferty w 2017 roku bylty biura: Volk Travel Service,
Studiosus, Kdstel — Ost Tourstik, Behringer Touristik, in naTOURa Reisen, W6rlitz Tourist.

17



6. Analiza zapytan o Polske

Analiza zapytan o Polske

Po przeanalizowaniu wszystkich zapytan skierowanych do naszego Osrodka, ktére wptynety
drogag mailowg, pocztowg, telefoniczng badz faksem oraz zapytan bezposrednio w biurze od
0s6b odwiedzajgcych mozna stwierdzi¢, ze najwiekszg popularnoscig ciesza sie nastepujgce
destynacje turystyczne:

- miasta (Wroctaw, Krakéw, Gdansk, Szczecin, Warszawa i Poznan)
- regiony (Dolny Slask, Warmia i Mazury, Matopolska, Wybrzeze Battyckie)
Destynacje te cieszg sie duzym zainteresowaniem niemieckich turystéw juz od wielu lat.

Najpopularniejszg formg wypoczynku Niemcéw w Polsce jest turystyka campingowa
i caravaningowa. Dtugos¢ pobytu w naszym kraju nie ma tutaj wiekszego znaczenia. Zaréwno
urlop trwajgcy kilka dni jak réwniez kilkutygodniowy wyjazd objazdowy, camping
i caravaning cieszyt sie duzym powodzeniem. Tendencja ta rdwniez utrzymuje sie od wielu
lat.

Duzym zainteresowaniem turystéw niemieckich cieszyta sie réwniez turystyka aktywna, w
tym rowerowa. Liczne zapytania o Sciezki rowerowe, ich standard i oznakowania byty
przedmiotem bardzo duzego zainteresowania pytajgcych. Osrodek odnotowat wzrost
zapytan o mozliwosci zeglowania S$rédlgdowego, szczegdlnie na Mazurach i na
miedzynarodowej drodze wodnej E70.

Oprécz aktywnych sportowo urlopowiczéw, Osrodek odnotowat wzrost liczby turystow
udajacych sie do Polski: samochodem, pociggiem lub samolotem. Ta grupa Niemcdw chetnie
nocowata w atrakcyjnych hotelach, uznajac ich standard jako wazny powdd podrdzy.

W roku 2017 mozina bylo zauwazyé obnizke ilosci zapytan o hotele niskiej klasy,
a zainteresowanie pensjonatami w poréwnaniu z ubiegtymi latami, mocno spadfo.

Turysci, ktorzy wybrali za cel swoich wyjazdow Wybrzeze Battyckie, wykazali ogromne
zainteresowanie apartamentami badz hotelami z ofertg Wellness i Spa.

Osobng duzg grupe podrdzujgcych do Polski stanowig kuracjusze. Wyjazdy sanatoryjne
utrzymuja sie na poziomie lat ubiegtych i cieszg sie ogromnym powodzeniem.

ZOPOT w Berlinie scisle wspdtpracuje z branzg turystyczng. Wystano jak co roku duze ilosci
materiatow informacyjnych do przewoznikéw organizujgcych grupowe wyjazdy do Polski.
Nasz kraj stoi ciggle na wysokiej pozycji, jesli chodzi o wyjazdy autobusowe grupowe
z Niemiec.

e W 2017 udzielono ok. 4.000 informacji
e Woystano ok. 2.500 kopert z materiatami promocyjnymi i paczek

e Przewieziono ok. 12.000 katalogéw
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Materiaty te otrzymali klienci indywidualni, branza, niemieccy dziennikarze, polskie placéwki
dyplomatyczne i kulturalne oraz stowarzyszenia i zwigzki. Wiekszo$¢ palet zostata przestana
na imprezy targowe odbywajgce sie na terenie Niemiec.

W 2017 roku Os$rodek odwiedzito 432 osdb. Wiek odwiedzajacych i specyfika zapytan
utrzymuje sie niezmienne od paru lat. Osoby te sg z reguty w srednim wieku albo starsze,
forma stawianych pytan wskazuje czesto na nostalgiczny charakter wyjazdéw.

Mtodziezy przychodzacej do Osrodka nie odnotowano.
Na portalu polen.travel umiescilismy w ciggu catego roku 155 nowych artykutow.

W 2017 roku odnotowano 450.146 otwartych stron na naszym portalu, a ilos¢ osoéb
odwiedzajgcych nasza strone opiewa na liczbe 242.345.Na fanpage ,Polen Uberrascht”
zamieszczono w 2017 roku 115 postéw. Dotyczyty one biezgcych informacji z dziedziny
turystyki i kultury.

Na Facebook zorganizowano konkurs przy okazji targédw turystycznych ITB 2017 w Berlinie
majacy na celu zacheci¢ do odwiedzenia PSN. Nagrodg byty 3 karty wstepu na te targi oraz
3 albumy o Mazurach.
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7. Analiza wybranych dziatan

Wspotpraca z mediami

W roku 2017 Lublin hucznie i uroczyscie $wietowat swoje 700. urodziny. Z tej okazji odbyty
sie liczne koncerty, wystawy i jarmarki. ZOPOT w Berlinie promowat wszystkie te wydarzenia
w swoich newsletterach dla dziennikarzy i branzy, podczas spotkan z dziennikarzami oraz na
portalu polen.travel.

W dniach 24-27.04.2017 odbyta sie, przygotowana wspdlnie z Lubelska Regionalna
Organizacjg Turystyczng, podrdéz studyjna do woj. Lubelskiego. Dziennikarze reprezentujacy
wazne niemieckie dzienniki — np. Kélner Stadt Anzeiger, Ruhr Nachrichten, Frankfurter Neue
Presse, Volksstimme Magdaburg, Westdeutsche Zeitung oraz magazyny — Geo Saison, Blitz,
Arztliche Journal mieli okazje zapozna¢ sie z historig miasta jego zabytkami i atrakcjami dla
turystow. Szczegblng uwage przedstawiciele mediéw poswiecili na informacje dot. programu
obchoddéw 700-lecia miasta.

Powstate po wizycie studyjnej artykuty potwierdzajg wysoki standard i atrakcyjnos¢ tego
regionu Polski oraz profesjonalne przygotowanie podrézy studyjnej.

Wspotpraca z branza

04.04.2017 - (_Aachen) Akwizgran — na zaproszenie Zwigzku Firm Autokarowych Nadrenii-
Westfalii, jednego z wiekszych tego typu w Niemczech, Polska byfa gtéwnym partnerem
dorocznego spotkania tej organizacji. Zaproszenie do udziatu w tym spotkaniu, to duze
wyrdznienie dla Polski oraz doskonata okazja do prezentacji polskich atrakcji turystycznych.

W spotkaniu uczestniczyto ponad 450 osdéb — byli to przedstawiciele firm autokarowych
zrzeszonych w NWO oraz przedstawiciele Landu NW.

Polska od lat zajmuje drugie miejsce po Wtoszech w podrdzach, ktérych srodkiem lokomocji
jest autokar.

13-19.10.2017 - Podréz studyjina po Warmii i Mazurach ,Sladami Kopernika i Kanta“
zakoniczona warsztatami branzowymi ,, Incoming Poland” w Gdansku

llo$¢ uczestnikéw podrézy - 9 przedstawicieli niemieckiej branzy turystycznej.

llos¢ uczestnikow warsztatdw - 60 przedstawicieli polskiej i miedzynarodowej branzy
turystycznej.

Podréze studyjne dla branzy sg najbardziej efektywna forma pokazania Polski.

Podréz jest efektem bardzo dobrej wspoétpracy ZOPOT Berlin z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko- Mazurskiego oraz z Pomorskg Regionalng
Organizacjg Turystyczna.

Dzieki tej wspotpracy udato sie przygotowaé bardzo interesujgcy program i perfekcyjnie
przeprowadzi¢ impreze.
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Targi Turystyczne - ITB Marzec 2017

W marcu 2017 roku branza turystyczna z catego Swiata spotkata sie na najwiekszych
miedzynarodowych targach turystycznych w Berlinie.

Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITB to najwieksza i jedna z wazniejszych Swiatowych
imprez o charakterze turystycznym na swiecie.

Biuro prasowe Targdw podato, ze swojg oferte turystyczng zaprezentowato w 26 halach,
ponad 10.000 wystawcéw ze 184 krajéw, a targi odwiedzito ponad 170 tysiecy osob.

Tradycyjnie juz w hali 15.1 na PSN prezentowaty sie polskie regiony reprezentowane przez
regionalne i lokalne organizacje turystyczne, miasta, oraz branze turystyczng .

Podobne jak w latach ubiegtych Polska Organizacja turystyczna przygotowata kompleksowa
prezentacje polskiej oferty turystycznej. Odwiedzajgcy mogli zapozna¢ sie z oferta
turystyczna Polski i degustowac dorodne, soczyste polskie jabtka.

Tematem przewodnim polskiego stoiska byfa turystyka rowerowa.
PSN otrzymato nagrode Best Exhibitor Award ITB 2017 przyznawang najlepszym wystawcom.

Jabtka i rowery pojawity sie rowniez na plakatach umieszczonych w przestrzeni miejskiej
Berlina oraz na dworcu Hauptbahnhof. Zasieg zrealizowanej reklamy outdoorowej
przekroczyt 4 miliony odbiorcow.

Dziatania B2C

11.06.2017 odbyt sie Umweltfestival Berlin 2017 - Festiwal Srodowiska Naturalnego,
coroczny festyn uliczny odbywajacy na ulicach Berlina ( od Bramy Brandenburskiej wzdtuz
gtéwnej ulicy 17 Juni.) Ideg festiwalu jest zwrdcenie uwagi na $rodowisko naturalne,
zagrozenia oraz rdoine form jego ochrony. W festiwalu uczestniczyto ponad 18.000
0s06b, berlinczykéw i turystéw.

Aby zaprezentowac Polske jako kraj dbajgcy o Srodowisko naturalne ZOPOT uczestniczyt w
tym festiwalu. Zaprezentowany zostat szlak rowerowy GreenVelo.

Atrakcjg stoiska byta kapsuta, w ktérej w formacie 5 D mozna byto odbyé podrdz rowerem
po Polsce.

Najwazniejsze dziatania promocyjne w roku 2017

1. Redagowanie i wysytka statego, miesiecznego biuletynu prasowego; biuletyn dociera
do ok. 500 dziennikarzy zainteresowanych tematyka turystyczna.

2. Redagowanie i wysytka statego newslettera dla niemieckiej branzy turystycznej;
wysytka z bazy wtasnej Osrodka, ok. 1.000 adresow.

3. Redagowanie materiatdw prasowych na konferencje prasowe i targi.
Redagowanie oraz wysytka (mailem) biezgcych newséw prasowych.
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L e N o w

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

Biezgca obstuga zapytan dziennikarzy.

Utrzymywanie statego kontaktu z niemieckimi dziennikarzami i redakcjami.
Konferencje i spotkania prasowe.

Przygotowanie planu podrdézy studyjnych i zaproszenie dziennikarzy.

Organizacja podrézy studyjnych dla przedstawicieli niemieckich mediow; w 2017 w
wizytach studyjnych uczestniczyto ponad 100 dziennikarzy.

. Wspotpraca z niemieckimi i polskim touroperatorami.
11.

Organizacja podrdzy studyjnych do Polski dla niemieckiej branzy; w 2017 w wizytach
studyjnych uczestniczyto 217 ekspedientdéw, agentdw i touroperatoréw.
Przygotowanie udziatu polskich touroperatoréw w najwiekszych warsztatach
branzowych turystyki autokarowej RDA-Workshop w Kolonii.

Przygotowanie polskiej prezentacji podczas ITB Berlin 2017.

Przygotowanie stoiska promocyjnego na targach produktowych Reise & Camping,
Essen, promocja turystyki caravaningowej do Polski.

Przygotowanie polskiego wystgpienia na targach produktowych Boot&Fun w Berlinie;
promocja turystyki wodnej.

Udziat w imprezach masowych np. Jarmark Bozonarodzeniowy w Poczdamie,
Aktualizacja informacji na portalu polen.travel.

Dziatania promocyjne w mediach spoteczno$ciowych; Osrodek prowadzi wtasny
fanpage na facebooku ,polen lberrascht”
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8. Analiza zachowan konkurencji

Wegry

Pomimo wczesniejszych zapowiedzi w roku 2017 Ministerstwo Rozwoju Wegier nie
opracowato i tym samym nie wdrozyto nowej koncepcji promocji turystycznej Wegier na
terenie Niemiec.

Po zamknieciu w roku 2016 biura Narodowego Przedstawicielstwa Turystyki Wegierskiej
dane statystyczne dot. wyjazdéw obywateli niemieckich do tego kraju nie sg publikowane.
Wegry sg obecne jedynie na niektérych targach w Niemczech

Czeska Centrala Ruchu Turystycznego - CzechTourism jest organizacja budzetowa
Ministerstwa Infrastruktury Republiki Czeskiej, a jej zadaniem jest prezentacja pozytywnego
wizerunku Republiki Czeskiej. Agencja Czech Tourism posiada swoje przedstawicielstwo w
Niemczech juz od wielu lat, gtownie zadania przedstawicielstwa to:

» informacja turystyczna

» wspotpraca z niemieckg branza

» popularyzacja czeskich atrakcji turystycznych w mediach

Zadania te w roku 2017 byty realizowane nastepujacymi narzedziami:
» wysytka newsletteréw dla dziennikarzy i przedstawicieli barazy
» organizacja stoisk narodowych Czech na targach turystycznych w niemieckich
miastach: Hamburg, Stuttgart, Essen, Berlin, Kolonia, Lipsk, Drezno, Frankfurt
» organizacja podrozy studyjnych dla przedstawicieli niemieckich mediéw
» produkcja wydawnictw informacyjnych na potrzeby osrodka

Gtéwne produkty promowane na rynku niemieckim
» Turystyka kongresowa
» Turystyka uzdrowiskowa oraz Wellness i Spa
» Turystyka zimowa w Czechach, trasy narciarskie

Republike Czeska odwiedzito w roku 2017 ok. 1,9 miliona turystow z Niemiec, tj. o0 6% wiecej
niz w roku 2016. Sredni pobyt turysty w Czechach wynosi 4 dni.

W roku 2018, podobnie jak Polska, Republika Czeska obchodzi swoje 100-lecie, tematami
wiodgcymi w promocji na ten rok sg:

» architektura i design

» popularne techniczne marki

» koncerty wystawy i konferencje

Budzet Przedstawicielstwa CzechTourism w Niemczech, podobnie jak ilos¢ oséb w nim
pracujaca, sg poréwnywalne z ZOPOT w Berlinie.
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Promocjg Wielkiej Brytanii na rynku niemieckim zajmuje sie Visit Britain. Osrodek czesto
organizuje kampanie reklamowe na citylights i bilbordach. W roku minionym tego typu akcje
miaty miejsce w takich miastach Niemiec jak : Berlin, Frankfurt, Hamburg, Monachium,
Kolonia i Hanower. Oddzielny dziat PR, zatrudniajacy trzech pracownikéw,
przeprowadzit wiele indywidualnych i grupowych podrézy dla dziennikarzy. Od lat tego
rodzaju promocja dominuje w planach i realizacjach O$rodka. Targami , na ktdrych Visit
Britan promowat Wielkg Brytanie byty ITB Berlin, IMEX Frankfurt, CMT Stuttgart, Caravning
Reisen Hamburg.

Swietny wynik niemieckiej turystyki przyjazdowej w 2017 zapowiedziata Niemiecka Centrala
Turystyki (DZT) W opublikowanych wtasnie danych za okres styczen-listopad 2017 r.
Federalny Urzad Statystyczny zliczyt 78 miliondw noclegéw gosci zagranicznych, co daje
wzrost 0 3,5% w stosunku do roku ubiegtego.

Niemiecka Centrala Turystyki to narodowa izba turystyki Niemiec z siedzibg gtéwng we
Frankfurcie nad Menem. Jest to stowarzyszenie, ktére na zlecenie Federalnego Ministerstwa
Gospodarki i Energii (BMWi) oraz w oparciu o ustawe Niemieckiego Bundestagu zajmuje sie
promocjg Niemiec. Celem dziatania jest wzrost wptywéw z podrézy w Niemczech oraz
stworzenie wizerunku Niemiec jako atrakcyjnego i réznorodnego celu podrozy.

DZT dziata w ramach umowy z niemieckimi wtadzami oraz innymi podmiotami z Niemiec.
DZT zrzesza ponad 73 podmiotdéw zainteresowanych promocjg oferty turystycznej kraju. Jej
cztonkami sg miedzy innymi: Lufthansa, Deutsche Bahn, porty lotnicze, firmy targowe w
poszczegblnych miastach, stowarzyszenia (DRV, RDA) centra handlowe (Galeria Kaufhof),
branza turystyczna (TUI, Hotele Maritim, Avis, Thomas Cook, DER, visit Berlin, Hamburg
Tourismus, Messe Berlin) itp. (Wspdtpraca z tymi podmiotami zwalnia z koniecznosci
stosowania procedur zwigzanych z udzielaniem zamodwien publicznych)

Budzet DZT wynosi ok. 40 milionéw EUR milonéw EUR i sg to pienigdze skierowane
wyltgcznie na dziatalno$é promocyjng Niemiec poza granicami.

Warto podkresli¢, ze od 2012 dziatania DZT obejmujg tylko rynki zagraniczne, tzn. dziatania
promocyjne nie sg skierowane na rynek niemiecki. Promocjg turystyki na obszarze Niemiec
zajmujg sie miasta i regiony.

DZT zatrudnia ok. 150 statych pracownikéw, ponadto posiada 30 przedstawicielstw
zagranicznych oraz agencji na catym Swiecie. Agencje dziatajg przy izbach przemystowo-
handlowych (AHK), jak np. w Warszawie przy Polsko-Niemieckiej lzbie Przemystowo-
Handlowej, lub przy przedstawicielstwach firm bedacych cztonkami DZT jak np. Lufthansa.

Do gtéwnych zadan DZT nalezy:
e analiza rynkowa (analiza przyjazdéw z poszczegdlinych rynkdw)
e dziatania PR w poszczegdlnych krajach
e reklama za granica
e prowadzenie dziatan w obszarze medidéw spotecznosciowych
e obecnos¢ na targach, organizacja warsztatow i workshopéw
e kontakty z branza
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e organizacja workshopow w Niemczech dla zagranicznych touroperatoréw (German
Travel Marts)

Rynki priorytetowe:

e destynacje europejskie
np. Dania, Holandia, Szwajcaria , Szwecja Czechy i Polska
(produkt: oferta kulturalna, kongresowa i turystyka mtodziezowa)

* rynki pozaeuropejskie
np. Argentyna i Chile , Chiny, Singapur, Malezja i Tajlandia.
(produkt: przyroda i aktywny wypoczynek oraz tematyczne trasy turystyczne, ktorych
jest w Niemczech ok 150) Dla rynkdw pozaeuropejskich prowadzona jest
indywidualna kampania reklamowa a odpowiednie narzedzia promocyjne dobierane
sg po szczegbétowej analizie danego rynku.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2016 2017
1. | Podrodze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 130 117
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 229 217
Liczba VIP lub innych 62 87
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatordow z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy posiadajg 263 265
w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy wprowadzili 13 5
do swoich katalogow polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy wycofali 2 3
ze swoich katalogéw polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy rozszerzyli 5 5
w swoich katalogach polskg oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw z P z P
uczestniczacych w warsztatach turystycznych 5120 | 33 3870 | 35
3. | Liczba adresow w bazie newslettera
system CRM 1.022 765
inne niz CRM 600
Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 343.524 450.146
5. | Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktdre to lubig
Facebook 2.928 3.093
Inne*
Blog**
6. | Liczba uczestnikow seminaridow i prezentacji na temat Polski 2.000 2.875

7. | Wartosé artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2017 roku,
liczona wedtug ceny reklamy w EUR

na skutek organizacji podrézy studyjnych 16.619.415

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrdzy studyjnych 23.879.181 16.800.000

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac tgczng liczbe fanéw/obserwujgcych w 2017 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadzg wtasnego bloga

***Wartos$¢ artykutdw prasowych

Praca z mediami jest najbardziej efektywng formg promocji na rynku niemieckim. Podréze
studyjne, informacje prasowe OsSrodka oraz indywidualne rozmowy z dziennikarzami
zaowocowaty licznymi artykutami prasowymi. O duzej przydatnosci materiatéw prasowych
Swiadczy fakt, ze wiele tekstow opracowanych przez Osrodek byto przez dziennikarzy
przejmowanych i publikowanych lub przedrukowanych przez redakcje w catosci.
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W wyniku wspétpracy Osrodka z mediami w 2017 roku ukazato sie w prasie niemieckiej
okoto 1.000 artykutéw oraz informacji dot. atrakcji turystycznych Polski. Liczba ta jest
niepetna poniewaz obejmuje jedynie artykuty w prasie drukowanej. Szacujemy, ze ok.
tysigca publikacji ukazato sie w mediach elektronicznych i spotecznosciowych, ktére nie byty
objete monitoringiem zleconym przez Osrodek wyspecjalizowanej firmie.

W roku 2017 obserwujemy znaczny spadek wartosci artykutdw powstatych na skutek dziatan
PR Osrodka. Zasadniczy wptyw na spadek wartosci ekwiwalentu reklamowego ma zmiana
sposobu liczenia wartosci publikacji w mediach papierowych. (liczenie ekwiwalentu w
oparciu o naktad gtéwnego wydania oraz wydan lokalnych)

Nie baz znaczenia jest réwniez fakt cigglych zmian zachodzgcych w srodowisku mediéw
niemieckich. Media drukowane tracg swoja przewage na rynku i tracg swoj zasieg. Przysztosé
nalezy do mediéw elektronicznych. Dlatego Osrodek planuje objgé monitoringiem réwniez
media elektroniczne.

Wptyw na spadek wartosci ekwiwalentu reklamowego maja réwniez:

1. Mniejsza ilos¢ dziennikarzy, ktérzy w 2017 odwiedzili Polske;
2016 - 130
e 2017-117

2. Mniejsza ilos¢ artykutow, ktére powstaty na skutek dziatan PR Osrodka (podrdéze
studyjne, informacje prasowe);

e 2016 -1.500 artykutéw

e 2017 -1.000 artykutéw

3. Pojawienie sie artykutdw o zabarwieniu negatywnym

Osrodek ZOPOT w Berlinie wspdtpracuje z dziennikarzami z dziatéw turystycznych
i kulturalnych, ale rdwniez w tych nie zwigzanych z politykg tematach pojawita sie dyskusja
polityczna.

Newsem w roku 2017 byfo otwarcie Muzeum Historii Il Wojny Swiatowej, na ten temat w
niemieckiej prasie ukazato sie ponad 50 artykutéw, dziennikarze pozytywnie odnotowujg fakt
powstania muzeum ale negatywnie dyskusje Ministerstwa Kultury z Dyrektorem Muzeum.
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10. Wspotpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. zaangazowane przez podmioty wspotfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Branza 11.565,- | 4.900,- 600,- 2.200,- 7.800,- 500,- 19.965,- 7.600,-

Regiony b.d. 1.600,- | 3.600,- | 2.800,- 2.800,- 7.500,- 6.400,- 11.900

Placéwki - - - -

dyplomatyczne

Inne = - = =

Razem 11.565,- | 6.500,- | 4.200,- | 5.000,- | 10.600,- 8.000,- 26.365,- 19.500

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. | LIDO - Travel Agency

2. | Tour & Travel Service

3. | Travel Plus

4. |ldeaSpa

5. | Warminsko- Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna

6. | Biuro Informacji Turystycznej i Promocji Miasta Gizycko

7. | Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

8. | Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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Zat.nrl
Czesc¢ tabelaryczna — uzupetnione tabele za IV kwartaty 2017 roku

Zat. nr2
Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2017 roku posiadali
w swoich katalogach polskg oferte turystyczng (wedtug zatgczonego wzoru)

Zat. nr 3

Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdérzy w 2017 roku zamiescili po raz
pierwszy, rozszerzyli lub wycofali ze swoich katalogéw polskg oferte turystyczng (wedtug
zatagczonego wzoru)

Zat.nr4
Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2017 roku (skan)

Zat.nr5
Press book zawierajgcy wycinki prasowe, jakie ukazaty sie w 2017 roku na skutek dziatan
PR Osrodka — wersja elektroniczna

Zat.nr6
Wykaz publikacji 2017
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