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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2015 2016 2017
PKB w (EUR) 683.457 milionéw | 702.641 milionow | 731.297
millionéw
PKB per capita w (EUR) 40.346 41.258 42.700
Poziom bezrobocia (w %) 6,9 6,0 4,9
Inflacja — CPI (w %) 0,6 0,3 1,4
Kurs PLN / (31 grudzien) 1 EUR=4,2615 1 EUR=4,4240 1 EUR=4,1709

Zrédta: Centraal Bureau voor Statistiek (Centralny Urzqd Statystyczny) i Narodowy Bank
Polski

1.1 Trendy ekonomiczne

Ogdlna sytuacja ekonomiczna Holandii jest bardzo dobra, wszystkie mierniki wskazujg takze
na jej dalszy, pozytywny rozwdj w nadchodzacych latach. Jest to dobra wiadomos¢ dla
branzy turystycznej, dla ktérej szczegdlnie wazne jest samopoczucie konsumenta i jego
zasobnosé.

Holenderska gospodarka po latach kryzysu wyraznie przyspiesza. W 2016 roku
przyrost gospodarczy byt o 2,2% wyzszy od danych z 2015 roku, prognozy na 2017
(2,4%) i 2018 (2%) sg bardzo dobre. Przyrost gospodarczy w Holandii jest wyzszy od
$redniej Unii Europejskiej (1,8%), Niemiec (1,9%) czy Wielkiej Brytanii (1,8%).

Na przestrzeni 2016 roku nastgpit znaczny przyrost zaufania konsumentéw, osiggajac
na poczatku 2017 roku najwyzszy poziom od 9 lat. Jest on zwigzany z poprawg
ogoblnej sytuacji ekonomicznej kraju (,klimat ekonomiczny”) oraz oceng witasnej
sytuacji finansowej.

Od 2015 roku, po latach kryzysu, nastgpit znaczny spadek bezrobocia (4,9 % w 2017
roku).

Wzrost sSredniej zamoznosci mieszkarnicow powoduje zwiekszenie wydatkow na
konsumpcje (wzrost 0 1,7% w poréwnaniu z rokiem 2015).

Wzrost liczby przedsiebiorstw do 1,6 miliona, z czego ogromng czes¢ stanowig mate,
jednoosobowe firmy.

Lata kryzysu skfonity Holendréw do intensywnego oszczedzania, chetnie korzysta sie
z obnizek cen, last minutes i okazji. W turystyce oszczedzanie przektada sie na
rezygnacje lub ograniczenie liczby krétkich jednodniowych i weekendowych
wycieczek, nie ma jednak wptywu na dtugie wakacje letnie.

Turystyka a trendy demograficzne



Na poczatku 2017 roku Holandia liczyta 17,1 miliona mieszkancéw, niemal 111.000
wiecej niz w roku 2016. Przyrost ten zwigzany jednak byt z migracja a nie z
przyrostem naturalnym. Wedtug prognozy Centralnego Urzedu Statystycznego (CBS),
w 2020 roku Holandia bedzie liczyta 17,3 miliona mieszkancéw, przyrost nastgpi zas
gtéwnie dzieki migracji. Zachowania turystyczne oséb o pochodzeniu spoza Europy
odbiegajg od preferencji rdzennych mieszkaicéw Holandii. W chwili obecnej ludnos¢
naptywowa stanowi 23% ogdlnej liczby mieszkannicow, z czego 56% spoza Europy.

Na przestrzeni ostatnich lat w Holandii wyraznie obserwuje sie proces szybkiego
starzenia sie spoteczenstwa. W 2016 roku osoby powyzej 65 roku zycia stanowity
18,2 % populacji. Grupa ta stanowi wazny segment dla rozwoju turystyki. Od roku
2006 do 2016 nastagpit przyrost o 19% liczby wakacji wykupywanych przez senioréw.
Obserwuje sie proces powiekszania duzych miast (Amsterdam, Rotterdam, Haga,
Utrecht) oraz zmniejszanie liczby mieszkaricow na prowingji.

1.2 Inne trendy majace wpltyw na turystyke

Nawet w latach kryzysu Holendrzy niechetnie oszczedzali na dtugich wakacjach
letnich, rezygnujgc ewentualnie z krétkich wyjazdéw wakacyjnych. Poprawa sytuacji
gospodarczej kraju w 2017 roku zachecita konsumentéw do zwiekszenia liczby
wyjazdow a takze ogdlnej kwoty wydawanej na wakacje.

Megatrendy technologiczne: connected inteligence (branza turystyczna polepsza
swojg oferte bazujac na duzej liczbie danych dostepnych online), conversational
interfaces (komunikacja gtosem z komputerem, komputer podejmujacy dziatania z
wiasnej inicjatywy: touroperatorzy mogga lepiej i szybciej kontaktowad sie z klientami
przed, w trakcie i po podrézy) i digital realities (branza uzywa Swiata wirtualnego aby
zainspirowac klientow nowymi kierunkami i wycieczkami) stajg sie coraz wazniejsze w
sektorze spedzania wolnego czasu.

Blisko 80% Holendrow uwaza sie za szczesliwych, spoteczeristwo holenderskie nie jest
jednak wolne od obaw i niepokojéw. Jak wykazujg badania Centralnego Biura
Statystycznego, Holendrzy obawiajg sie problemdw zwigzanych z imigracja. Unikajg
takze wyjazdow wakacyjnych do krajow/miast, w ktorych jest niepewna sytuacja
polityczna lub niedawno wydarzyty sie zamachy terrorystyczne. Odbudowywanie
zaufania do danej destynacji po zamachu terrorystycznym trwa zwykle kilka miesiecy,
po ktérych liczba odwiedzin wraca do poprzedniego stanu, nie jest to wiec wptyw
dtugofalowy.

Holandia inwestuje w rozwdj turystyki krajowej oraz przyjazdowej pod hastem
,supporting the known & introducing the new”. Wieksze srodki przeznaczane sg na
promocje mniej znanych i rzadziej odwiedzanych regionéw i atrakcji turystycznych. W
lutym 2017 roku 60 prowincji, gmin, organizacji zwigzanych z przyrodg oraz z
organizowaniem podrézy, podpisato Pakt Wybrzeza (Kustpact) majacy na celu
przebudowe i unowoczesnienie terendw nadmorskich w celu podniesienia ich
atrakcyjnosci dla odwiedzajgcych aby zwiekszy¢ liczbe wakacji spedzanych we
wiasnym kraju.



e Wakacje szkolne oprdécz dtugich wakacji letnich (6 tygodni) obejmujg takze 1-2
tygodnie w maju, 1 tydzied w lutym, 1 tydzien w pazdzierniku oraz 2 tygodnie w
grudniu. Szczegdlnie wakacje majowe sg dobrg okazjag do promowania krétszych
wyjazdéw wakacyjnych zagranice.

2. Wyjazdy turystyczne z Holandii

2015 2016 2017
Uczestnictwo w wyjazdach z co | 80% 81% 82%
najmniej 1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach 51,6% 50,5% 53%

zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %) —dot. wyjazdéw z
co najmniej 4 noclegami

Grupy O najwyzszym poziomie
uczestnictwa

Najczesciej na wakacje wyjezdzajg osoby zarabiajgce powyzej
Sredniej krajowej (86% w 2017 i 68% w 2016 roku). Dla
zarobkow w okolicach sredniej uczestnictwo w wyjazdach

wakacyjnych jest lekko nizsze ale wcigz wysokie (68% w 2017 i

70% w 2016). Tylko potowa osdb zarabiajgcych ponizej sSredniej

krajowej wyjezdza na wakacje (51% w 2017 i 52% w 2016

roku).

Liczba wyjazddéw z co najmniej 1
noclegiem w celach turystycznych

35,1 min

35,5 mln

36,7 min

Liczba wyjazddéw zagranicznych z
co najmniej 1 noclegiem (tgcznie z
wyj. biznesowymi)

Brak danych

22,6 min

Brak danych

Liczba wyjazddw zagranicznych 1+
nocy w celach turystycznych (liczba
lub w %)

18,1 min

17,9 min

19 min

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+

nocy w celach stuzbowych /

biznesowych

Brak danych

4,7 miliona
wyjazdéw

Brak danych

Liczba wyjazddw zagranicznych 1+
nocy w celach VFR — odwiedzajacy
krewnych i znajomych

1.310.000

1.280.000

Brak danych

Zrédta: NRIT, CBS




tacznie w 2017 roku na wakacje wyjechato ponad 13 milionéw Holendréw. Przyrost liczby
wyjazdoéw zagranicznych w pordéwnaniu z rokiem 2016 wyniost 7%, tacznie byto to 19
milionéw wyjazdéw. Jeszcze nigdy Holendrzy tak czesto nie spedzali wakacji zagranica. Jako
jeden z gtéwnych powodéw podawane jest chtodne lato w Holandii. Warunki klimatycznie
powodujg, ze Holendrzy chetnie wyjezdzajg do krajéw z gwarantowang dobrg pogoda.

Podréie biznesowe. Badania statystyczne dotyczgce podrdzy w interesach majg miejsce co
kilka lat. Centralne Biuro Statystyczne badato ten segment rynku w 2013 i nastepnie w 2016
roku. Z danych wynika, ze w 2016 roku miato miejsce tgcznie 8,6 miliona wyjazdéw
biznesowych, z czego 4,7 miliona (55%) zagranice. W porédwnaniu z rokiem 2013 oznacza
wzrost liczby wyjazddw biznesowych o 2%. Liczba nocy spedzonych w interesach zagranica to
14,1 miliona noclegdw. Wiekszos¢ podrézy biznesowych trwa diuzej niz 1 dzien.
Jednodniowe wyjazdy zagraniczne (bez noclegu) stanowig 15% wszystkich podroézy
biznesowych. Wielodniowa podréz zagraniczna w interesach liczy Srednio prawie 4 noclegi.
Podréze biznesowe z terenu Holandii odbywajg sie gtéwnie do krajow sgsiednich. Gtéwnym
powodem jest uczestnictwo w zebraniu lub szkoleniu. 25% wyjezdza w zwigzku z sektorem
MICE. Podrdzni biznesowi wydali w 2016 roku poza granicami Holandii 4,4 miliardy euro (930
euro dziennie na osobe).

1.1 Najwazniejsze rynki zagraniczne

W 2017 roku najpopularniejsze kierunki wyjazdéw wakacyjnych Holendréw to Niemcy (3,5
miliona wakacji), Francja i Hiszpania. Znacznie wzrosta takze liczba wyjazdéw do Grecji (o
40%), ktéra od kilku lat z powodu probleméw zwigzanych z uchodzcami nie byta czesto
wybieranym kierunkiem wyjazdowym. Turcja, z powodu niepokojow politycznych oraz
zagrozenia terroryzmem, wypadta z pierwszej dziesigtki najatrakcyjniejszych turystycznie
krajow (spadek zainteresowania o 40%). Wakacje zagraniczne to gtéwnie dtugie wakacje w
sezonie letnim.

Doktadniejsze dane dotyczgce wyjazdéw turystycznych za 2017 rok beda dostepne pod
koniec 2018 roku.

Najatrakcyjniejsze kierunki wyjazdowe (dtugie wakacje zagraniczne, ponad 4 noclegi)*

2015 2016 2017
Francja Francja Niemcy
Niemcy Niemcy Francja

Hiszpania Hiszpania Hiszpania
Austria Wiochy Austria
Wiochy Austria Wiochy




Najatrakcyjniejsze kierunki wyjazdowe (krétkie wakacje zagraniczne)*

2015 2016 2017
Niemcy Niemcy Niemcy
Belgia Belgia Belgia
Francja Francja Francja

Wielka Brytania Wielka Brytania Wielka Brytania

*Dane dotyczq wyjazdow wakacyjnych oséb z narodowosciq holenderskq

Czechy, Wegry, Stowacja i Polska nie sg wyodrebnione w badaniach i zliczane sg wspdlnie w
pozycji ,Inne kraje”. Szczegdtowa analiza oraz pordwnanie ofert turystycznych do krajow
Europy Srodkowej znajduje sie w punkcie 5 (Popyt na polskie produkty turystyczne) a
informacja o formach promocji i obecnosci Czech i Wegier na holenderskim rynku w punkcie
8 (Analiza zachowan konkurencji).

1.2 Sredni czas trwania turystycznych podrézy zagranicznych

Wakacje w 2016 roku trwaty srednio 11,1 dnia. To $redni czas trwania wszystkich wakacji
zagranicznych, zaréwno krétkich (do 4 noclegéw) jak i dtugich (powyzej 4 noclegdw) tacznie.
Dtugie wakacje trwaty srednio 13 dni a krétkie 3,3 dni. W lecie Holendrzy czesciej wyjezdzali
na dtuzsze wakacje zagraniczne niz w zimie.

sezon 2015 2016
W zimie 11,2 11,2
w lecie 13,9 14,1
facznie 13 13

2.3 Wydatki na turystyczne podréze zagraniczne

W 2017 roku Holendrzy wydali rekordowo wysoka kwote na wakacje (16,8 mid €)i to
gtéwnie na wakacje zagraniczne (13,8 mld €). W poréwnaniu z rokiem 2016 oznacza to
wzrost wydatkow o 8%. Szczegdtowe dane, z roztozeniem na typy wakacji, bedg znane pod
koniec roku 2018.

W 2016 roku Holendrzy wydali na wakacje zagraniczne w sumie 12,6 miliardéw euro.
Srednio na osobe jest to kwota 704 euro podczas jednego wyjazdu. W trakcie dtugich wakacji
zagranicznych $rednio turysta holenderski wydat 819 euro a w trakcie krétkich wakacji 247
euro. Srednio dziennie uczestnicy zaréwno dtugich jak i krétkich wyjazdéw wydawali okoto
70 euro.



tacznie wydano Wydatek na Srednia dtugos¢ Wydatek na
2016 osobe w trakcie | trwania wakacji | osobe dziennie
1 wakacji
dtugie wakacje 11,7 mid euro | 819 euro 13 dni 68 euro
krétkie wakacje 0,9 mld euro 247 euro 3,3 dni 73 euro
facznie 12,6 mld euro 704 euro 11,1 dni 69 euro

2.4 Sposob podrozowania

Rodzaj zakwaterowania

Podczas wakacji zagranicznych Holendrzy najczesciej korzystajg z noclegdw oferowanych

przez odwiedzany kraj (16,9 mIn wyjazdéw wakacyjnych), rzadziej korzysta sie z witasnej

lokalizacji (wtasny domek, mieszkanie czy camper).

W tabeli przedstawiono w tysigcach liczbe dtugich i krétkich wakacji zagranicznych wedtug

rodzaju zakwaterowania.

2015

2016

Dtugie wakacje

Krotkie wakacje

Dtugie wakacje

Krotkie wakacje

W mieszkaniu u 910 400 1000 280

rodziny lub

znajomych

W mieszkaniu u 990 130 1040 160

0s06b prywatnych

(Airbnb)

Hotel 5280 2090 5010 2130

Pensjonat 430 170 440 130

Apartament 1790 170 1550 150

Domek, bungalow 1620 260 1840 250

Namiot 720 60 740 80

Camper 1620 140 1650 90

Cruise, 16dz 140 50 130 40

motorowa

Hostal 120 50 120 60

Inne 70 20 30 20
RAZEM 14390 3680 14340 3600

Dane w tysigcach

W czasie wakacji zagranicznych najchetniej korzystano z noclegdw w hotelach (7,1 min

wakacji) co oznacza blisko 40% liczby wszystkich wyjazdéw zagranicznych. 5 milionéw

wakacji w hotelach to dtugie pobyty wakacyjne.




Srodek transportu

Ulubionym s$rodkiem transportu Holendrow na wyjazdy zagraniczne pozostaje wtasny
samochdd. W 2016 roku byto to 7,4 min dtugich wyjazdéw wakacyjnych i 2,3 miliona krétkich
wakacji. Oznacza to, ze ponad potowa wakacji zagranicznych odbywa sie wtasnym srodkiem
transportu. 38% wyjazdoéw zagranicznych odbywa sie samolotem.

W tabeli przedstawiono w tysigcach liczbe dtugich i krétkich wakacji zagranicznych wedtug
srodka transportu.

2015 2016
Dtugie wakacje | Krétkie wakacje | Dtugie wakacje | Krdtkie wakacje
samochaod 7090 2360 7430 2300
samolot 6250 730 5970 810
pociag 280 310 200 240
autokar 480 150 440 140
inne 290 120 290 130
RAZEM 14390 3680 14340 3600

Dane w tysigcach

Sposdéb spedzania czasu

e Sporty zimowe — juz od lat liczba wyjazddw zagranicznych w celu uprawiania sportow
zimowych nie ulega zmianie i wynosi okoto miliona. Sg to diuzsze wyjazdy, powyzej 4
noclegéw.

e Pobyty na campingach — Holandia to kraj znany z upodobania do przebywania na fonie
przyrody, bardzo chetnie na campingu, réwniez zagranica. Takg forme spedzania wakacji
zagranicznych wybrato w 2016 roku 2,56 miliona oséb, co stanowi 13,5% wszystkich
wyjazdéw zagranicznych. W trakcie pobytu holenderscy turysci jezdzg na rowerach,
uprawiajg sporty wodne, idg na plaze i zwiedzajg atrakcje turystyczne w okolicy. Inna
forma pobytu sg diugie wyjazdy kamperami na objazdéwki z pobytami na campingach.
Wiele oséb kontaktujgcych sie z ZOPOT Amsterdam zwiedzato np. w ten sposdb Polske
wschodnig a w kolejnym roku Polske potudniowg lub wybrzeze. To wierny i chetnie
powracajgcy do Polski typ turysty.

Sposdb rezerwacji i zrodta informaciji

Zakupy i rezerwacja przez internet. Holendrzy dokonali w 2016 roku zakupdw towardw i
ustug za kwote 20,16 miliardéw euro, z czego 9 miliardéw euro na ustugi. Oznacza to wzrost
liczby zakupow przez internet o 23% w pordéwnaniu z rokiem poprzednim. W pierwszym

9




kwartale roku 2017 nastgpit dalszy wzrost wydatkéw online o 11% (z czego 30% stanowig
wydatki na sport i wypoczynek, w tym wakacje).

Ponizsza tabela przedstawia udziat procentowy spoteczenstwa holenderskiego w zakupie i
rezerwacji wakacji przez internet. Internet jest Zzrédtem informacji na temat cen, gdzie
poréwnuje sie oferty réznych biur podrézy i hoteli. Dla przyktadu, 84% zagranicznych wakacji
na campingach rezerwowanych jest przez internet.

2013 2014 2015 2016
Rezerwacja i zakup
podrézy, wakacji, 61% 64% 61% 65%
noclegéw

Biura podrozy. W zwigzku z dobrg sytuacjg ekonomiczng oraz optymizmem konsumentéw,
oczekuje sie iz turystyczna branza holenderska wzrosnie liczbowo o okoto 3,5%. Od 2002
roku sukcesywnie powieksza sie liczba holenderskich turystéw wybierajgcych zorganizowane
formy wyjazdu. W 2016 roku 62% Holendrdw jadacych na wakacje korzystato z ustug biur
podrézy lub doradcow podrdézy. W nadchodzacych latach oczekiwany jest dalszy wzrost
liczby wakacji odbytych samolotem oraz wakacji ,,na miare”, z ofertg dostosowang do zyczen
indywidualnego klienta. Stowarzyszenia samodzielnych doradcéw podrézy cieszg sie w
Holandii duzg (i wcigz rosngcg) popularnoscia.

Ponizsza tabela przedstawia rozktad preferencji klientéw co do sposobu rezerwacji podrézy.

W Holandii Wakacje Dtugie wakacje | Krotkie wakacje
zagraniczne

Poprzez biuro 8977 13089 14108 7957
podrézy
Samodzielna 3091 2045 3397 1738
rezerwacja pobytu
Samodzielna 2450 1795 2617 1628
rezerwacja po
przybyciu na
miejsce
Wiasny domek lub 3063 1010 2277 1796
kamper

RAZEM 17581 17939 22399 13119

Dane w tysigcach, za 2015 rok
Wykres ilustrujacy sposdb dokonywania rezerwacji zorganizowanych wakacji
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5000 M Biuro podrdzy
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1000 -
0 - .
wakacje w Holandii wakacje zagraniczne

Jesli nie wskazano inaczej, wszystkie cytowane dane liczbowe ujete w punkcie 2 pochodzj z
publikacji ContinuVakantieOnderzoek, NBTC-NIPO Research. NBTC to holenderski
odpowiednik Polskiej Organizacji Turystycznej. Co roku wydawane jest opracowanie danych
statystycznych dotyczacych trendéw w turystyce, wraz z danymi liczbowymi. Powyzsze dane
pochodzg z publikacji Trendrapport toerisme, recreatie en vrije tijd 2017, ktéra ukazata sie w
grudniu 2017 roku (Raport o trendach, turystyce, wypoczynku i spedzaniu czasu wolnego
2017).

2.5 Model zachowan turystycznych:

Srednio 90 % Holendréw wybiera sie co najmniej raz w roku w podréz, korzystajac z auta lub
samolotu jako srodka transportu. Najchetniej podrdzujg z rodzing. Piekne otoczenie jest
kluczowym elementem udanych wakacji. Wazng role odgrywajg rowniez aspekty takie jak:
zrbwnowazony rozwodj/ekologia destynacji, mozliwo$¢ wypoczynku w miejscach jeszcze
nieodkrytych turystycznie oraz bezpieczenstwo.

Relaks jest najwazniejszym motywem wyjazdédw wakacyjnych. Dla pokolenia
trzydziestolatkéw wakacje to czas poswiecany sobie i rodzinie, 65-latkowie wykazujg wiecej
inicjatyw — chcg odkrywaé nowe miejsca i kultury.

Wyjezdzajac na wakacje Holendrzy chcg przebywa¢ w pieknym otoczeniu ( 44 %), miec
komfortowe warunki (22 %), w przypadku destynacji nadmorskich — plaze w odlegtosci
krotkiego spaceru (8 %). Dla czesci podrozujgcych (6 %) znaczenie ma rowniez obecnos$é
basenu w miejscu wypoczynku oraz catkowity brak lub stycznosé¢ w niewielkim stopniu z
osobami tej samej narodowosci (5 %).
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Najczesciej wybierany srodek transportu:

Auto (50%)

Samolot(35%)

Auto + przyczepa kempingowa (7%)
Pociag (3%)

Camper (2% )

Autobus (2%)

todz (2%)

No A wDNh e

Powyzsze dane wynikajg z badania przeprowadzonego na zlecenie firmy D-Reizen — jednej z
wiodgcych na rynku holenderskim w dziedzinie wyjazdéw wakacyjnych. (,,Groot onderzoek
vakantiegedrag nu en in de toekomst” — badanie wykonane przez DirectResearch na zlecenie
D-Reizen)

Terminy wyjazdow wakacyjnych w przypadku rodzin z dzieémi w wieku szkolnym pokrywaja
sie z kalendarzem dni wolnych. Osoby z kategorii wiekowej 65 + sg w tym zakresie mniej
zobligowane terminami i czesciej wybierajg dtugie wyjazdy wakacyjne poza tzw. wysokim
sezonem. Dtugos¢ wyjazdéw wigze sie réwniez z przynaleznos$cig do okreslonej kategorii
wiekowej. Najkrotsze wyjazdy wakacyjne rodzin z dzieémi majg miejsce w czasie tzw. wakacji
jesiennych ( w miesigcu pazdzierniku), w czasie ktérych czesto wybierane sg destynacje
,stoneczne”, najdtuzsze w czasie wakacji letnich (6 tygodni w lipcu i sierpniu).

Jak wynika z przedstawionych juz w punktach powyzej danych, Holendrzy czesto korzystajg z
ustug biur podrézy i preferujg noclegi w hotelach, apartamentach lub domkach.
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2. Przyjazdy do Polski

2015 2016 2017
Liczba wyjazddéw do Polski (w tys.) 430 451 460
Liczba przyjazdéw do Polski w celach - 184 188

turystycznych (w tys.)
| potowa 2016 | | potowa 2017

Liczba udzielonych noclegéw - 309.886 331.563

Zrédta: badania statystyczne prowadzone przez GUS-MSiT-NBP; wyniki nie obejmujq szczegétowych danych dla
rynku holenderskiego dotyczqcych podziatu na wyjazdy stuzbowe lub w celach VFR

Polska jest dla turystéw holenderskich krajem wecigz nie do kornca znanym lub na nowo
odkrywanym. Holendrzy, ktorzy podrdzujg duzo i czesto do odleglych destynacji, chetnie
poszukujg tez miejsc relatywnie bliskich i mato skomercjalizowanych. Od kilku lat, Polska
zdecydowanie znajduje sie coraz czesciej w sferze ich zainteresowan. Ma na to niewatpliwie
wptyw kilka czynnikdw: niewielka odlegtos¢, bogata oferta turystyki miejskiej i kulturowej,
dobrze zachowana i réznorodna przyroda i, co bardzo wazne wcigz konkurencyjne ceny.

Holendrzy chetnie organizuja sami swoje podrdze, zarowno od strony planowania jak i
samego faktycznego wyjazdu. Czesto wtasny samochdd lub kamper jest ich podstawowym
srodkiem transportu. Jesli chcg poznaé destynacje — wybierajg pobyty dtugie. Réwniez do
Polski w takim przypadku jadg na 3 do 5 tygodni.

Dla 0séb w wieku powyzej 65 roku zycia sezon podrdézy nie odgrywa w zasadzie wiekszego
znaczenia. Turysci tacy wyjezdzajg réwnie chetnie w kazdej porze roku. Zauwazamy, ze
czesto wybierajg oni wiosne lub jesien jako momenty wyjazddéw do Polski.

Rodziny z dzieémi w wieku szkolnym majg do wyboru czeste przerwy w nauce - oprocz
klasycznych wyjazdéw letnich lub ferii zimowych, réwniez tzw. wakacje majowe (1 lub 2
tygodnie) oraz tygodniowe wakacje jesienne (w potowie pazdziernika) i przerwe $wigteczna.

Jadac do Polski Holendrzy decydujg sie przede wszystkim na pobyty zwigzane z
odwiedzaniem miast lub wyjazdy zwigzane z turystyka aktywna. W tej pierwszej kategorii
niezmiennym powodzeniem cieszy sie nadal Krakdw. Sposréd innych polskich miast, dzieki
nowemu potgczeniu liniami KLM i kilku potgczeniom low cost, na drugie miejsce wysuwa sie
Gdansk. Turysci holenderscy chetnie odwiedzajg tez Wroctaw i Warszawe.

Rosngcg popularnos¢ odnotowuje rowerowa trasa Green Velo. Nalezy podkresli¢, ze
wiekszos¢ aktywnych turystéw deklaruje che¢ przejazdu catej trasy lub stosunkowo dtugiego
jej odcinka. W tematyce rowerowej Holendrzy interesujg sie réwniez trasg wzdtuz Odry oraz
odcinkami miedzynarodowego szlaku rowerowego biegngcymi wzdtuz polskiego wybrzeza.

Innym waznym tematem jest turystyka wodna. W tym zakresie zainteresowaniem cieszg sie:
Wielka Petla Wielkopolski oraz Jeziora Mazurskie.
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4. Potaczenia

POtACZENIA LOTNICZE | KOLEJOWE W 2017

Podobnie jak w 2016 roku, takze ubiegly rok przynidst zmiany w liczbie bezposrednich
potaczen lotniczych z Holandii do polskich miast. Niewatpliwie najwazniejszym byto
poszerzenie od maja oferty linii lotniczych KLM o potaczenie do Gdanska. Rowniez w tym
samym miesigcu linie lotnicze Transavia uruchomity atrakcyjne cenowo potaczenie do
Katowic z lotniska w Amsterdamie. Niestety, z powodu malej liczby pasazerdéw zlikwidowane
zostato od 1 kwietnia 2017 r. potgczenie liniami ADRIA do todzi.

Podsumowujgc w 2017 r. bezposrednie potaczenia z polskimi miastami oferowane byty
przez: PLL LOT (Warszawa), KLM (Warszawa, Krakow, Gdansk), Ryanair (Warszawa-Modlin,
Krakéw), Adria (kédz- do 1 kwietnia), Wizzair (Warszawa, Katowice, Poznan, Wroctaw,
Gdansk, Lublin) oraz Transavia (Katowice).

Na podstawie danych z lotniska Schiphol (Schiphol Traffic Review 2017) w ubiegtym roku z
tego portu lotniczego do Polski odleciato 672.964,00 pasazeréw, co daje wzrost 0 23 % w
poréwnaniu z rokiem 2016.

4.1. Lotnicze

Z lotniska Schiphol w Amsterdamie (AMS)

POLISH AIRLINES

ASTAR ALUANOE MEMBER Warszawa, Chopin (7 dni w tygodniu)

KI—M Warszawa, Chopin (7 dni w tygodniu)
Krakéw (7 dni w tygodniu)

Gdansk ( 7 dni w tygodniu) od maja 2017

Katowice ( 3 dni w tygodniu) od maja 2017
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70U £6dz (4 dni w tygodniu) tylko do korica marca 2017

Z lotniska Eindhoven (EIN)

W Katowice (6 dni w tygodniu)

Gdansk (6 dni w tygodniu)

Warszawa, Chopin (4 dni w tygodniu)
Wroclaw (4 dni w tygodniu)
Poznan (2 dni w tygodniu)

Lublin (2 dni w tygodniu)

JRYANAIR Krakéw (5 dni w tygodniu od jesieni 2017)

Warszawa, Modlin (4 dni w tygodniu)

Z lotniska w Groningen (GRQ)

m Gdansk (2 dni w tygodniu)

Z lotniska w Maastricht (MST)

W Katowice (2 dni w tygodniu)

Poznan (2 dni w tygodniu)

4.2. Kolejowe

Pod koniec grudnia 2016 r zlikwidowano jedyne bezposrednie pofaczenie kolejowe relacji
Amsterdam Centralny — Warszawa Centralna z przewoznikiem Euronight Jan Kiepura. Od
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poczatku 2017 roku potaczenia kolejowe z Amsterdamu do polskich miast mozliwe s3 jedynie
z przesiadka w Berlinie. Podrdéz taka trwa okoto 13-15 godzin.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

W 2017 roku 79 holenderskich touroperatoréw i biur podrdzy posiadato w swoich katalogach
Polske, oferujac holenderskiemu klientowi 177 réznych podrézy do naszego kraju.

Polskie produkty turystyczne - wyjazdy indywidualne w ofertach TO

25
20 -
| Citytrips
15 - . ,
B Wynajem domkow
m Aktywne
10 -
B Samochodowe
® Na zamowienie
5 _
0 _
Liczba ofert

Dla_turystéw indywidualnych holenderscy touroperatorzy przygotowali 72 oferty réznego
typu wyjazdow. Najbardziej popularne pozostajg wyjazdy city trips. Mozna je znalezé w
katalogach najwiekszych touroperatorow (TUI, De Jong Intra, Kras, Pelikaan Reizen czy
Pharos Reizen). Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie Krakéow ze statg tendencja
wzrostowg, Warszawa oraz od niedawna Gdansk.

Duzo ofert przygotowano takie w tematyce turystyki aktywnej, ktéra gtdwnie obejmuje
turystyke wedrowng, rowerowg, konng i gre w golfa. Jest tez kilka interesujgcych propozycji
tras dla turystow zwiedzajacych Polske na motorze. Najciekawsze oferty mozna znalezé w
katalogach SNP Natuurreizen, Trailfinders, Dobry Den Reizen, czy OK-Motorreizen.

Wielu duzych touroperatoréw organizujgcych grupowe objazdy autokarowe, posiada w
swojej ofercie takze propozycje na indywidualne objazdy samochodowe ciekawymi trasami.
Sa to np. Peter Langhout Reizen, Kras czy De Jong Intra.

14 podmiotéw oferuje domki w Polsce. W porownaniu z rokiem ubiegtym, okazuje sie, ze
baza adresowa domkow i apartamentdéw stale rosnie.
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Polskie produkty turystyczne - wyjazdy grupowe w ofertach TO

70
B Autokarem
60 -
B Dtugi pobyt w miescie
50 -
B Kamper
40 -
H Aktywne
30 -
m Szkolne
20 ~ .
M Cruise
10 - .
i Pielgrzymka
0 -

. M Incentives
Liczba ofert

W pordwnaniu z rokiem ubiegtym w dalszym ciggu najwiekszg popularnoscig cieszg sie
grupowe wyjazdy autokarowe (liczba ofert na tym samym poziomie). Sg to najczesciej
dtugie wyjazdy objazdowe, obejmujgce zwiedzanie Polski potudniowej lub pdtnocne;j,
czasami w potgczeniu ze zwiedzaniem krajéw battyckich lub Europy srodkowej.

W pordéwnaniu z rokiem 2016 oferowanych jest mniej wyjazdow grupowych w celu
uprawiania turystyki aktywnej (4 oferty mniej). Wyjazdy grupowe typu city trip (dfuzsze
grupowe pobyty w miastach wraz z wycieczkami) to w sumie 18 ofert. Zdecydowanym
liderem dtugich wyjazdéw grupowych do miast jest Krakéw.

Polskie produkty turystyczne - wyjazdy do miast w ofertach TO

120
H Krakow
100 - B Warszawa
= Wroctaw
80 - B Auschwitz
B Gdansk
60 -
W Zakopane
| ]
40 4 Czestochowa
1 Poznan
20 - Torun
. = Malbork
0 - ' Inne

Liczba ofert

W roku 2017 nastgpit dalszy wzrost zainteresowania Krakowem — w pordwnaniu z rokiem
2016 pojawito sie 6 nowych ofert posiadajgcych grod Kraka w programie wizyty (z 98 na
104). Cieszy fakt, ze praktycznie wszystkie duze polskie miasta utrzymaty stopien swojej
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obecnosci w ofertach holenderskich TO. Drugim najcze$ciej odwiedzanym po Krakowie
miastem jest Warszawa (z 58 na 57), nastepnie Wroctaw (z 40 na 41), Gdansk (z 49 na 48) i
Poznan (z 27 na 26). W ofertach réwnie licznie jak w latach ubiegtych pojawia sie Torun (z 22
na 23), lekko spada liczba ofert z odwiedzinami w Malborku (z 21 na 16). Wsrdd ,innych”
miast pojawiajg sie takze mniej do tej pory popularne miasta i miejscowosci, np. Wadowice,
Gniezno, tddz, Jelenia Géra, Szczecin, Koszalin czy Bielsko Biafa.

W zwigzku z konsekwentng promocjg Krakowa prowadzong od lat na rynku holenderskim
przez ZOPOT Amsterdam oraz inne podmioty (UM Krakowa, Matopolskg Organizacje
Turystyczng), zauwazamy nie tylko wzrost zapytan o Krakow wsrdd turystow
indywidualnych, ale potwierdzajg to takze touroperatorzy majgcy miasto w swoich
katalogach.

Polskie produkty turystyczne - aktywnie na tonie przyrody w ofertach TO

60
B Mazury
50 -
B Wieliczka
40 - M Bialowieza i Biebrza
B Dunajec
30 +
W Karkonosze
20 -+ | Tatry
Slaskie
10 - .
Zulawy Wislane
0 - , Bieszczady
Liczba ofert

Cieszy znaczny kolejny wzrost liczby ofert zawierajgcych w programie Mazury (z 42 na 53),
Tatry (z 20 na 25), region $laski (z 9 na 11). Nie zmienita sie obecnos¢ w ofertach liczba
odwiedzin w Wieliczce (43) i w Karkonoszach (11).

5.2 Dostepnosc i kanaty sprzedazy

ZOPOT Amsterdam od lat podejmuje konsekwentne dziatania wspierajace zainteresowanie
branzy holenderskiej polskg ofertg a takze dziatania zachecajgce holenderskich partneréw do
wprowadzenia Polski do swoich katalogdéw lub poszerzenia istniejgcych ofert:

1. W 2017 roku ZOPOT Amsterdam, w zwigzku z otworzeniem bezposredniego polaczenia
lotniczego KLM Amsterdam-Gdansk, rozpoczat roczny e-learning dla branzy w j
.niderlandzkim na portalu branzowym Travelution, przeznaczony dla agentow i
touroperatorow sprzedajgcych city trips do Gdanska, potgczony z akcja promocyjna
,Wygraj weekend w Gdarisku”. W roku 2016 analogiczny e-learning przeprowadzono dla
Warszawy i Krakowa. Na rok 2018 zaplanowany jest e-learning o Wroctawiu. Wspieramy
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takze indywidualne wyjazdy dla przedstawicieli branzy do polskich miast, celem
zachecenia ich do wprowadzenia tych miast do swojej oferty.

ZOPOT Amsterdam organizuje takze we wspdtpracy z miastami i regionami wyjazdy
szkoleniowe dla touroperatoréow i agentdow do Polski. W roku 2017 odbyty sie dwa
wieksze grupowe wyjazdy szkoleniowe: dla touroperatora Sunair do Krakowa (16 osdb)
oraz Gdanska (25 osdb).

Na portalu www.polen.travel/nl konsumenci i branza moga zapozna¢ sie z katalogowa
ofertg do Polski i polskimi produktami turystycznymi poprzez zamieszczong liste TO
holenderskich. Zamieszczamy takze liste polskich TO incoming, w przypadku, gdyby
klient/podmiot szukat oferty wyjazdowej bezposrednio na polskim rynku.

Co najmniej raz na kwartat do wszystkich kontaktéw branzowych osrodka wysytany jest
newsletter zawierajgcy wazne informacje dotyczace np. otwierania nowych potgczen
lotniczych, zaproszenia na spotkania czy workshopy z udziatem ZOPOT Amsterdam, dane
dotyczace budowy nowych hoteli, centréow kongresowych czy
nowych/rekomendowanych produktéw turystycznych w Polsce oraz wszelkie inne, ktore
mogqy by¢ przydatne z punktu widzenia touroperatora czy agenta. Te same informacje
zamieszczamy takze na profilu LinkedIn oraz na portalu branzowym Travel360 dla branzy
holenderskiej i belgijskiej.

ZOPOT Amsterdam dostarcza klientom poszczegdélnych podmiotéw branzowych
zainteresowanych wyjazdem do Polski petnej informacji turystycznej na temat regionu,
miasta czy trasy objazdowe]j po Polsce, ktérg wykupili u touroperatora.

Posredniczymy w kontaktach pomiedzy branzg holenderska i wydziatami promocji
poszczegdlnych miast czy regiondw w celu dopracowania oferty (np. poszukiwania
nowych hoteli do oferty). Zdarza sie, ze organizatorzy podrézy typu incentives bardzo
potrzebujg wsparcia na miejscu i porady przy organizacji trudniejszych wyjazddéw
tematycznych. Pomoc ze strony lokalnych organizacji i instytucji jest w takich przypadkach
nieoceniona.

Polskie produkty turystyczne dostepne sg w katalogach touroperatoréw i biur podrozy,
na ich stronach internetowych oraz promowane sg na imprezach targowych ogdlnych
(Vakantiebeurs w Utrechcie) i mniejszych targach specjalistycznych, w zaleznosci od
tematyki. Np. Lotnisko Groningen co roku bierze udziat w 2 lokalnych targach
turystycznych intensywnie promujgc city trips do Gdanska, poszczegdlni touroperatorzy
takze czesto biorg udziat w lokalnych targach turystycznych na terenie swojego dziatania.
ZOPOT Amsterdam na wszystkie tego typu imprezy dostarcza materiaty promocyjne.

. Touroperatorzy holenderscy zachecajg klientdw do zapoznania sie z ich ofertg katalogowa

poprzez promocje na portalach internetowych, w social media i wysytke newsletteréw
do swoich statych klientow. Wieksze organizacje inwestujg w reklamy telewizyjne,
zamieszczajg takze reklamy prasowe. Touroperator De Jong Intra celem zwiekszenia
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sprzedazy Krakowa nagrat w 2017 roku wfasny film promocyjny na temat miasta (we
wspotpracy z ZOPOT Amsterdam i UM Krakowa) aby zacheci¢ klientéw do wybrania ich
oferty. Touroperator Sunair zawart umowe z Urzedem Miasta Krakowa co do
zamieszczenia zdjecia Krakowa na oktadce katalogu.

Najwieksi touroperatorzy wedtug typu podrézy:

Pobyty na campingach: ANWB Kampeerreizen

Wyjazdy aktywne i pobyty w Parkach Narodowych: SNP Natuurreizen

Specjalisci na Polske (wszystkie typy podrézy): Simonse Tours, Polska Travel, Polen

Reizen

Citytrips do Krakowa/Warszawy, oferta ogdlna: TUI Nederland, Kras, Oad Reizen

Objazdy grupowe: De Jong Intra

Wynajem domkdéw wakacyjnych: Novasol albo Interhome

5.3 Poréwnanie wybranych ofert najwiekszych tour operatorow holenderskich: Polska/
Wegry/ Czechy/Stowacja/Rumunia/Butgaria

ANWB KAMPEERREIZEN — Dtugie grupowe podrdze objazdowe wtasnym transportem
( kamper, przyczepa campingowa)

Dtugos¢ | Trasa Cena W cenie Srednia
pobytu catosciowa cenaza
od osoby € dzien od
osoby €
Polska 22 dni Niemcy, Polska, 1105 Podréz kamperem w grupie, | 50,2
Czechy wycieczki autobusem z
przewodnikiem, 4 kolacje i 4
razy lunch, wszystkie wejscia
21 dni Drezno, Polska 945 Podréz kamperem w grupie, | 45
K PD, Stowacja, pobyty na campingu.
Czechy Woycieczki z przewodnikiem,
wycieczki autobusowe z
grupa, sptyw Dunajcem, 3
kolacje i 6 lunchéw.
Czechy 21 dni Drezno, Polska 945 Podréz kamperem w grupie, | 45
K PD, Stowacja, pobyty na campingu.
Czechy Wycieczki z przewodnikiem,
wycieczki autobusowe z
grupg, sptyw Dunajcem, 3
kolacje i 6 lunchéw.
Czechy, 20 dni Czechy, Austria, 1020 Podréz kamperem w grupie, | 51
Wegry Wegry, Stowenia, Wycieczki autobusowe,
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wycieczki z przewodnikiem

Wegryw | 38 dni Austria, Wegry 1595 Podréz kamperem w grupie, | 41,97
ramach K (Balaton), Serbia, pobyty na campingu.
Grand Macedonia, Wycieczki z przewodnikiem,
Tour Albania, wycieczki autobusowe z
Balkany Montenegro, grupa.
Chorwacja,
Stowenia
Wegry 22 Austria, Wegry, 1185 Podréz kamperem w grupie, | 53,86
Chorwacja, Woycieczki autobusowe, 1
Stowenia, Niemcy wycieczka tratwa
Rumunia, | 40 dni Austria, Wegry, 1675 Podréz kamperem w grupie, | 41,88
Buifgaria | K Rumunia, pobyty na campingu.
Wegry Butgaria, Serbia, Woycieczki z przewodnikiem,
Chorwacja wycieczki autobusowe z

grupaq.

ANWB Kampeerreizen ma w dalszym ciggu w swojej ofercie dwie trasy prowadzgce przez
Polske. Dodatkowo poszerzono oferte wyjazdéw do Czech (trasa nie prowadzi przez nasz
kraj). Zauwazalne jest poszerzanie ofert wyjazdowych na Wegry i dalej na potudnie Europy.
Batkany cieszg sie w Holandii coraz wiekszym zainteresowaniem ze wzgledu na dobra
pogode i niskie ceny. Trasy te s najdtuzsze (40 dni) i najdrozsze, jednak cena za dzien na
osobe jest nizsza niz na innych trasach w Europie Centralnej.

SNP Natuurreizen - Turystyka aktywna, Parki Narodowe (dojazd wit. transp. lub samolotem)

Dtugos¢ | Trasa Cena W cenie Srednia
pobytu catosciowa cena za
od osoby dzien od
osoby €
Polska 9 dni Mazury, 0d 580 Noclegi na farmie ze 64,44
indyw.wak.rower $niadaniem + lunch + kolacja,
owe bez dojazdu
8 dni Biatowieza i 0Od 535 Noclegi w pensjonacie ze 66,80
Biebrza, $niadaniem + 3 lunch + 4
indyw.birdwatchi kolacje, bez dojazdu
ng
Czechy 8 dni Indyw. Rowerowe | Od 540 Nocleg w hotelu, ze 67,5
$niadaniami
8 dni Indyw. kajaki dla 490 Nocleg w hotelach i 61,25
rodzin na pensjonatach ze $niadaniem
Mottawie
7 dni Indyw. 490 Nocleg w hotelach 70

Wedrowne, trasa
zamkéw

historycznych, ze $niadaniem
i dodatkowo obiad + 5
lunchéw, bez dojazdu
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8 dni Indyw. Rowery, 575 Nocleg ze $niadaniami i 71,88
Vrchlabl-Praga obiadami.
8 dni Indyw. 595 Nocleg ze $niadaniem, 71,9
Rowerowe, Praga mozliwy obiad za dodatkowa
- Drezno optatg, bez dojazdu
12 dni Grupowe 1180 Noclegi w pensjonatach, 98,33
wedrowne $niadanie, kolacja, transfery,
bez dojazdu
Wegry 8 dni Grupowe 1315 Noclegi, czesciowe 164,40
ogladanie wyzywienie, transfery, bez
kwiatéw i motyli, dojazdu
Puszta
Buigaria | 8 dni Indyw.wedrowny Nocleg w pensjonacie w
Rila NP 595 matej wiosce + $niadanie i 5 74,40
kolacji, bez dojazdu
8 dni Grupowy 695 Nocleg w pensjonacie w 86,90
wedrowny na matej wiosce + $niadanie i
butach kolacja, transfery, bez
$niegowych dojazdu
7 dni Grupowy Nocleg w pensjonacie w
workshop 840 matej wiosce + $niadanie i 6 120
fotograficzny kolacji, bez dojazdu
12 dni Grupowy Noclegi w pensjonatach i
wedrowny do 1150 hotelach, petne wyzywienie, | 95,80
Parkow bez dojazdu
Narodowych
10 dni Grupowy Bird 1145 Nocleg w hotelach i 114,50
watching pensjonatach, petne
wyzywienie, bez dojazdu
Rumunia | 10 dni Indywid. 595 Pobyt w domu goscinnym, 59,50
Wedrowny, samodzielne robienie
Transylwania $niadania i lunchow z
produktow dostepnych
lokalnie, zapewnione kolacje,
bez dojazdu
8 dni Grupowy 1775 Nocleg w hotelu na todzi, + 221,90
Birdwatching $niadania + 6 lanchow + 7
kolacji, transfery, bez dojazdu
8 dni Grupowy Nocleg w hotelu na todzi, +
Birdwatching 1345 $niadania + 6 lanchéw + 7 168,10
kolacji, transfery, bez dojazdu

W ofercie SNP Natuurreizen, podobnie jak w ofertach podrézy kamperem, wyraznie utrwala
sie zainteresowanie wyjazdami na Batkany i potudnie Europy. Klienci moga wybraé sposréd 6
ofert do Butgarii i 4 do Rumunii (wycofano jedng wycieczke, na miejsce ktérej dodany zostat
wyjazd grupowy oferujgcy obserwowanie ptakéw), wycofano takze jedng wycieczke do
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Polski. Wegry w dalszym ciggu posiadajg tylko jedng oferte. Czechy, podobnie jak w latach
ubiegtych, utrzymaty bogaty oferte zaréwno dla wedrowcéw jak i rowerzystow, gtéwnie na
bazie wyjazdéw indywidualnych, podobnie jak w przypadku Polski.

Do Butgarii i Rumunii, ktére takze s3 mocno reprezentowane, gtdwnie proponowane sg
wyjazdy grupowe. Wyjazdy do tych krajow sg droisze od wyjazdéw do Polski, jednak
niewatpliwie gra tu role generalne zainteresowanie Holendrow tym obszarem, cena w
dalszym ciggu jest korzystna a obydwa kraje uwazane sg za ciepte i egzotyczne. Wyjazdy
grupowe z obstugg gwarantujg klientom poczucie bezpieczerstwa.

City trip
D-Reizen
Dtugos¢ | Trasa Cena W cenie Srednia
pobytu catosciowa cenaza
od osoby dzien od
osoby €
Polska - 8 dni, w | Warszawa (oferta | Od 280 do Przelot, Nocleg ze Od 35 do
Warszawa | lipcu 4 hotele) 514 $niadaniem od *** do 64
*¥*x** hotelu,
Polska - 8 dni, w | Krakdéw oferta29 | Od 231 do Przelot, Nocleg ze Od 29 do
Krakow lipcu hoteli, ze 560 $niadaniem w od *** do 70
$niadaniem ****hotelu
Czechy - 8 dni, w | Praga -68 hoteli 0Od 189 do Przelot, Nocleg ze Od 24 do
Praga lipcu 2089 $niadaniem w od *** do 261
**%* hotelu
Wegry - 8 dni, w | Budapeszt oferta | Od 203 do Przelot, Nocleg ze Od 25 do
Budapeszt | lipcu 52 hoteli 880 $niadaniem od * do ***** 110
hotelu

W ofercie D-Reizen wyraznie wida¢, ze zainteresowanie Polskg rosnie (wzrost liczby hoteli w
Krakowie i niewielki wzrost w Warszawie), natomiast nie ulega watpliwosci, ze wcigz jestesmy
daleko w tyle za konkurencjg. Praga z ofertg blisko 70 hoteli i Budapeszt z ofertg 50 hoteli,
bijg nas na gtowe. | to pomimo korzystniejszej oferty cenowej do Krakowa niz np. do Pragi.

Oad Reizen
Dtugos¢ | Trasa Cena W cenie Srednia
pobytu catosciowa cenaza
od osoby dzien od
osoby
Polska 8 dni Krakow, 599 Podréz autokarem, noclegi, | 75
Auschwitz, $niadania i kolacje.
Wieliczka, zamek Zorganizowany plan
w Pszczynie zwiedzania
Wroctaw
12 dni Wycieczka Podréz autokarem, noclegi i
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objazdowa po 829 positki. Zorganizowany plan | 69
Polsce: Gdansk, zwiedzania
Malbork, Mazury,
Warszawa,
Auschwitz,
Wieliczka,
Krakéw, Wroctaw
12 dni Wycieczka Podréz autokarem, noclegi,
objazdowa. 1039 $niadania i kolacje. 87
Polska i kraje Zorganizowany plan
battyckie Pezna#, zwiedzania
Torun, Gizycko,
Litwa, Estonia,
totwa
17 dni Wielka Wycieczka | 1989 Noclegi, $niadania i kolacje. | 117
po Rosji Zorganizowany plan
(Petersburg, zwiedzania
Nowogréd,
Moskwa, Litwa,
totwa,
Warszawa,
Berlin, Kiel,
Goteburg,
Sztokholm,
Helsinki
Czechy Praga city trip Podréz autokarem, noclegi i
6 dni 389 $niadania. Zorganizowany 64,80
plan zwiedzania
10 dni Morawy Podréz autokarem, noclegi,
599 $niadania i kolacje.
Zorganizowany plan 59,90
zwiedzania
8 dni Praga i region 399 Podréz autokarem, noclegi, | 49,90
$niadania i kolacje.
Zorganizowany plan
zwiedzania
6 dni Boze Narodzenie | 449 Podréz autokarem, noclegi, | 74,80
w Pradze $niadania i kolacje.
Zorganizowany plan
zwiedzania
Wegry 10 dni Balatonii 589 Podréz autokarem, noclegi,
Budapeszt $niadania i kolacje.
Zorganizowany plan 58,90
zwiedzania
19 dni Wycieczka 1599 Podréz autokarem, noclegi 84,20
objazdowa na $niadania i kolacje.
Batkany, po Zorganizowany plan
drodze Wegry zwiedzania
8 dni Boze Narodzenie | 899 Podréz autokarem, noclegii | 112,40

w Budapeszcie

positki. Zorganizowany plan
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zwiedzania
12 dni Woycieczka 859 Podréz autokarem, noclegi, | 71,60
objazdowa przez $niadania i kolacje.
Wegry Zorganizowany plan
zwiedzania
10 dni Balaton i 999 Podréz autokarem, noclegi, | 99,90
Budapeszt $niadania i kolacje.
Zorganizowany plan
zwiedzania
Rumunia 12 dni Objazdowa Podréz autokarem, noclegi,
wycieczka, 799 $niadania i kolacje. 66,60
Budapeszt, Zorganizowany plan
Bukareszt, zwiedzania
Transylwania

OAD Reizen podobnie jak w roku ubiegtym oferuje trzy oferty wyjazdowe tylko do Polski a
dodatkowo Polska pojawia sie takze na trasie wycieczki objazdowej do Rosji. Poprzednio
istniejacg oferte spedzania Swiat Bozego Narodzenia w Krakowie, przeniesiono do Pragi.
Znacznie poszerzono oferte wyjazdowa na Wegry, az do szesciu wycieczek. Rumunia w
dalszym ciggu posiada jedng oferte, dzielong z Wegrami.

TUI Nederland

Dtugos¢ | Trasa Cena W cenie Srednia
pobytu catosciowa cenaza
od osoby dzien od
osoby
Polska 4 dni Krakow — oferta, Przelot, nocleg i $niadanie 14,75 -
28 hoteli, ew. Z 59-115 Lub nocleg i $niadanie 28,75 (bez
wycieczkami (bez lotu) lotu)
217 - 460 ( 54,25 —
z lotem) 115(z
lotem)
Czechy 4 dni Praga —oferta 40 | 165 - 479 Przelot, nocleg i $niadanie 41,25 -
hoteli 119,75
8 dni Czechy, camping | 210 —-298 Nocleg
(4 oferty) (za
camping)
8 dni Sporty zimowe 0d 104 do Nocleg, najczesciej z Od 13 do
(14 ofert) 336 $niadaniem i niektore z 42 (bez
(standardo | karnetem narciarskim, bez karnetu)
wy) dojazdu
0d 241 do 0d 30,10
413 (z do52(z
karnetem karnetem)
narciarskim
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8 dni Praga — Drezno( | 557 Nocleg, $niadania 69,62
wycieczka
rowerowa)
8 dni Harrochov 134 Nocleg, $niadania, SPA i 16,75
wellness
Wegry 4 dni Budapeszt — 51 —59 (bez | Przelot, nocleg i $niadanie 12,75 -
oferta 37 hoteli lotu) 14,75 (
156 — 569 ( bez lotu)
z lotem) Od 39do
142,25 (z
lotem)
5 dni Budapeszt + 599 Przelot, noclegi, sSniadaniai | 119,80
Formuta 1 bilet wstepu na Formute 1
8 dni Camping (2 0Od 150 za Noclegi i udogodnienia jak
opcje) mieszkanie/ | basen
bungalow
do 170
8 dni Park wakacyjny 142 Nocleg 17,75
8 dni All inclusive — 544 Noclegi na poktadzie statku, | 68
wycieczka positki,

rowerowa wzdtuz
Dunaju

W roku 2017 TUI Nederland poszerzyto swojg baze hotelowg w Krakowie. Z rozméw z
przedstawicielami firmy wynika, ze Polska oferta sprzedaje sie bardzo dobrze, jest bardzo
duze zainteresowanie konsumentow wyjazdami city trip do stolicy Matopolski z tendencjg

wzrostowa.

Niemniej, kiedy poréwnamy oferte Czech i Wegier w katalogu TUI, nie ulega watpliwosci, ze
oferta wyjazdowa do tych dwdch krajow jest duzo szersza i obejmuje wiecej kierunkdéw i
tematéw. Na rynku holenderskim od lat dostepne sg pakiety all-in na wyjazdy zimowe do
Czech oraz na wyjazdy Spa & Wellness do Budapesztu.

KRAS (wycieczki objazdowe autokarem)

Dtugos¢ | Trasa Cena W cenie Srednia
pobytu catosciowa cenaza
od osoby dzien od
osoby
Polska 6 dni Krakéw i okolice 759 Noclegi, przelot, transfery, 126,50
$niadania i 3 kolacje,
zorganizowany plan
wycieczki
7 dni Gdansk, Malbork, | 699 Noclegi, przeloty, $niadania | 99,86

Torun, Krakéw,

i kolacje, zorganizowany
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Warszawa, plan wycieczki
Zelazowa Wola,
Czestochowa,
Auschwitz
12 dni Mazury, Malbork, | 779 Podréz autokarem, noclegi, | 64,9
Gdansk, $niadanie i 3 kolacje,
Warszawa, zorganizowany plan
Wieliczka, wycieczki
Krakow,
Auschwitz
12 dni Polska i kraje 999 Podréz autokarem, pobytw | 83,25
Battyckie, St. hotelu, przeptyw promem,
Petersburg, $niadania i obiady
Finlandia, zorganizowany plan
Helsinki wycieczki
8 dni Krakéw i 469 Podrdz autokarem, pobytw | 58,60
Zakopane, hotelu, sniadanie plus trzy
Wieliczka, obiady zorganizowany plan
Auschwitz wycieczki
15 dni Warszawa, 1169 Nocleg, przelot, $Sniadania, 77,93
Gdansk, stolice zorganizowany plan
krajow Battyckich wycieczki, podréz
autokarem
19 dni Warszawa, 1599 Noclegi, $niadania i kolacje, | 84,2
Torun, Gdansk, zorganizowany plan
Mazury, Litwa, wycieczki, podréz
totwa, miasta autokarem
Battyckie
Czechy 7 dni Niemcy- Czechy 499 Podréz autokarem, pobytw | 71,3
hotelu, $niadania, 3 kolacje i
3 razy lunch, zorganizowany
plan wycieczki
8 dni Niemcy — Czechy | 549 Podréz autokarem, nocleg, 68,6
$niadania i 3 kolacje.
Zorganizowany plan
wycieczki
12 dni Drezno-Praga- 679 Podréz autokarem, pobytw | 56,6
Budapeszt- hotelu, $niadania i 3 kolacje,
Wieden zorganizowany plan
wycieczki
12 dni Czechy - Stowacja | 879 Podréz autokarem, noclegi, | 73,25
$niadania i 3 kolacje,
zorganizowany plan
wycieczki
Wegry 12 dni Drezno-Praga- 679 Podréz autokarem, pobytw | 56,6
Budapeszt- hotelu, $niadania i 3 kolacje,
Wieden zorganizowany plan
wycieczki
19 dni Podroz 1139 Podréz autokarem, pobytw | 59,95
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objazdowa na hotelu, positki,
Batkany, po zorganizowany plan
drodze Wegry wycieczki

Polska w katalogu KRAS ma zdecydowanie najciekawszg i najbogatszg oferte. W 2017 roku ta
oferta zostata powiekszona o 4 wycieczki. Na chwile obecng, sposréd wszystkich 7 ofert ( w
ktorych programem jest objety pobyt w Polsce), 4 wycieczki dotyczg wytgcznie zwiedzania
Polski, co nie ma miejsca w przypadku pozostatych krajéw Europy Centralnej. Ceny
wiekszosci wycieczek sg zblizone, jednak 2 nowe oferty w Polsce sg najdrozsze.

6. Analiza zapytan o Polske

Podstawowym Zrdodtem analizy opinii o Polsce sg ankiety, rozsytane przez ZOPOT
AMSTERDAM wraz z pakietami materiatéw promocyjnych. Ankiety te sg odpowiednikiem
pytan opracowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng, a ich wyniki podane s3a
procentowo.

Podobnie jak w latach ubiegtych odsetek odsytanych zwrotnie ankiet nie jest wysoki. W roku
2017 ZOPOT otrzymat jedynie 30 wypetnionych ankiet. Biorgc pod uwage fakt, ze turysci
holenderscy w przewazajgcej wiekszosci poszukujg wiedzy o organizacji podrozy i
destynacjach wyjazdowych w internecie, a wypetnianie dtugich ankiet powoduje dodatkowe
zaangazowanie czasowe, nalezy przyjac¢ ze na tutejszym rynku jest to dos¢ przestarzata
metodologia badan.

Mata ilo$¢ uzyskanych zwrotnie informacji poddaje tez w watpliwo$é reprezentatywnosé
danych. Ankiety gtéwnie wypetniane sg przez grupe wiekowag 50 +, brak jest za to praktycznie
opinii ludzi mtodych.

Ze wzgledu na powtarzalno$¢ tego zjawiska ZOPOT Amsterdam w 2017 r. po raz pierwszy
przeprowadzit skrécone badania ankietowe podczas targdw Vakantiebeurs w Utrechcie.
Dzieki bezposrednim rozmowom z konsumentami i krdtszej wersji ankiet udato sie w ciggu 5
dni zgromadzi¢ 277 wypetnionych formularzy. Ten wysoki wynik sktania do konkluzji ze
wiasnie moment bezposrednich kontaktéw z konsumentami pozwala na fatwiejsze uzyskanie
opinii o Polsce jako destynacji turystyczne;.

Ciekawym, nowym sposobem kontaktu z konsumentami sg social media. W szczegdlnosci
profil osrodka na Facebook pozwala na bezposrednie reagowanie na zapytania o Polske oraz
wychwytywanie opinii na jej temat. (komentarze, recenzje, inbox)

28




6.1 Analiza zapytan o Polske droga pocztowa

Znajomosc¢ Polski

B Byt w Polsce W Jedzie pierwszy raz

2016 2017

Jak wynika z nadestanych ankiet w roku 2017 ponad 51% respondentéw odpowiedziato, ze
juz odwiedzito Polske. W pordéwnaniu do roku 2016 zwiekszyt sie odsetek ankietowanych
ktérzy po raz pierwszy planowali wyjazd do naszego kraju. Wiekszos¢ badanych (56%)
planowata podréz do Polski, lub odwiedzita nasz kraj w roku 2017, a 41% rozwazato wakacje
w Polsce. Okoto 17% respondentéw deklaruje dobrg znajomos¢ naszego kraju, podczas gdy
67 % uwaza, ze ich znajomos¢ Polski jest na niewystarczajgcym poziomie.

Zaréwno z nadestanych ankiet (uwagi dodatkowe) jak i kontaktéw z turystami (zapytania
mailowe) wynika, ze stopien zadowolenia z pobytu w Polsce jest na tyle wysoki, iz wiekszos¢
deklaruje ponowny przyjazd do naszego kraju.

Opinia Holendréw na temat potocznych sgdéw o naszym kraju

m zdecydowanie nie
M nie

M nie wiem

(%)
Q
X
TN N N I T T A T A A |

W tak

B zdecydowanie tak
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Podobnie jak w roku ubiegtym nadal zauwazalny jest wzrost liczby pozytywnych opinii o
Polsce jako destynacji atrakcyjnej turystycznie.

Najwyzej oceniane sg: bogactwo kulturowe, piekno przyrody, relacje dobra jako$¢/cena (80
% lub wiecej), nieco nizej: tatwosé dojazdu, bezpieczenstwo, goscinnosc¢ oraz stopien ogdlnej
atrakcyjnosci (75 % i wiecej). Rowniez respondenci oceniaja pozytywnie wydarzenia
kulturalne w Polsce oraz postrzegajg Polske jako kraj nowoczesny (60 %).

Nadal turystom holenderskim najtrudniej jest odpowiedzie¢ na pytanie czy Polska jest trendy
destynacjg oraz wyrazi¢ opinie na temat oferty spedzania wolnego czasu. Holendrzy nie do
konca przekonani sg rowniez w kwestii oceny polskiej kuchni. Powszechnie znany jest fakt ze
turysci holenderscy chetnie zabierajg na wyjazdy produkty wtasne, im znane, a do polskiej
kuchni przekonujg sie gtdwnie dzieki polskim znajomym lub sgsiadom.

Planowana dtugosc i typ pobytu w Polsce

0%/_ 0%

20%

H 1 dzien
m weekend
tydzien

M ponad tydzien

Podobnie jak w roku 2016 réwniez w 2017 r. przewazajgca wiekszo$¢ ankietowanych
deklarowata dtugi pobyt wakacyjny, trwajgcy ponad tydzien, mata za$ grupa pobyty
tygodniowe. Wsréd ankietowanych nie byto oséb wyjezdzajacych do Polski na jeden dzien
lub weekend. Ponad 80% respondentéw przyjechato do Polski w celach turystycznych,
pozostali odwiedzali rodzine i znajomych (11%), niewielki procent przyjechat do Polski celem
wziecia udziatu w wydarzeniach kulturalnych lub sportowych.

Odwiedzone miejsca
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B Miasta

M Parki narodowe

m Morze/ jeziora/ wies/ gory
B Miasta+ natura+ podréz

objazdowa

B Miasta + podrdz objazdowa
wiasnym transportem

M Miasta +natura

Podrdz zorganizowana

Podréz objazdowa wlasnym
camperem

Inne

Réwniez w 2017 r. gtdwnym celem przyjazdu turystdw holenderskich byty atrakcje majace
zwigzek z bogactwem dziedzictwa kulturowego (35%) i nieskazona przyroda. Sposréd
ankietowanych 20 % deklarowato pobyt nad morzem, jeziorami, na wsi lub w gérach.

Réwniez analiza zapytan o materialy promocyjne wskazuje na wzrost zainteresowania
turystyka aktywna i zwigzang z wypoczynkiem na tonie natury. Szczegdlng popularnoscia
cieszyly sie (Karkonosze, Beskidy, Matopolska, Mazury oraz regiony objete szlakiem
rowerowym Green Velo)

O 5 % w stosunku do ubiegtego roku wzrosta liczba wyjazdow objazdowych wiasnym
camperem (20%).

Poniewaz wiekszos¢ turystéw wybiera sie na wakacje w Polsce trwajgce ponad tydzien,
mozna zauwazyc tez tendencje do taczenia réznego rodzaju atrakcji. Tak na przyktad 5 %
respondentdw wykazato, ze podczas pobytu w Polsce odwiedzi historyczne miasta, a takze
spedzi czas w otoczeniu przyrody, przy wykorzystaniu wtasnego transportu.

Nalezy zauwazy¢ ze w stosunku do roku 2016 wzrosta liczba turystéw odwiedzajacych
polskie miasta. W 2016 r. byto to 27 % respondentéw, w 2017 — juz 35. Miastami, ktore
okazaty sie szczegdlnie atrakcyjne dla naszych respondentéw byty, podobnie jak w roku
ubiegtym: Krakow (34%) i Gdanisk (20%). Wzrost popularnosci Gdanska wigze sie
niewatpliwie z umieszczaniem tego miasta na wysokich pozycjach w liczacych sie
turystycznych rankingach oraz otwarciem nowego polaczenia lotniczego liniami KLM z
Amsterdamu.

Na kolejnym miejscu znalazt sie nieprzypadkowo Wroctaw. Miasto rokrocznie przycigga coraz
wiecej turystow, a wydarzenia takie jak wybor na Europejskg Stolice Kultury w 2016 r. czy
goszczenie sportowcow z catego swiata w ramach World Games 2017, na pewno wzmachia
pozytywny wizerunek Wroctawia.
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Kolejnymi miastami najczesciej odwiedzanymi przez respondentéow w 2017 r. byty Warszawa
i Poznan. Blisko$¢ polskich miast, stosunek cen do jakosci ustug, bogata oferta kulturowa sa
na pewno atutami, ktére powodujg ze turysci z roku na rok czesciej wybierajg te miejsca,
zamiast ,,zadeptanych” turystycznie popularnych stolic europejskich.

Noclegi

W pordéwnaniu do roku 2016 nastgpita zmiany w zakresie kwestii zwigzanych z rodzajem
zakwaterowania. W 2017 najczesciej deklarowanym miejscem byly pola kempingowe lub
kamperowe (47 % respondentdw). Jest to dla turystow holenderskich bardzo typowy sposdb
spedzania wakacji i chetnie korzystajg z tej formy réwniez w czasie pobytdw w Polsce.

W zwigzku z powyzszym spadta ilo$¢ noclegdw rezerwowanych w hotelach. Jednak sumujac
dane dotyczace noclegdow w hotelach, pensjonatach, apartamentach i pokojach goscinnych
nalezy przyjgé ze miejsca te nadal sg wybierane przez ponad 50 % respondentéw.

N Hotel

M pensjonat

Camping

M Inne

Transport

Podobnie jak w latach ubiegtych turysci holenderscy najczesciej odwiedzali Polske wiosng i
latem. Dla wielu oséb atrakcyjnym momentem byta rowniez jesien. Ma to zwigzek z innym
uktadem przerw wakacyjnych w Holandii w poréwnaniu do naszego kraju. Tak jak do tej pory
znakomita wiekszos$¢ turystéow korzysta z wtasnego transportu (samochdéd, kamper), ale
niewatpliwie coraz szersza siatka potgczen lotniczych z polskimi miastami sprawia, ze
samolot wybierany jest jako najszybszy srodek komunikacji.
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7%

H tanie linie lotnicze
M pociag

W autokar

M auto

B camper

Podobnie jak w roku 2016 ponad potowa respondentéw samodzielnie organizowata sobie
pobyt w Polsce przy pomocy wyszukiwania w internecie (52%); z ustug biur podrézy
ankietowanych, zas 31%

skorzystato 17%

samodzielnie.

pytanych organizowato swdj

czesciowo

M Biuro podrézy

B Samodzielnie przez internet

1 Czesciowo samodzeilnie

Opinia przed i po wyjezdzie

4%

Przed

11%

H b. dobra
H dobra
= srednia

B Neutralny

Po

M b. dobra
H dobra
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Analizujac te dane nalezy zauwazy¢ ze Polska zaskakuje pozytywnie turystéw holenderskich.
Duza czes¢ respondentéw przed przyjazdem miata srednig opinie o kraju. Po pobycie w
Polsce ankietowani deklarujg tylko i wytgcznie opinie bardzo dobre (68 %) , lub dobre (32%).

W gtéwnej mierze podkreslana jest goscinnos¢ Polakdow, zabytki, piekna przyroda oraz
zaskakujgco niskie ceny.

W kwestii oceny naszego kraju przed wyjazdem jednym z decydujgcych czynnikéw jest po
prostu brak wiedzy. Opinie oparte sg czesto na doswiadczeniach sprzed wielu lat ( wyjazdy za
tzw. zelazng kurtyne w latach 80-tych) i pdzniej nie weryfikowanych.

Pozwala to wiec na wykorzystanie swoistego rodzaju elementu zaskoczenia w akcjach
promocyjnych prowadzonych przez osrodek w Amsterdamie.

Bardzo czesto po powrocie turysci holenderscy dzielg sie wrazeniami, zaczynajac od
sformutowan ,nie spodziewatem sie/nie wiedziatem ze w Polsce jest tyle pieknych miejsc”.

Zrédto informacii o ZOPOT Amsterdam

4% 0%

M Internet
H Targi
Reklama

M Przez znajomych

Doktadnie tak samo jak w roku 2016 sposrdd ankietowanych, najwiecej oséb dowiedziato sie
o istnieniu naszego Osrodka przez internet (93%). Jest to juz drugi rok, kiedy to ta liczba
utrzymuje sie na tak wysokim poziomie. Wptyw na to ma na pewno rosngca liczba oséb
$ledzacych dziatania ZOPOT Amsterdam na kanatach social media (Facebook, Linkedin,
Twitter, Instagram i Pinterest). Z nadestanych ankiet wynika, ze pozostatymi Zrédtami
informacji byty takze reklama oraz publikacje prasowe. Wsréd respondentéw maty procent
deklarowat stycznos¢ z osrodkiem za posrednictwem imprez targowych (Vakantiebeurs oraz
Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie).

Odwiedziny u naszej konkurencji
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B Czechy
M Slowacja
m Wegry

M Litwa, Lotwa, Estonia

Analizujgc dane dotyczace wyjazdow turystéw holenderskich do krajow sgsiadujgcych z
Polskg, niezmienng popularnoscig cieszg sie Czechy (31%). Ten sam procent ankietowanych
deklaruje zainteresowanie Wegrami (wzrost z 26% do 31 %). Zainteresowanie Stowacja
pozostaje na podobnym poziomie jak w 2016, wynosi 23% (czyli o 1% wiecej niz w 2016).
Doktadnie jak w roku ubiegtym, odwiedzenie Litwy, totwy i Estonii deklaruje 15%
ankietowanych. Czesto wsrdd zapytan o wizyte w Polsce pojawia sie tematyka wyjazdow
taczonych - podréz przez polskie wybrzeze i odwiedziny w krajach nadbattyckich.

Rozktad zapytan wedtug regiondw

3% 1%

H Noord Holland
M Drenthe

M Friesland

M Zeeland

H Noord Brabant
M Limburg

B Gelderland

m Utrecht

™ Zuid Holland
W Groningen

M Flevoland

1 Overijssel

W 2017 roku najwieksza liczna ankietowanych pochodzita z prowincji Noord Holland (20 %).
Po 18 % respondentdéw pochodzito z prowincji Zuid Holland oraz Noord Brabant.

Najwieksze zainteresowanie Polska jak co roku przejawiajg mieszkanicy tzw. Randstad czyli
miast Amsterdam, Rotterdam, Utrecht oraz prowincji potudniowej Holandii, gdzie czesto

przebywaja polscy pracownicy sezonowi.

Przekrdj wiekowy respondentow
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Podobnie jak w roku ubiegtym najwieksza grupe naszych respondentéw stanowig osoby
powyzej 50 roku zycia (75%). Naturalnie nie oddaje to rzeczywistego obrazu turystéow
odwiedzajgcych Polske. Mfodzi Holendrzy najczesciej korzystajg z internetu dokonujac
wyboru w zakresie destynacji wakacyjnych. Tendencja ta widoczna jest rowniez w przekroju
wiekowym oséb odwiedzajgcych targi turystyczne.

Informacja turystyczna

Zapytania telefoniczne, mailowe, wysytka pakietéw:
Zapytania telefoniczne — 493

Zapytania e-mailem — 684

Wysytka pakietow - 427
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7. Analiza wybranych dziatan

7.1. Kampania JOIN US. IN KRAKOW zrealizowana we wspétpracy z Urzedem Miasta
Krakowa (listopad-grudzien 2017)

134 A R—— I’iﬂ D YouTube A\ Code
oo NIEDG

Celem kampanii realizowanej na rynku niderlandzkim w dwdch ostatnich miesigcach 2017 r.,

byta promocja Krakowa jako atrakcyjnej destynacji lifestyle.

Podmiotem realizujgcym byt Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w
Amsterdamie w S$cistej wspdtpracy z Urzedem Miasta Krakowa, przy udziale dwdch
zewnetrznych partnerow:

v' Zoover (niderlandzki odpowiednik Tripadvisor.com, 15 mlIn unikalnych uzytkownikéw
w Holandii i Belgii, 3,2 min recenzji): newsletter oraz landing page Krakowa, a takze
banery promujgce stolice Matopolski wyswietlajgce sie na Zoover'owskich stronach
bezposredniej konkurencji miasta — Budapesztu, Bratystawy, Pragi oraz Wiednia)

v" Tix.nl (promocja Krakowa w wiodacych telewizjach w Holandii, m.in. NPO):
10 sekundowe spoty promujg sprzedaz biletdw na stronie Tix.nl do Krakowa).
Kampania online na kanatach social media osrodka (Facebook, Twitter, Instagram)
oraz na YouTube i w Google zostata zrealizowana w catosci przez ZOPOT.

Budzet projektu: Polska Organizacja Turystyczna oraz Miasto Krakow

Zrealizowane komponenty projektu: posty i reklamy (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube), reklamy (Google, Zoover, Tix), newsletter, konkurs National Geographic Traveler
(oraz newsletter NGT) a takze rozbudowanie strony Krakowa na stronie ZOPOTu.

Zasieg kampanii: 14,345,737 odbiorcéw poszczegdlnych elementéw kampanii.

©

Instagram

Zasieg: 3,851,912 Zasieg: 1,231,716 (Impresje: 2,024,092)
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3 Youlbe

Zasieg: 1,112,948 (Impresje: 2,215,062) Zasieg: 300,555 (Obejrzenia: 80,583)

Google 7 29, I travel

CHANNEL

Zasieg: 3,232,606 Zasieg: 1,800,000

zZoover Razem 14,345,737

Zasieg: 2,816,000

Przyktady reklam
Polen Toerisme @PolenToerisme - now v o N

ﬂ(;}m #Krakau - pure magie. Ontdek de g eliefdste en bekendste stad van h t land ‘)/V\ Polen Toerisme @PolenToerisme - 24s 2
polen. - #join #krak oW #Visitp ?ﬂs::g Wawel in #Krakau- het kasteel als nationaal symbool. polen.travel/nl/steden/krak
©;Transiate from Dutch ... #krakow #joinusinkrakow #visitpolen #polskatravel

&

& Translate from Dutch




#£ polentoerisme

Pending Approval

Watch More

Qv W

Liked by bezoekkrakau.nl, travellifestylenl and 4.143

others

polentoerisme #Krakau wint voor de vierde keer
#Zoover Award Beste Stedentrip Europa 2017
#krakow #polen #citytrip #visitpolen #polskatravel
#culture

Instagram

oM polentoerisme
Sponsored

Watch More

View Insights

Qv

polentoerisme De bagel uit #Krakau - Krakowski
Obwarzanek. https://www.polen.travel/nl... more

w4 polentoerisme

Pending Approval

Watch More >

Qv W

1.262 views - Liked by trvimrk and globegirinl

polentoerisme #Krakau — De geliefdste en bekendste
stad van het land. Join Us in #Krakow. @krakow_pl
@krakowfestivaloffice @icekrakow #visitpolen
#polskatravel

andamsterdam @
igpanels23 @polentoerisme check @igpanels01

2] polentoerisme

W

39



faceboo

y Pools Verkeersbureau soe +~ Pools Verkeersbureau eoe
Flinal Sponsored + @ Pﬁ’@ Sponsored - Db
#Krakau — De geliefdste en bekendste stad van Wie ooit al hoorde van de Krakause
het land. kerststallen, weet dat dat meer is dan de
Join Us in #Krakow. #visitpolen #polskatravel traditionele Jozef, Maria en Jezusfiguur, samen

in een stalletje met een rieten dak.

See Translation See Translation

JOIN US IN #KRAKOW
Krakau wordt wel de parel in de ... Learn More

Pools Verkeersburgau _ ‘ polen.travel

Government Organization |

13781 people like this @D © ¢ Enzo Pérés-Labourdette and 673 others

58 Comments 170 Shares
AM Pools Verkeersbureau [{_7 .ee
Pzl shared a link.
Sponsored - &
w24 Pools Verkeersbureau

X published by Andrzej Pawluszek 2]+ Just now - €

Win weekendje Krakau met National Geographic Traveler.

National Geographic Traveler, Poolse Organisatie voor Toerisme en de
stad Krakau geven een vierdaagse trip voor 2 personen weg en bieden

jou de kans deze stad te ontdekken! Vul het winformulier in voor 12
december 2017.

https:/ .natgeoshop.nl/.../wil ierdaagse-trip-naar-kr......

Wordt #Krakau opnieuw
gekozen als #Zoover Best... = Watch More
polen.travel
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3 YouTube

#Krakau — De geliefdste en bekendste stad van het land
85 420 wyswietlen & s

Go \/gle

Podglad

Join us. In Krakow.

www.polen.travel www.krakow.travel

ZAMKNIJ

Best City Break Destination
Join Us. In Krakow
www.polen.travel/n

Ontdek Historisch Krakau - De bekendste stad van het Ontdek Historisch Krakau - De bekendste stad van
|an d . het land.
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https://youtu.be/KB6vMaDLJvE

Analiza doboru stow kluczowych (48), ktore wykorzystalismy do promocji Krakowa w wyszukiwarce
Google (AdWords) wykazata, ze udziat wyswietler naszych reklam sytuowat nas na drugiej pozycji
przy wpisaniu w wyszukiwarce fraz zwiqgzanych z city trips. Wyprzedzito nas jedynie Trivago.nl, ale i
tak usytuowalismy sie przed takimi potegami jak Tui.nl, Expedia.nl, Booking.com oraz Tripadvisor.nl.

Udzial w wyéwietleniach

MUSIC TELEVISIOND CHANNEL

#Krakau — De geliefdste en bekendste stad van het land

85 420 wyswietlen & s
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7.2 Promocja turystyki aktywnej — udziat w targach Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie
(luty 2017)

Holendrzy bardzo chetnie spedzajg wolny czas aktywnie i znani sg ze swego zamitowania do
jazdy na rowerach. Dlatego jednym z istotnych dziatan osrodka w Amsterdamie jest
promocja turystyki aktywnej. Po kilku latach nieobecnosci w 2017 r. zdecydowano sie na
udziat w specjalistycznych targach o takiej wtasnie tematyce.

Targi Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie, bedgce platformg spotkan prasy, wystawcéw oraz
publicznosci zainteresowanej tematyka turystyki pieszej i rowerowej, co roku cieszg sie
rosngcym zainteresowaniem. Edycja 2017 w terminie 11-12 lutego, pomimo niesprzyjajacej
pogody zgromadzita 19.759 odwiedzajacych.

Do wspotpracy przy organizacji polskiego stoiska zaproszono regionalne organizacje
wojewddztw: Swietokrzyskiego, lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego i warminsko-
mazurskiego.

Polskie stoisko o powierzchni catkowitej 81 m kw. promowato nowa trase rowerowg Green
Velo. Szeroka oferta materiatéw wzbudzita uznanie gosci, ktérzy poszukiwali konkretnych
informacji na temat mozliwosci aktywnego wypoczynku w Polsce.

Niewatpliwg atrakcjg dla zwiedzajgcych byly wystepy Krystiana Herby - rowerzysty
triatlonowego, pieciokrotnego rekordzisty Ksiegi Rekordédw Guinessa. Chetni mogli udac sie
w wirtualng podrdz trasg Green Velo dzieki symulatorowi 3D sprowadzonemu specjalnie na
tg okazje.

¥ .
Midden-  pietsreizen Tsjechie S
Europa
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Obecnos¢ na targach promowana byta przy wykorzystaniu zaréwno strony
www.polen.travel, jak i social medidw osrodka (Facebook, Linkedln, Twitter). Specjalne
zaproszenie dla prasy wystane zostato przy pomocy newslettera dedykowanego w tygodniu
poprzedzajgcym rozpoczecie targow.

Przyktady postéw organicznych promujgcych obecnosé na targach:

o Pools Verkeersbureau uoosiey 1) pOSt UZytowniKy Flets en . Pools Verkeersbureau dodaka) nowe

FA Cy Fan Paoe Jons c
K i Fage hel 2gjecia (5) — w Q Fiets
r . 17- € Nederiand oficial Fan

vl Polub strone  ***

Green Velo in Nedertan

elen? Kom naar onze stand tidens oe

Flets en Wanceibeurs hat

GreenVelo®

EASTERN CYCLE TRAIL

Flets en Wandelbeurs Nederland offcial Fan Page
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http://www.polen.travel/

Atrakcyjnos$¢ produktu a takze obecnos¢ Krystiana Herby docenili tez organizatorzy targéw,
ktorzy wsparli organizacje stoiska. W istotny sposdéb podkreslili tez obecnosé Polski na Fiets
& Wandelbeurs. W oficjalnym spocie podsumowujgcym edycje 2017 wydarzenia oraz na
portalu targéw najbardziej widoczne sg trasa Green Velo oraz wystepy Krystiana Herby w
koszulce z logo POLSKA - jego karkotomne akrobacje zwiericzajg materiat filmowy.

e Link do filmu na kanale Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=WbzdWrpdnps

Impressie Fiets en Wandelbeurs Utrecht 2017

14 ﬁ‘ -
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i F“'—?:Q
e V.8 o

&

e http://www.fietsenwandelbeurs.com/index.php/en/31-root-en/over-de-beurs-
en/194-terugblik-utrecht - Link do artykulu na stronie Fiets en Wandelbeurs
podsumowujacy edycje 2017.

Efekty dziatan promocyjnych:

1. Publikacje na temat Green Velo i turystyki aktywnej w prasie online i offline;
przyktady:
o https://www.trouw.nl/home/fietsen-in-polen-recreatie-voor-
doorzetters~a78e44f2/ - artykut w gazecie TROUW — publikacja w lutym —
naktad 102.000 egzemplarzy

o https://www.fietsvakantiepagina.nl/blog/green-velo-2000-km-lange-

fietsroute-in-polen/ - artykut na blogu dla osdb zainteresowanych turystyka

rowerowa — publikacja w marcu — zasieg 20.000

o http://www.hicle.nl/home/blogs/fietsblogs/16-green-velo - tres¢ artykutu,
jaki ukazat sie w gazetach Leidschdagblad i Noordhollands Dagblad -
publikacja w lutym - naktad 178.000 egzemplarzy
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https://www.youtube.com/watch?v=WbzdWrpdnps
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https://www.fietsvakantiepagina.nl/blog/green-velo-2000-km-lange-fietsroute-in-polen/
http://www.hicle.nl/home/blogs/fietsblogs/16-green-velo

2. Nominacja Green Velo w konkursie na najlepszg trase rowerowg roku ,Fietsroute van

het Jaar” — corocznie organizowany konkurs, ktérego celem jest promocja nowych
lub modernizowanych tras rowerowych oraz stymulacja organizacji na szczeblu
lokalnym i krajowym w Europie do dziatan zwigzanych z poprawg jakosci i rozbudowg
infrastruktury w dziedzinie turystyki rowerowej. Zgtaszane trasy oceniane sg przez
jury ekspertow, ktorzy jako ,mystery guests” sami testujg poszczegdlne odcinki.
Nastepnie ze S$cistego grona finalistdw wytaniany jest zwyciezca — ogtoszenie
nastepuje w pierwszym dniu kolejnej edycji targéw Fiets en Wandelbeurs w
Utrechcie.

Licznie naptywajace zapytania ze strony konsumentéw o trase Green Velo oraz
wzrost zainteresowania regionami, przez ktére trasa przebiega.

Ogélny - wzrost zainteresowania tematyka turystyki aktywnej w Polsce, co widoczne
byto po realnym zwiekszeniu liczby zapytan o szlaki rowerowe kierowane do Osrodka
po zakonczeniu targéw.

8. Analiza zachowan konkurencji

8.1 Dziatalnos¢ Czeskiej Organizacji Turystycznej w Holandii

Ponizsza grafika przedstawia poréwnawczo liczbe wyjazdéw Holendrow do Czech na
przestrzeni ostatnich 20 lat
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Zrédto: Holenderski Centralny Urzqd Statystyczny CBS

Po gorszych latach spadkowych 2014 i 2015, liczba holenderskich turystéw odwiedzajgcych
Czechy intensywnie wzrasta. Jako gtdwne powody zainteresowania tym kierunkiem
wakacyjnym z terenu Holandii, mozna wymienic:
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- dobre warunki $niegowe w ostatnich latach w gérach oraz obecnos¢ zimowych pakietow all
in na wyjazdy zimowe do Czech

- bardzo dobre bezposrednie potgczenia lotnicze (linie lotnicze Transavia, CzechAirlines, KLM,
Easyjet, i Ryanair), kolejowe oraz bliskos¢ dojazdu wtasnym transportem

- atrakcyjnosc cen w poréwnaniu z Europg zachodnig

- duza liczba ofert w katalogach touroperatoréw w zakresie uprawiania turystyki aktywnej

- Czechy rozpoznawane s3 jako kraj bezpieczny

- Praga juz kilka dekad temu wypromowata sie jako atrakcyjne miasto na city trip. Po boomie
roku 2005 i masowych odwiedzinach w latach kolejnych, zainteresowanie Praga zaczeto
przygasaé, jednak w ostatnich latach znéw budzi ozywione zainteresowanie turystow z
Holandii

- polepszajaca sie sytuacja ekonomiczna w Holandii, powodujgca wzrost liczby krétkich
wakacji w Europie

W tej chwili nie sg jeszcze znane kompletne dane za rok 2017, jak podaje jednak Czeska
Organizacja Turystyczna w Holandii (cytujac badania Czeskiego Urzedu Statystycznego), w |
kwartale 2017, juz drugi rok z rzedu zanotowano znaczny wzrost liczby wyjazdéw
wakacyjnych do Czech: o 13,3 % w poréwnaniu z | kwartatem 2016 roku. Turysci z krajow
Beneluksu pozostajg w Czechach s$rednio dtuzej niz 4 dni i uwazani sg za bardzo dobrych
klientow. Oczekiwana jest dalsza tendencja wzrostowa.

Promocja i kanaty sprzedazy

W 2017 roku Czeska Organizacja Turystyczna prowadzita na terenie Holandii bardziej
intensywne dziatania promocyjne niz w latach ubiegtych, wymagajace wiekszych naktadéw
finansowych.

Do gtéwnych narzedzi mozna zaliczy¢ czeste reklamy w prasie konsumenckiej i branzowej
(reklamowano gtéwnie city trip do Pragi, wyjazdy na narty, pobyty w domkach i turystyke
aktywna, spedzanie Swigt Bozego Narodzenia w Pradze). W poréwnaniu z rokiem 2016 liczba
ogtoszen w prasie wzrosta co najmniej dwukrotnie.

Czeska Organizacja Turystyczna w dalszym ciggu uczestniczy w najwiekszych targach
turystycznych w Holandii Vakantiebeurs w Utrechcie. Powierzchnia stoiska nie zmienita sie
(jest porownywalna ze stoiskiem ZOPOT Amsterdam). Na stoisku czeskim licznie
reprezentowana jest lokalna branza (campingi, domki, touroperatorzy).

Intensywnie prowadzona jest dziatalno$¢ w zakresie wyjazdéw prasowych dla dziennikarzy,
zazwyczaj tgczacych Prage z turystyka aktywna, osobno organizowane sg wyjazdy promujgce
turystyke zimowa.

Niemniej Czesi nie prowadzili w 2017 roku zadnych wiekszych kampanii promocyjnych w
formie outdoor czy online, nie pojawity sie takze spoty TV reklamujgce wyjazdy do Czech.

Kanaty sprzedazy — wszystkie rodzaje ofert dostepne sg podczas targdw Vakantiebeurs, w
ktorych biorg udziat takze podwystawcy z Czech. Oferta wielu firm czeskich dostepna jest na
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internecie w j.angielskim, niektére takze po holendersku. Sprzedaz odbywa sie takze poprzez
touroperatoréw holenderskich, posiadajacych w swojej ofercie wyjazdy do Czech. W
porownaniu z rokiem 2016 ich liczba utrzymata sie na tym samym poziomie.

Aktywnos¢ Czeskiej Organizacji Turystycznej w internecie

Oficjalna  strona  Czeskiej  Organizacji  Turystycznej w  jezyku  holenderskim
www.tsjechischverkeersbureau.nl jest staba zarédwno graficznie jak i merytorycznie.
Natomiast bardzo dobra strona http://www.czechtourism.com, nie posiada holenderskiej
wersji jezykowe;.

Facebook Bezoek Tsjechié w j.holenderskim: 713.819 polubien (przyrost w stosunku do
2016 roku o okoto 100.000 followerséw. Przyrost w roku 2016 wynosit 200.000 polubien.
Jednak sadzac po niktej aktywnosci followerséw, bardzo niewielkiej liczbie polubien postow i
udostepnien, nasuwa sie nieodparty wniosek, iz te ogromne przyrosty s3 wynikiem
systematycznego zakupu followersow.

Poza facebookiem, pozostate media spotecznosciowe prowadzone sg w j.angielskim, tgcznie
dla wszystkich rynkow:

YouTube: 3333 followerséw

Pinterest: 745 followerséw

Instagram: 49400 followerséw

Twitter: 31583 followerséw

Wytgczywszy facebook, pozostate media spotecznosciowe sg bardzo dobrze prowadzone,
widaé aktywnos$é obserwujacych, interakcje, polubienia i dalsze udostepnianie.

8.2 Dziatalno$¢ Wegierskiej Organizacji Turystycznej w Holandii

Ponizszy wykres przedstawia porédwnawczo liczbe wyjazdéw Holendréw na Wegry na
przestrzeni ostatnich 20 lat
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Podobnie jak w przypadku Czech, rowniez Wegry zaczynajg odrabiaé straty w zakresie
wyjazddw turystycznych. Po stabych latach 2014 i 2015, liczba odwiedzin jest najwyzsza od
wielu lat, w 2016 roku to ponad 147.000 Holendréw.

Z poczatkiem 2017 Wegierska Organizacja Turystyczna zakonczyta dziatalnos$é na terenie
Holandii i Belgii. Ewentualne dziatania promocyjne prowadzone sg bezposrednio z
Budapesztu, w imprezach targowych biorg udziat bezposrednio zainteresowani
touroperatorzy czy wiasciciele obiektéw.

Do atutéw Wegier na rynku holenderskim nalezg:

- atrakcyjnos¢ cen w poréwnaniu z Europg zachodnig

- bardzo dobre bezposrednie pofgczenia lotnicze (linie lotnicze Transavia, CzechAirlines,
KLM, Easyjet, i Ryanair), kolejowe oraz bliskos¢ dojazdu wtasnym transportem

- Wegry rozpoznawane sg jako kraj bezpieczny

- Budapeszt juz kilka dekad temu wypromowat sie jako atrakcyjne miasto na city trip, w
potgczeniu ze SPA & Wellness, obecnos¢ catosciowych pakietéw tgczacych zwiedzanie i
zabiegi

- polepszajaca sie sytuacja ekonomiczna w Holandii, powodujgca wzrost liczby krétkich
wakacji w Europie

Promocja i kanaty sprzedazy

W latach 2005-2013 Wegierska Organizacja Turystyczna prowadzita kampanie outdorowe,
brata udziat w targach turystycznych i zamieszczata reklamy w prasie, co spowodowato
przyrost liczby wyjazdow. Gtéwnie promowano Budapeszt jako city trip, turystyke medyczna
oraz turystyke aktywng nad Balatonem.
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Od 2013 roku zaniechano akcji promocyjnych na rynku holenderskim (dla przyktadu na
innych rynkach Wegry zainwestowaty w 2014 roku w promocje turystyczng okoto 22 miliony
euro). Od 4 lat Wegierska Organizacja Turystyczna nie brata udziatu w targach
Vakantiebeurs, ograniczajgc sie do udziatu w warsztatach, organizacji wyjazdéw prasowych i
aktywnosci w internecie. Nie przeprowadzono wiekszych kampanii promocyjnych typu
outdoor czy reklama telewizyjna. Z poczatkiem 2017 Wegierska Organizacja Turystyczna
zakonczyta dziatalnos¢ na terenie Holandii i Belgii.

Kanaly sprzedaizy: sprzedaz wegierskiej oferty odbywa sie bezposrednio poprzez
holenderskich touroperatoréw i biura podrézy. Wiele ofert wyjazdowych wegierskich
touroperatoréw dostepna jest w internecie. Pomimo zaniechania udziatu Wegierskiej
Organizacji Turystycznej w targach Vakantiebeurs, indywidualne podmioty (np. biuro
podrézy specjalizujgce sie w turystyce medycznej) wykupuje wtasne stoisko podczas tych
najwiekszych targdw konsumenckich w Holandii. Wegierskie biura Convention biorg udziat w
dorocznych warsztatach MICE organizowanych na jesieni w Amsterdamie.

Aktywnos¢ Wegierskiej Organizacji Turystycznej w internecie

Holenderskojezyczny portal http://nl.gotohungary.com jest mato atrakcyjny zaréwno od
strony graficznej jak i tresciowej. Czes¢ newsowa prowadzona jest po angielsku i niezbyt
czesto aktualizowana.

Holenderskojeczyny facebook Hungary Tourism: zostat zlikwidowany, zamiast tego zatozono
nowe konto w j.angielskim Hello Hungary.

Media spotecznosciowe prowadzone sg tgcznie dla wszystkich rynkdw w j.angielskim
Facebook: 294.968 followerséw

Twitter: 257.568 followerséw

Pinterest: 3781 followerséw

YouTube: 2759 followerséw

Szczegbétowe pordwnanie i omdéwienie obecnosci Polski, Wegier i Czech w katalogach
najwiekszych touroperatoréow holenderskich wraz z cenami ofert, znajduje sie w punkcie 5
sprawozdania w tabelach poréwnujgcych polskie produkty turystyczne w katalogach
touroperatoréw na tle konkurencji (Popyt na polskie produkty turystyczne).

51


http://nl.gotohungary.com/

9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2016 2017
1. | Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 48 50
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 222 51
Liczba VIP lub innych 167 68
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 81 79
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 14 7
wprowadzili do swoich katalogdéw polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy wycofali 10 9
ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 20 18
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczna
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréw Z P z P
uczestniczacych w warsztatach turystycznych 340 |60 |225 |10
3. | Liczba adresdw w bazie newslettera
system CRM 6933 -
inne niz CRM- Freshmail - 5400
4. | Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 136826 149000
5. | Media spotecznosciowe - liczba 0sdéb, ktére to lubig
Facebook 12959 15674
Twitter 10524 16076
LinkedIn 1167 1350
Pinterest 82 84
Instagram 439 4242
6. | Liczba uczestnikdw seminaridow i prezentacji na temat Polski 788 719

7. | Wartos¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w
2017 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrdzy studyjnych 2251226 774393
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy 2353151 1205327
studyjnych
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10. Wspotpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspdtfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Branza 500 16.690 3500 - 58760 28.770 62760 | 45.460
Regiony 8227 15.403 8547 32.769 9910 7.024,50 | 26684 | 55.214,5
0
Placowki - - 36200 | 26.100 940 - 37140 26.100
dyplomatyczne
Inne 11210 9.539,55 | 45655 | 120.815, 3146 | 3.237,50 | 60011 | 133.592,
00 05
Razem 19.937,5 | 41.632,55 | 93.902 179.684 72.756 39.032 186 595 | 260.348,
55

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp.

Nazwa podmiotu

1. Matopolska Organizacja Turystyczna

2. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

3. Ernesto Travel

4, LOT Polish Airlines

5. Wencel Tourist

6. | Stowarzyszenie Mitosnikow Golfa Golf & Relax
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1. Czes¢ tabelaryczna — uzupetnione tabele za IV kwartaty 2017 roku
Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2017 roku posiadali w
swoich katalogach polskg oferte turystyczng (wedtug zatgczonego wzoru)

3. Woykaz touroperatoréow z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2017 roku zamiescili po raz
pierwszy, rozszerzyli lub wycofali ze swoich katalogdw polska oferte turystyczng
(wedtug zatgczonego wzoru)

Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2017 roku (skan)

5. Press book zawierajgcy wycinki prasowe, jakie ukazaty sie w 2017 roku na skutek

dziatan PR Osrodka — wersja elektroniczna
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