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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Podstawowe wskazniki ekonomiczno-spoteczne

2015 2016 2017
Liczba mieszkancow 1374 620 000 1382 710 000 1 390 080 000
PKB w CNY/EUR 68 905,2 mld CNY 74 358,5 mld CNY 82 712,2 mld CNY
(9 885,97 mld EUR) | (10 116,80 mid EUR) | (10 840,39 mid EUR)
+6,9 % +6,7 % +6,9 %
PKB per capita w CNY/EUR 49 351 CNY 53 980 CNY 59 660 CNY
(7 080,49 EUR) (7 344,22 EUR) (7 819,13 EUR)
Poziom bezrobocia (w %) 4,05 4,02 3,9
Inflacja - CPI 1,4% 2,0% 1,6 %
Kurs CNY/PLN 1 CNY =0,5996 PLN 1 CNY =0,5936 PLN 1 CNY =0,5587 PLN
1 PLN=1,6678 CNY 1PLN=1,6846 CNY | 1PLN=1,7899 CNY

Zrédta: National Bureau of Statistics of China, EBC, NBP

Gospodarka chifiska jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie gospodarek na $wiecie. Srednie tempo
wzrostu gospodarczego w okresie reform (od 1978 roku) wynosito ponad 10%. W 2010 r. Chiny
wyprzedzity Japonie i staty sie druga najwiekszg gospodarka na swiecie pod wzgledem nominalnej
wartosci PKB. W 2017 roku PKB Chin osiggnat wartos¢ 10 840 mid EUR.

Po raz ostatni Chiny odnotowaty dwucyfrowy wzrost PKB (10,6%) w 2010 roku. W kolejnych latach z
roku na rok tempo wzrostu gospodarczego ustabilizowato sie na poziomie 6-7%. W 2015 roku PKB
wzrdst o 6,9%, w 2016 roku tempo wzrostu gospodarczego spowolnito do 6,7%, aby w 2017 roku
wrdéci¢ do poziomu 6,9%.

Utrzymujace sie na stabilym poziomie tempo wzrostu gospodarczego znajduje swoje odbicie w
stabilnym wzroscie statystyk podrézy turystycznych obywateli Pafistwa Srodka.



2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)

2015 2016 2017
Podréze krajowe 4,12 mld 4,56 mld 5,13 mld
Uczestnictwo w wyjazdach 8,5% 8,8% 9,3%

Grupy 0 hajwyzszym poziomie
uczestnictwa

uczestnicy podrdze krajowe: mieszkancy miast 72%;
uczestnicy podréze zagraniczne: mieszkancy miast ok. 94%

Liczba wyjazdow z co najmniej 1
noclegiem (w tys.)

4120 000

4 560 000

5130000

Liczba wyjazdow zagranicznych z co
najmniej 1 noclegiem (w tys.)

117 000

122 000

130 500

Liczba wyjazdow zagranicznych 1+
nocy w celach turystycznych (liczba lub
w %)

117 min

122 min

130,5 min

Liczba wyjazdow zagranicznych 1+
nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)

b.d.

b.d.

b.d.

Liczba wyjazdow zagranicznych 1+
nocy w celach VFR — odwiedzajacy
krewnych i znajomych (liczba lub w %)

b.d.

b.d.

b.d.

Zrédio: CNTA - China National Tourism Administration

Najbardziej popularne cele podrdzy mieszkaricow Chin (wg liczby przyjazdéw, w min):

Hongkong (44,4), Makau (22,2), Tajlandia (9,8), Japonia (7,4), Korea Pid. (4,2 - spadek -48%),
Wietnam (4,0), Singapur (3,2), USA (2,9), Tajwan (2,8), Malezja (2,3), Wiochy (2,1), Indonezja (2,1),
Francja (2,0), Niemcy (1,6), Rosja (1,5).

Zrédto: COTRI

Wg danych CNTA wydatki na podrdze zagraniczne wyniosty tgcznie 115,3 mld USD.



3. Przyjazdy do Polski

2015 2016 2017
Liczba wyjazdow do Polski (w tys.) 60,5 82,1 130,3
(+25,6%) (+35,7%) (+55%)
Liczba wyjazdéw do Polski obejmujacych 60,5 82,1 130,3
co najmniej 1 nocleg (w tys.)
Liczba udzielonych noclegéw (w tys.) 108,4 139,2 211,2
(+22,6%) (+28,4%) (+48,4%)
Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy w b.d. b.d. b.d.
celach turystycznych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy w b.d. b.d. b.d.
celach stuzbowych / biznesowych (liczba
lub w %)
Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy w b.d. b.d. b.d.
celach VFR (liczba lub w %)

Zrédto: GUS

Powyzsze dane GUS s3 jedyng oficjalng informacjg o ruchu turystycznym z Chin do Polski. Rowniez w
Chinach nie sg dostepne zadne dane, ktére pozwolityby na zbadanie struktury wyjazdéw do Polski ze
wzgledu na cel podrézy. W szacunkowej ocenie Osrodka udziat podrézy w celach typowo
turystycznych wynosi co najmniej 75% ogdtu podrézy.

Podrdéze turystyczne mieszkarncdw Chin do Polski odbywane sg gtéwnie jako zorganizowane wyjazdy
grupowe. Najczeéciej sg to podréze objazdowe po Europie Srodkowej, podczas ktérych odwiedzane
sg takze Czechy, Stowacja i Wegry albo kraje skandynawskie lub battyckie. Programy pobytu w Polsce
obejmuja duze miasta i ich okolice, przede wszystkim Warszawe, Gdansk, Krakow, Wroctaw i Poznan.
Bardzo waznym celem wizyt jest Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz Kopalnia Soli Wieliczka.

Podréze do Polski znajdujg sie w ofercie wszystkich najwiekszych organizatoréw podrozy.
Opracowanie programow  szczegétowych dokonywane jest najczesciej przez polskich
podwykonawcédw — z reguty firmy partnerskie, ktérych witascicielami lub wspotwiascicielami sg
Chinczycy. W przypadku podrézy do kilku krajéw (tgcznie 9-12 dni) dtugos$¢ pobytu w Polsce wynosi
od dwdch do czterech dni. Miejscem zakwaterowania grup s3 najczesciej hotele trzy- i
czterogwiazdkowe. W opinii chinskich organizatoréw podrézy jakos¢ i zakres ustug Swiadczonych



przez obiekty tych kategorii w Polsce spetnia wysokie oczekiwania turystéw. Podréz odbywana jest z
reguty autokarem, a przewoznikiem jest bardzo czesto firma polska. Uczestnikami podrézy sg gtdéwnie
osoby w wieku 50-60 lat. Z uwagi na chinski system emerytalny ten przedziat wiekowy obejmuje
liczng grupe emerytéw — bytych nauczycieli, urzednikéw, pracownikéw administracji panstwowej i
regionalnej oraz personel cywilny chirskiej armii. Sg to osoby o wyksztatceniu srednim i wyzszym,
dysponujgce wolnym czasem i oszczednosciami. Uczestnicy podrdzy bardzo czesto przygotowuja sie
do wyjazdu, zapoznajac sie z informacjami dotyczacymi odwiedzanego kraju, jego historii, sytuacji
spoteczno-gospodarczej oraz stosunkéw z Chinami.

Od potowy 2016 roku nowym rodzajem podrdzy staty sie Sredniookresowe podrdze odbywane
wytgcznie do Polski. Pierwszy program (tzw. ,mono trip”) wprowadzita do sprzedazy firma Caissa

Touristic w czerwcu 2016 roku. Programy mono trip do Polski byty rozwijane w 2017 roku.

Wpg informacji uzyskanej z MSIT $rednie wydatki na osobe wyniosty 1.966 USD.



4. Potaczenia

4.1. Lotnicze

Dostepnosé komunikacyjna jest dla mieszkaricow Chin jednym z istotnych czynnikéw decydujacych
o wyborze kierunku podrdzy zagranicznej, szczegdlnie w odniesieniu do ,,nowych” celéw, a takim
stata sie dla nich w ostatnich kilku latach Polska. Wprawdzie dolot do Polski jest mozliwy dzieki
istnieniu gestej siatki potgczen miedzy wszystkimi wielkimi miastami Chin i stolicami Europy,
obstugiwanych przez prawie wszystkie najwazniejsze linie europejskie oraz czes$¢ przewoznikow
chinskich, jednak nie sg to pofaczenia bezposrednie, bedace najbardziej poszukiwang forma
przejazdu.

Do dyspozycji turystéw stojg tylko dwa bezposrednie potaczenia lotnicze z Polskg, oba na trasie
Pekin-Warszawa, obstugiwane przez PLL LOT oraz przez linie lotnicze Air China.

Potaczenia bezposrednie do Polski

1. PLLLOT: Pekin-Warszawa
wyloty z Pekinu: poniedziatek, $Sroda, pigtek / wyloty z Warszawy: wtorek, czwartek, niedziela

2. Air China: Pekin-Warszawa
wyloty z Pekinu: poniedziatek, sroda, pigtek, sobota / wyloty z Warszawy: poniedziatek, $roda,
piatek, sobota (w okresie listopad-marzec tylko w poniedziatki i pigtki).

Pozostate bezposrednie potgczenia do panstw grupy V4

Czechy

1. Hainan Airlines: Pekin-Praga

2. China Eastern Airlines: Szanghaj-Praga
3. China Eastern Airlines: Xi’an-Praga

4. Sichuan Airlines: Chengdu-Praga

Wegry
1. Air China: Pekin-Budapeszt

Stowacja
— brak potaczen

4.2. Kolejowe

Istniejgce potaczenie kolejowe miedzy Chinami i Polskg (linia Chendgu-tédz) jest wykorzystywane
wytacznie dla obstugi cargo.



5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Polska jest postrzegana przez mieszkanicéw Chin jako duzy i waziny kraj w Europie. Dla starszego
pokolenia jest to jeden z krajéw bytego bloku panstw komunistycznych (tu jest to pozytywnym
skojarzeniem), dawny sojusznik i kraj zaprzyjazniony z ChRL. Polska ma w Chinach opinie kraju
bezpiecznego, a ten walor stanowi dla chinskich turystow jednen z najwazniejszych czynnikdéw
wyboru celu podrézy zagranicznej.

Polska to dla Chinczykéw takze ojczyzna Mikotaja Kopernika, Fryderyka Chopina i Marii Curie-
Sktodowskiej oraz wspétczesnych gwiazd sportu Roberta Lewandowskiego i Agnieszki Radwanskiej.

Przyjazdy turystyczne mieszkancéw Chin do Polski to gtéwnie grupowe podrdéze objazdowe po
Europie Srodkowej, podczas ktérych odwiedzane sg takie Czechy, Wegry i Stowacja, lub kraje
battyckie. Programy pobytu w Polsce obejmujg duze miasta i ich okolice, przede wszystkim
Warszawe, Gdansk, Krakow, Wroctaw i Poznan. Miejscami must see kazdego programu podrozy jest
Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz kopalnia soli w Wieliczce. Podrdze do Polski (w pakietach , Europa
Srodkowo-Wschodnia”) znajduja sie w ofercie wszystkich najwiekszych organizatoréw podrézy.

Prowadzone przez ZOPOT w Pekinie dziatania edukacyjne, kierowane do najwiekszych firm
turystycznych, cieszg sie z duzym zainteresowaniem i uznaniem organizatoréow podrdézy i przyczyniajg
sie do stopniowego poszerzania oferty ,polskiej” o nowe produkty.

Wysoka ocena atrakcyjnosci i bogactwa oferty Polski dla turystéw chiniskich sktonita w 2016 roku
pierwszego organizatora, firme Caissa Touristic, do wprowadzania do sprzedazy dziewieciodniowej
podrdzy wytgcznie do Polski. Inni operatorzy poszukujg nowych celéw wyjazdéw oraz form spedzania
czasu w Polsce. Zainteresowanie budzi oferta kulturalna (m.in. podréze na festiwale i wazne
wydarzenia muzyczne), oferta turystyki aktywnej w otoczeniu przyrody (np. turystyka rowerowa),
oferta szlakéw tematycznych.

W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie Osrodek przygotowuje nowe propozycje dla
organizatoréw podrézy. W 2017 roku podejmowane byly dziatania majace na celu poszerzenie
programow podrdzy objazdowych o kolejne polskie miasta - £édz i Katowice. Przedmiotem dziatan
promocyjnych byta takze polskie zrédta termalne oraz zamki i patace.

Nalezy podkresli¢, ze w opinii chinskiej branzy walory turystyczne Polski, réznorodnosé oferty i
wysoki poziom ustug turystycznych stawiajg nasz kraj na pierwszym miejscu wsréd ,nowych” celéow
podrézy europejskich. Rosngce zainteresowanie Polskg potwierdzajg dane GUS dotyczace
wykorzystania bazy noclegowej: w 2017 roku liczba turystow z Chin wzrosta w poréwnaniu z rokiem
2016 0 55%.

Programy podrézy do Polski oferowane sg obecnie przez 50 chinskich organizatoréw, a
dystrybuowane przez ich agentéw, niezalezne biura podrdézy oraz najwieksze portale rezerwacyjne.



Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wysokie tempo wzrostu liczby turystéw chinskich
odwiedzajgcych Polske utrzyma sie takze w 2018 roku. Rosngce zainteresowanie mieszkaincéw Chin
podrézami do Europy i cheé odkrywania w niej ,,nowych” miejsc z interesujaca, bogatg i réznorodng
oferty sg czynnikami, ktére przy umiejetnym wsparciu dziataniami promocyjnymi POT pozwalajg na
bardzo optymistyczng ocene przysztosci ruchu turystycznego z ChRL do Polski.



6. Analiza zapytan o Polske

Gtéwnym odbiorcg informacji turystycznej o Polsce sg dla ZOPOT w Pekinie chinscy touroperatorzy.
W tym zakresie w 2017 roku byta kontynuowana bardzo intensywna dziatalnos¢ informacyjno-
edukacyjna, obejmujgca prezentacje i szkolenia dla pracownikéw central i biur terenowych,
spotkania z zarzadami waznych organizatorow podrézy do Europy, dystrybucje materiatéw
drukowanych oraz udzielanie informacji drogg elektroniczna.

Na podstawie analizy zapytan, kierowanych do Osrodka przez chinskich touroperatorow w 2017
roku, mozna stwierdzi¢, ze w poréwnaniu z rokiem 2016 ich wiedza ogdlna o Polsce osiagneta dobry
poziom, a Polska stata sie dla nich krajem rozpoznawalnym. Obecnie w kregu zainteresowan branzy
dominujg nastepujace dwie podstawowe grupy zagadnien:

- nowe niestandardowe programy pobytu dla grup w Polsce: podrdze tematyczne (festiwale i inne
wydarzenia kulturalne, szlaki tematyczne, festyny), podrdéze indywidualne dla matych grup (tailor-
made), turystyka aktywna (rowerowa, samochodowa ,self driving”) i pobyty dla grup VIP
(delegacje rzgdowe, podrdze firmowe itp.); w tej grupie pojawiajg sie rowniez zapytania o nowych
partneréw w Polsce - pakieteréw i przewoznikéw autokarowych;

- kwestie logistyczne: dostepnos¢ komunikacyjna z Chin, polityka wizowa, oferta hotelowa
i gastronomiczna, odlegtosci i czasy przejazdu, drogi transportowe oraz srodki komunikacji krajowe;j
i miejskiej, dostepnosé komunikacyjna najwazniejszych atrakc;ji turystycznych oraz inne informacje
praktyczne (m.in. systemy ptatnicze, wymiana walut, zwrot podatku VAT, ceny ustug turystycznych,
jezyki obce, bezpieczenstwo turystéw zagranicznych);

Novum w 2017 roku byty pierwsze oznaki zainteresowania najwiekszych chifdskich organizatorow
polska ofertg MICE.

Liczba zapytan kierowanych do Osrodka przez osoby prywatne jest marginalna i wynika z dwdch
przyczyn. Po pierwsze wyjazdy turystyczne do Polski s3 w zdecydowanej wiekszosci realizowane
w formie wyjazdéw grupowych (obstuga informacyjna jest zapewniana przez organizatora podrozy).
Po drugie, zgodnie z Regulaminem, ZOPOT w Pekinie jest osrodkiem zamknietym dla publicznosci i
nie prowadzi na terenie biura ,punktu” informacji turystycznej. W 2017 roku w siedzibie Osrodka
obstuzono 6 oséb indywidualnych, a drogg elektroniczng udzielono odpowiedzi na ok. 10 zapytan.
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7. Analiza wybranych dziatan

1. Podrdz studyjna dla przedstawicieli chinskich touroperatoréw, pazdziernik 2017

W terminie 11-19.10. odbyta sie wizyta studyjna 20 przedstawicieli chifskich organizatoréw podrdzy.
Dla uczestnikow zostaty opracowane dwie odrebne trasy tematyczne (grupa ,miasta” oraz grupa
ytermy i uzdrowiska”, po 10 oséb w kazdej grupie). Przez pierwsze trzy dni obie grupy realizowaty
wspolny program na trasie Warszawa-tédz-Czestochowa-Krakéw (+ Wieliczka). W kolejnych dniach
grupa ,miasta” zapoznawata sie z ofertg turystyczng Wroctawia i Trdjmiasta, a grupie ,termy
i uzdrowiska” zaprezentowano oferte zrédta termalne i oferte uzdrowiskowa Zakopanego, Biatki
Tatrzanskiej, Bukowiny Tatrzanskiej, Polanicy Zdréj, Szklarskiej Poreby oraz Cieplic. Wizyte chinskich
branzowcéw wykorzystano takze do przeprowadzenia warsztatowych spotkan z przedstawicielami
polskich organizatoréw podrdzy we Wroctawiu, Gdansku i Warszawie.

Podréz stata sie przedmiotem sprawozdania z uwagi na kilka czynnikow. Po pierwsze byta ona
najbardziej ztozonym i najtrudniejszym pod wzgledem organizacyjnym i logistycznym
przedsiewzieciem promocyjnym Osrodka w 2017 roku. Przygotowanie podrdzy rozpoczeto juz na
przetomie | i Il kwartatu. Konieczne byto dokonanie starannej selekcji firm chinskich, ktére zostang
zaproszone do udziatu, przy jednoczesnym uwzglednieniu nie zawsze spdjnych intereséw gospodarzy
podrézy - ZOPOT i PLL LOT. Trzeba byto zsynchronizowa¢ termin podrdzy z terminami wydarzen
w Polsce, biorgc jednoczesnie pod uwage mozliwosci czasowe wybranych uczestnikow oraz
procedury wewnetrzne firm chifnskich, zwigzane z delegowanie pracownikow na podréze
zagraniczne. Konieczne byto dopilnowanie przygotowania przez uczestnikow dokumentéw
niezbednych dla procedur wizowych. Dla uczestnikbw opracowano dwa odrebne tematycznie
programy, wifaczajac do nich spotkania warsztatowe z polskimi partnerami. Przejazdy po Polsce
odbywaty sie réoznymi srodkami transportu - autokarem, kolejg i samolotem. Przebieg trasy musiat
zosta¢ skoordynowany z terminem workshopu Incoming Poland w Gdansku. Konieczne byto takze
znalezienie w Polsce najlepszych przewodnikéw postugujacych sie perfekcyjnie jezykiem chifnskim.
Zarzadzanie tak wielowgtkowym projektem, przy uwzglednieniu wielu ograniczen wynikajgcych z
chinskich regulacji prawnych (np. brak mozliwosci dokonywania ptatnosci poza granice ChRL) oraz
réznicy czasowej miedzy Chinami a Polskg, byto dla dwuosobowego zespotu ZOPOT najwiekszym
wyzwaniem. W tym miejscu nie sposob nie podkresli¢ wktadu Departamentu Instrumentéw
Marketingowych w przygotowanie podrdzy, w tym w szczegdlnosci profesjonalnej i wyjgtkowo
zaangazowanej pracy Pani Katarzyny Kuziemskiej.

Po drugie podréz byta najdrozszym przedsiewzieciem w 2017 roku. Koszt 9-dniowego pobytu w
Polsce dla 20 osdb (ponad 160 noclegéw i 550 positkdw), przelotu grupy z Chin do Polski oraz
transferéw w Polsce wynidst fgcznie ok. 150 tys. ztotych. Finansowanie zapewnit ZOPOT (ok. 22.300
euro) oraz partnerzy - PLL LOT, regionalne i lokalne organizacje turystyczne (WOT, tddzka
Organizacja Turystyczna, MOT, DOT, PROT) oraz biura promocji miast (Krakow, Warszawa, Wroctaw i
Gdansk).
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Po trzecie podréz byta jednym z najbardziej efektywnych dziatarn skierowanych do chinskiej branzy
turystycznej w 2017 roku. Podczas pobytu w Polsce wszyscy uczestnicy codziennie zamieszczali po
kilka relacji w chinskich mediach spotecznosciowych (gtdwnie WeChat), dzielagc sie bardzo
pozytywnymi wrazeniami z pracownikami swoich firm oraz z agentami i biurami podrézy. Kilka
tygodni po powrocie z Polski zostato przeprowadzone w Pekinie spotkanie przedstawicieli ZOPOT i
PLL LOT z uczestnikami, stuzgce podsumowaniu podrézy oraz zaprezentowaniu przez uczestnikdéw
koncepcji nowych programéw podrézy do Polski. Najwiekszym ,,nowym” odkryciem stato sie dla
uczestnikéw Podhale. Niektérzy z uczestnikdow zwrécili takze uwage na £édz jako ciekawe miejsce dla
jednodniowego pobytu grup z Chin. W tym miejscu warto nadmieni¢, ze relacje z Podhala,
zamieszczane przez uczestnikow w mediach spoteczno$ciowych, przyciggnety takze uwage waznych
organizatoréw podrdézy z Kantonu, ktérzy juz w pazdzierniku 2017 zgtosili zainteresowanie
zapoznaniem sie z ofertg hoteli i kgpielisk termalnych Podhala oraz folklorem regionu.

2. Dziatania edukacyjne dla pracownikéw i agentdw najwiekszych chinskich organizatoréw podrézy -
na przyktadzie firmy Huayuan.

Wspodtpraca z firmg Huayuan, jednym z najwiekszych i najwazniejszych chiniskich organizatoréw
podrézy do Europy, zostata podjeta na poczatku 2016 roku - bezposrednio po zatozeniu Osrodka
w Pekinie. W 2017 roku dziatania byty kontynuowane, a gtéwny nacisk potozono - zgodnie z
zyczeniem partnera - na szkolenia pracownikéow i agentéw firmy.

W ramach wspétpracy edukacyjnej Osrodek przeprowadzit szkolenie dla ponad 100 agentow firmy
Huayuan w Hefei, stolicy prowincji Anhui. Szkolenie zostato sfinansowane w catosci przez partnera
chinskiego. Dwdch przedstawicieli Huayuan zostato zaproszonych do udziatu w podrdézy studyjne;j,
opisanej w pkt. 1.

Waznym elementem wspotpracy edukacyjnej byly takze spotkania szkoleniowe dla cztonkéw
zarzaddéw i departamentéw sprzedazy regionalnych oddziatéw firmy w Kantonie, Kunming, Pekinie,
Shenzhen

i Szanghaju. Dodatkowym wsparciem dla regionalnych biur Huayuan byto zaangazowanie sie Osrodka
w nawigzanie bezposrednich kontaktéw przedstawicieli firmy z polskimi placéwkami konsularnymi.
Przedmiotem spotkan byta polityka wizowa oraz procedury aplikacyjne, stanowigce dla chinskich
organizatoréw podrdzy jeden z najwazniejszych czynnikdw w procesie podejmowania decyzji
dotyczacych tworzenia i wprowadzania do sprzedazy nowych produktdw.

Rezultaty:

1. Departament sprzedazy firmy Huayuan poinformowat, ze w 2017 roku firma wystata do Polski
11.253 osoby. Jednoczesnie przewiduje sie, ze m.in. dzieki pogtebianiu wiedzy sprzedawcéw o Polsce
jako celu wyjazddéw turystycznych nastgpi wzrost sprzedazy do poziomu ok. 18.000 turystéw w 2018
roku.

2. Firma Huayuan zaplanowata wprowadzenie do sprzedazy w 2018 roku kolejnych zréznicowanych
programow podrézy do Polski oraz poszerzenie programdw podrézy po krajach battyckich i
skandynawskich o pobyt w Polsce.
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Podobne dziatania edukacyjne prowadzone byty w 2017 roku dla innych waznych organizatoréw
podrézy w Pekinie, Szanghaju, Ningbo, i Kantonie, m.in. dla Wisdom Travel, Phoenix Travel
International, U-tour, Caissa Touristic, zuzuche.com i haogiao.com.
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8. Analiza zachowan konkurencji

(analiza zachowan konkurencji w aspekcie komercjalizacji ofert oraz uzywanych narzedzi
promocyjnych)

Z uwagi na ,turystyczng regionalizacje” Europy stosowang przez chinskich TO, ktéra ksztattuje
zainteresowania i popyt mieszkaicow Chin odbywajgcych podrdze turystyczne do Europy, gtéwnymi
konkurentami Polski na rynku chinskim sg (wg wagi) Czechy, Wegry i Stowacja. Jednak réwnoczesnie
sg to takze kraje bedace partnerami Polski w dziataniach promocyjnych realizowanych w Chinach w
ramach grupy V-4. Ponadto Polska, Czechy i Wegry, a czasem takze Stowacja, sg z reguty kolejnymi
przystankami sredniokresowych podrézy objazdowych, oferowanych przez chinskich TO jako produkt
o nazwie ,Europa Srodkowo-Wschodnia” lub ,,Europa Wschodnia”. Ten produkt - w poréwnywalnym
zakresie, jakosci i cenie - jest oferowany przez wszystkich chiniskich organizatoréw, a podréze bardzo
czesto sg realizowane w oparciu o tych samych partneréw europejskich — firmy czeskie, wegierskie i
polskie, z reguty prowadzone lub kontrolowane przez przedsiebiorcéw pochodzenia chiniskiego.

Mimo tak licznych podobienstw w sprzedazy oferty, ww kraje prowadzg dziatania promocyjne o
zrdznicowanej intensywnosci i zakresie. W grupie konkurentéw Polski najbardziej aktywnym krajem
sg Czechy, utrzymujgce w Chinach trzy osrodki informacji turystycznej — w Pekinie, Szanghaju oraz
Hongkongu (odpowiada takze za Tajwan). Dziatania z zakresu promoc;ji turystycznej Stowacji i Wegier
lezg w kompetencji placowek dyplomatycznych i konsularnych, a prowadzone sg przez pracownikow
odpowiedzialnych takze za inne obszary gospodarki. Ponadto z obserwacji poczynionych przez ZOPOT
wydaje sie, ze promocja turystyczna Stowacji nie wykracza poza dziatania prowadzone w ramach
grupy V-4 oraz w ramach Grupy Operacyjnej ,,Chiny” Europejskiej Komisji Podrézy (ETC).

Gtéwnymi produktami promowanymi przez wszystkich konkurentéw sg miasta - z akcentem na
stolice, obiekty z listy UNESCO, zamki i patace, uzdrowiska, natura oraz kuchnia regionalna. Narzedzia
promocji wykorzystywane przez Czechy i Wegry to podrdze prasowe i studyjne, targi, prezentacje,
internet i wydawnictwa.

Kanatem komunikacji o szczegélnym znaczeniu jest w Chinach internet. To narzedzie jest najbardziej
intensywnie wykorzystywane przez Czechy. CzechTourism prowadzi swdj profil na WeChat ze srednig
ogladalnoscig 600 osdb/post (ZOPOT ok. 1.850), profil na Weibo dla ok. 100.000 subskrybentéw
(ZOPOT ok. 90.400 ) oraz portal www.czechtourism.com/cn. Wegry prowadzg tylko profil na Weibo
(ok. 10.000 subskrybentow) oraz portal www.cn.gotohungary.com. Stowacja nie prowadzi dziatan w
mediach spotecznosciowych i nie udostepnita portalu turystycznego w wersji chinskiej.

W sytuacji, w ktdrej dla promocji podobnych produktéw wykorzystywane sg podobne narzedzia i
kanaty komunikacji, istotnego znaczenia nabierajg czynniki zewnetrzne, ktére mogg zadecydowac o
sukcesie w konkurencji. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na dwa takie czynniki: siatka
bezposrednich pofaczen lotniczych (omdéwiono w rozdziale 4), a przede wszystkim praktyka wizowa
placowek konsularnych - gtéwnie terminy wydawania wiz. W podrdzach organizowanych z Chin do
kilku krajow UE wnioski wizowe nalezy sktada¢ w placéwce kraju, w ktérym podréz sie rozpoczyna
lub w ktérym pobyt trwa najdtuzej. W rozmowach z ZOPOT chiniscy organizatorzy nie kryjg faktu, ze
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programy podrézy do Europy Srodkowo-Wschodniej uktadane sa w taki sposéb, aby maksymalnie
przedtuzy¢ czas sprzedazy oferty. Oznacza to w praktyce, ze przy wycieczce dziewiecio- lub
dziesieciodniowe] najwiekszg liczbe noclegdéw planuje sie w tym kraju, ktdrego placéwka stosuje
najkrétszy termin wydawania wiz. W opinii rozméwcdéw najbardziej elastyczne i pomocne sg stuzby
wizowe Czech, nastepnie Wegier, a dopiero potem Polski. W konsekwencji grupy z Chin spedzajg
wiecej czasu w krajach mniejszych od Polski, ktérej oferta turystyczna jest najwieksza, najbardziej
wszechstronna i najbardziej interesujgca dla mieszkaricéw Chin.

Nalezy jednak podkreslic, ze Wydziat Konsularny Ambasady RP w Pekinie podjat dziatania
poprawiajgce w istotny sposéb konkurencyjno$é Polski. W 2016 roku zostaty utworzone pierwsze
cztery Punkty Przyjmowania Whnioskdw Wizowych (Visa Application Centre VAC) - w Pekinie,
Chengdu, Kantonie
i Szanghaju, a na przetomie lat 2017/18 uruchomiono kolejnych jedenascie PPWW w miastach
Changsha, lJinan, Shenyang, Xi’an, Hangzhou, Nanjing, Fuzhou, Shenzhen, Chongging, Kunming
i Wuhan. Tworzenie siatki Punktéw Przyjmowania Wnioskdw Wizowych umozliwia mieszkaricom
Chin i organizatorom podrézy zatatwienie wszystkich formalnosci zwigzanych z uzyskaniem wizy bez
koniecznosci wyjazdu do placowek konsularnych.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

Rok Rok
2016 2017
Podrodze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 13 10
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 15 26
Liczba VIP lub innych 15 2
Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy posiadajg w 29 50
swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy wprowadzili b.d. 21
do swoich katalogéw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy wycofali ze 0 0
swoich katalogdw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy rozszerzyli w 29 50
swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréow Z P z P
uczestniczgcych w warsztatach turystycznych 386 11 | 366 | 37
Liczba adresow w bazie newslettera
system CRM 0 0
inne niz CRM 375 0
Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 13.196 12.950
Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktdre to lubig
Facebook Osrodek nie prowadzi
Inne* 90.760 149.467
Blog**
Liczba uczestnikdw seminaridw i prezentacji na temat Polski 2.293 1.529
Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2017
roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 685.000 1.000.000
na skutek wszystkich dziatarh PR Osrodka, w tym podrézy studyjnych 890.000 1.350.650

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktorych ZOPOT jest obecny oraz
podac¢ taczng liczbe fanow/obserwujacych w 2017 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadzg wlasnego bloga
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10. Wspotpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 | 2017
Branza 3.650 | 8.000 | 50.000 | 25.000 - - 53.650 | 33.000
Regiony 2.650 | 8.000 | 3.700 | 5.000 - - 6.350 | 13.000
Placowki 3.500 | 3.500 0 1.000 _ ) 3.500 | 4.500
dyplomatyczne
Inne 6.500 | 14.000 | 5.000 0 - - 11.500 | 14.000
Razem 16.300 | 33.500 | 58.700 | 31.000 - - 75.000 | 64.500

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej
branzy turystycznej oraz regiony (w kolejnosci alfabetycznej)

Lp. Nazwa podmiotu

1. Activo Travel

2. | Amberroute.pl

3. CT Poland

4, Safari Poland

Lp. Regiony / miasta

1. DOT / UM Wroctaw

2. MOT / UM Krakow

3. PROT / Gdansk

4. WOT / Warszawa SBT - dziatania prowadzone na rynku

17



