POLSKA

’%{Em ORGANIZACJA

~— TURYSTYCZNA

ZAGRANICZNY OSRODEK
POLSKIE) ORGANIZACJI TURYSTYCZNE!)
W BRUKSELI
SPRAWOZDANIE
ROK 2017




Spis tresci

B =T o AV oo (=Yo7 29 To RF= Lo XY e To o - T o 2= TN 3
2. Wyjazdy turystyczne z danego Kraju/KrajOW..........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeesesssesesesssenes 5
I o AT T 4o LA [ 3 o ] (N 10
L B o7 - Tor 2= 3 T - 13
5. Popyt na polskie produkty tUurystyCzne..........cce.ceerereciiiieecirieicerrenneereennneereenssssennssserennssssnenes 17
6. Analiza zapytan 0 POISKE.....ccccueeuuiiiiiiiiiiiiiiiiciiiirereneesesssesessnnsessessseneransssssssssssnesansnssssssssanes 25
7. Analiza wybranych dzialan........ceiieeiieeiiiiiiccrccrrercreec e reeereneereenerensesensesenssernnsssensesannans 40
8. Analiza ZachowWan KONKUFENCji «...cveeeireeiiieniiiecieeiiriertieiereneereeerenseetnseesnsereseernnserensessnsesensacnes 49
9. Mierniki dziatan promocyjnych .......... i r e e e e e s e s e e s e s an e nenas 51
10. Wspotpraca w realizacji dziatan promocyjnych ..........ooveeeeiiiiieciriicccrrccccrrreneer e s eeaneeees 52

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania promocyjne realizowane
Przez ZOPOT. DAne@ W EUR.....ce s asennes 52

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej oraz
1= =4 T 01N 52




1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2015 2016 2017
PKB w euro 383 740 (+1,5%) 389 628 (+1,5%) 396 252 (+1,7'%)
PKB per capita w euro 36203 36412 36 815
Poziom bezrobocia (w %) 8,6% 8,2% 7,2%
Inflacja - CPI 42 100 55 000 (56 210) 2,2%
Kurs PLN /euro 4,18 PLN 4,38 PLN 4,22 PN

Zrédta:

Narodowy Bank Belgii https.//www.nbb.be/fr/statistiques/generalites/chiffres-cles

Narodowy portal regionu Walonii https://www.iweps.be/indicateur-statistique/taux-de-chomage-bit/
Oficjalny portal Krélestwa Belgii
https://www.belgium.be/fr/economie/informations_economiques/produit_national

Sytuacja gospodarcza

Kraj jest mocno podzielony pod wzgledem kulturowym i ekonomicznym. Najbogatsza
i najwieksza jest Flandria czerpigca zyski z przemystu — bezrobocie utrzymuje sie tutaj na
poziomie 4 — 5%, region zamieszkuje zaledwie 15% oséb o najnizszych dochodach, a liczba
mieszkancow jest dwa razy wieksza (6,5 min) niz w Walonii (bezrobocie na poziomie 13%).
Trzecim regionem Belgii jest bardzo dobrze prosperujacy Region Stoteczny Bruksela (ponad
milion mieszkaricéw), zamieszkiwany zaréwno przez osoby najbogatsze, jak i najbiedniejsze.
Tu tez bezrobocie jest najwyzsze (17%). Bruksela zajmuje trzecie miejsce na lisScie 271 miast
UE pod wzgledem PKB na jednego mieszkanca.

Zamachy terrorystyczne w Paryzu (2015 r.) i w Brukseli (2016r.), podczas ktorych zginety 34
osoby a ponad 300 zostato rannych, odbity pietno na sposobie podrdézowania Belgéw
w kolejnych miesigcach. W 2016 roku zaobserwowano znaczgcy wzrost wyjazdéw krétszych i
bliskich — do krajow europejskich. Dotychczasowi liderzy, tacy jak Turcja czy Tunezja spadty
do rangi destynacji mniej znaczacych (Tunezja — 1% wyjazddw, Turcja 1,9%). Poszukiwanie
storica, warunkujgce wyjazdy znacznej grupy Belgdw uciekajgcych przed deszczows aurg,
pozostato silne, na czym zyskaty inne niezbyt odlegte destynacje - wzrosta popularnosé
Wioch czy Malty. Jednoczesnie wiecej niz dotgd turystow wybrato bardzo dalekie destynacje
uchodzace za bezpieczne, takie jak Polinezja Francuska, Laos czy Sri Lanka (wzrost o ponad
2%).

W 2017 roku zaobserwowano lekki powrdt do klasycznego wzorca podrézy —do task wracaja
Tunezja czy Maroko. Spowodowane jest to stosunkowo stabilng sytuacja w panstwach
turystycznych, ostabieniem tzw. panstwa islamskiego a takze efektami dziatan organow
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Scigania, ktére przeprowadzity na terenie Belgii szereg udanych akcji i ujety lideréw
zamachow w Paryzu i Brukseli. O uspokojeniu nastrojéw i sytuacji Swiadczy obnizenie
poziomu alertu terrorystycznego na terenie catego kraju, od stycznia 2018 roku, ze stopnia 3
(oznaczajacego ,atak terrorystyczny mozliwy i prawdopodobny”) do stopnia 2 (,atak mato
prawdopodobny”) na czterostopniowej skali. Jednoczesnie panstwo nadal zabezpiecza
strategiczne miejsca typu lotniska i dworce, gdzie obecnos¢ uzbrojonych zotnierzy jest ciggta.

my airport




2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

Dane pochodzg z najobszerniejszego dostepnego na rynku raportu zachowan turystycznych
Belgdw realizowanego przez Instytut badan WES research & Strategy za okres 2017.
Statystyki nie obejmujg wyjazdéw nieturystycznych, w celach biznesowych, incentive oraz
wyjazddéw turystycznych, podczas ktorych nocleg odbywa sie bezkosztowo.

2014 2016 2017

Uczestnictwo w wyjazdach 70 % 62,1% 62,8 %
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem (w %)

Grupy o najwyzszym poziomie | W przewazajgcej wiekszosci podrdzujg turysci
uczestnictwa indywidualni (77,7%71). Najliczniejsi s Flamandowie
(61,0%). Pod wzgledem wieku najaktywniejsi sg
turysci w przedziatach 25 — 34 lata (14,8% 1) i 45 —
54 lata (13,5%).

Liczba wyjazdéw z co najmniej 1 10,52 min 14,63 min 18,37 min
noclegiem
Liczba wyjazddw zagranicznych z 5,56 min 5,84 min 5,99 min

co najmniej 1 noclegiem

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ | Brak badar nt. Brak badan nt. Brak badan
nocy w celach stuzbowych / wyjazdow wyjazdow nt. wyjazdow
biznesowych biznesowych biznesowych biznesowych

Zrédto: WES Research on the Belgian Travel Market 2017

Francja Hiszpania Francja

Najwazniejsze | Najwazniejszymi destynacjami sg kraje potudniowej Europy, przede wszystkim

rynki Francja (17,8 %) i Hiszpania (11,3% 1)
recepcyjne Podrdze do krajow nieeuropejskich stanowig 3,1% wszystkich wakacji
1 zagranicznych (spadek w poréwnaniu do 5,4 % w 2016 roku).
Wozrosta liczba wakacji spedzanych w kraju (38,1%)
pozycja Klimat Europy Srodkowo-Wschodniej powoduje, ze nie znajduje sie ona w
krajow gtownym kregu zainteresowan turystycznych Belgdw.
Europy Destynacje doceniajg dwie grupy osdb — zainteresowanych dziedzictwem
Srodkowo- kulturowym i mitosnikdéw przyrody, ktorej w Belgii jest niewiele.

Wschodniej | W sumie wyjazdy na tzw. wschdd to 3,1% wszystkich wyjazdéw (292 000




podrozy).
Wyjazdy w tym kierunku charakteryzuje niewielka sezonowos¢ (bardzo mata
przewaga wyjazdéw latem), co zwigzane jest z tematyka miejska wielu z nich.

Sredni czas ’ . . .
. Sredni czas trwania podrézy
trwania

2 b.d. zagranicznych w celach 5,1 dni

podrézy
zagranicznych turystycznych

Srednie wydatki wakacyjne Belgéw z podzialem na
sezon

Przecietne
wydatki na
pOdr()i € 1.250 i wiecej [ —
3 zagraniczng, €1.000-€1.249,99 ———
wtym w £750-€999,00 |——
celach €500-€749,00 |
typowo €250-€499,00 |
turyStycznVCh €125 - €249,99 |
<€125
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

B Ogdétem MWZima Lato

Zrédtfo: WES Research on the Belgian Travel Market 2017

4. Preferencje podczas podrdzy zagranicznych
a. Rodzaj Belgowie niezmiennie preferujg pobyty w hotelach,
zakwaterowania | pensjonatach i osrodkach wypoczynkowych (50,5 % noclegéw
). Spada liczba noclegéw w kamperach (2,9%) i na
kempingach (8 % wszystkich noclegdéw). Z kolei coraz wiecej
turystéw belgijskich decyduje sie na wynajem domu lub
apartamentu (16,6%).

b. Preferowany Belgowie podrdzujg najchetniej wiasnym samochodem (57,9%
Srodek wyjazdow - spadek o 2,9%) na rzecz samolotu (22,8%) i
transportu pociggu (11,3% wyjazdow, To 6%). Wyjazdy autokarem




odnotowaty lekki spadek, w sumie 6,8% wyjazdow.

Preferowane srodki transportu podczas
wyjazdow wakacyjnych

80,0

60,0

40,0
20,0 .
0,0 - |

Samochdd Samolot Pociag Autokar

Sposdb
spedzania czasu

Podroze all inclusive z wypoczynkiem na storicu stanowig
ponad potowe wszystkich zagranicznych wyjazdéw
turystycznych.

Drugie miejsce zajmujg wakacje objazdowe tgczgce zwiedzanie
dziedzictwa kulturowego i regionalnego oraz city trips, ktére w
2017 roku cieszg sie rownie duzym zainteresowaniem, co w
roku ubiegtym. Przewaza wypoczynek pasywny, na drugim
miejscu znajduje sie odkrywanie natury i zwiedzanie
dziedzictwa kulturowego.

Sposdb
organizacji
podrézy

Przewaga podrdzy indywidualnych, z tendencjg wzrostowg
(77,7% w 2016; 75,3% w 2012r.)

Na stabilnym poziomie utrzymuje sie termin rezerwacji
podrozy — 28,7 % rezerwuje wyjazd od 6 do 3 miesiecy przed
terminem wyjazdu, 28,7% - krécej niz miesigc przed wyjazdem.
Z roku na rok zaobserwowa¢ mozna coraz mniejszg role
katalogow touroperatoréw — korzysta z nich 17,4 % turystéw
(w porédwnaniu do 19,6 % w 2016). 61,5% szuka inspiracji w
Internecie, z czego najwazniejszg role w tej grupie odgrywaja
oficjalne portale destynacji — korzysta z nich 39,7 %
internautow 1, wyprzedzajgc tym samym portale obiektow
noclegowych (33,8%). Rekomendacje wyjazdéw i akcje
promocyjne zwigzane z poszczegdlnymi destynacjami
konsultowane sg takze za posrednictwem mediow
spotecznosciowych (33,4%)

Sposdb
rezerwacji

Rezerwacje dokonywane sg w wiekszosci za pomocga Internetu,
gdzie rezerwuje sie zazwyczaj nocleg i transport (w przypadku
pakietow all inclusive i wakacji pobytowych) lub sam pobyt.
Rezerwacja przez internet w 2014 — 58 %

Rezerwacja przez internet w 2016 — 65,2%

Rezerwacja przez internet w 2017 — 67,5 %

Zrédta
informacji

Belgowie najczesciej sugerujg sie rekomendacjami znajomych
korzystajg tez z portali dostawcow lub destynacji, stron z




wykorzystywane | recenzjami i komentarzami, medidw spotecznosciowych i
podczas bezptatnych broszur. Najrzadziej wybieranym zrédtem
podejmowania informacji s pfatne drukowane przewodniki.

decyzji o

wyjezdzie

Zrédto: WES Research on the Belgian Travel Market 2017

5. Model zachowan turystycznych

v’ Statystyczny turysta belgijski to niderlandzkojezyczny (60,7 %) mieszkaniec Flandrii

(60,2 %), cztowiek mieszkajagcy samotnie/niemajacy dzieci (lub para) ponizej 45 roku
zycia albo osoby w wieku 25-34 (14,9 %) lub 45-54 (13,5%) podrdzujgce z dziecmi.
Przy wyborze wakacji najbardziej przemawiajg do niego piekne krajobrazy,
dostepnosc¢ Sciezek zaréwno rowerowych, jak i pieszych, destynacje z przystepnymi
cenami, ciekawymi atrakcjami turystycznymi. Stosunkowo bliskie potozenie i dobra
kuchnia odgrywajg duza role.

Inspiracji Belgowie szukaja w duzej mierze w internecie: na portalach destynacji, na
stronach rezerwacji wakacji i w mediach spotecznosciowych. Tradycyjne formy typu
broszury informacyjne odgrywajg nieco mniejszg role, ale niezmiennie od kilku lat
utrzymuja ten sam poziom zainteresowania. Warto zaznaczyé, ze Belgowie coraz
rzadziej korzystajg z ustug tour operatoréw i catym procesem zwigzanym z wyjazdem
wakacyjnym, poczagwszy od szukania inspiracji, planowania, po rezerwacje biletow,
noclegéw i atrakcji, w zdecydowanej wiekszosci zajmuja sie sami (73% wyjazddéw).

Gtéwne powody wyboru danej destynacji
przez Belgow

Odlegtos¢
Niewygdrowane ceny
Piesze i rowerowe sciezki

Piekne krajobrazy

0,0 100 20,0 30,0 40,0 500 600 700 80,0

Lato Zima

Przewazajg pobyty krétkie (1-3 dni), zaraz po nich najpopularniejsze sg wakacje mniej
wiecej tygodniowe. Belgowie najczesciej podrdézujg w swoim kraju, jesli chodzi o
wyjazdy zagraniczne, od lat na podium sg niedalekie destynacje stoneczne : Francja
(wazng role odgrywa element jezykowy — powszechny w Belgii j. francuski utatwia
komunikacje) oraz Hiszpania. W przypadku wyjazdoéw krétszych, w czotéwce znajduja
sie kraje sgsiednie, potaczone z Belgig gesty siecig szybkich kolei (Thalys, TGV,
Eurostar): Francja (16,9 %) Holandia (13,1%), Niemcy (7,1%), Anglia (3,2 %). Kraje
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Europy Wschodniej, do ktérej zaliczana jest Polska majg dos¢ silng pozycje (3,1 %) i
odnotowujg wzrost zainteresowania od kilku lat (Srednio 2%wzrostu rocznie).
Belgowie wyjezdzajg najczesciej na przetomie lipca i sierpnia.

Zauwazalna tendencja to zmiana preferencji turystycznych wsréd ludzi mtodych (18-
24), ktorzy przy wyborze noclegu coraz czesciej decydujg sie na alternatywy typu
wynajem pokoju czy apartamentu a nie nocleg w hostelu.

Wybierane noclegi to najczesciej hotele i wynajmowane apartamenty czy pokoje.
Warto zwréci¢ uwage na specyfike upodoban przy wyjazdach do krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej, w ktérych wybér Belgdw pada najczesciej na hotele trzy lub
czterogwiazdkowe.

Rezerwacje dokonywane sg najczesciej z 3-6 miesiecznym wyprzedzeniem. Ponad
potowa Belgéw jezdzi na wakacje dwukrotnie, latem i zimg a dziennie podczas
wakacji wydaje na transport i zakwaterowanie ok. 90 euro.

Poréwnujgc model zachowania turystycznych Belgdw z modelem zachowan
turystycznych Europejczykéw (badanie Komisji Europejskiej oraz Trends Study Google
2017), Belgowie na wakacje przeznaczajg wiekszy budzet i wyjezdzajg czesciej do
kierunkow stonecznych i do miejsc z pieknymi krajobrazami.
Czesciej niz pozostali Europejczycy inspiracje czerpig z internetu i s3 mniej
spontaniczni w planowaniu podrdzy.

Od reszty Europejczykdow wyrdznia ich przywigzanie do ekologii: Belgowie bardziej
zwracajg uwage na przyjazne dla $rodowiska srodki transportu, hotele, duze
znaczenie ma dla nich dbanie o srodowisko i zaangazowanie spotecznosci lokalnej w
rozwaj turystyki.




3. Przyjazdy do Polski

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Narodowego
Banku Polskiego za rok 2017 szacuja liczbe przyjazddéw z Belgii do Polski na 242 tysigce, liczbe
korzystajacych z bazy noclegowej na 84 tysigce a liczbe zarezerwowanych noclegéw na 177
tysiecy.

Na wszystkich trzech polach odnotowano nieznaczny wzrost w stosunku dwéch poprzednich
lat: 0,4% wzrostu w przypadku przyjazdéw, 0,8% w przypadku noclegéw i 0,4% w przypadku
liczby korzystajacych z bazy noclegowe;.

Ankiety GUS-MSIT-NBP nie zawierajg szerszych informacji nt. przyjazdéw Belgéw do Polski
typu wysokos¢ wydatkéw, rodzaju noclegdw itp.

Dziatalno$¢ ZOPOT w Brukseli obejmuje takze rynek luksemburski. Wyjazdy z tego kraju do
Polski nie sg wielkie ale powinny by¢ brane pod uwage zwazywszy na fakt, ze
Luksemburczycy nalezg do turystow najbogatszych, wydajgcych najwiecej podczas podrézy.
Wg danych narodowego instytutu statystycznego STATEC (Institut national de la statistique et
des études économiques du Grand-Duché de Luxembourg) w 2017 roku budzet przeznaczony na
wakacje przez mieszkaicow tego malenkiego kraju (570 tysiecy mieszkancow) wyniost
miliard euro. Sg to tez turySci o ogromnym potencjale wyjazdowych — S$rednio
Luksemburczyk wyjezdza czterokrotnie w ciggu roku, co plasuje go w czotéwce Swiatowe;j.

2015 2016 2017
BELGIA 235 241 242
Liczba wyjazddéw do Polski (w tys.)
Liczba udzielonych noclegéw - 84 547 84 898
LUKSEMBURG 13 14 12
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.)
Liczba udzielonych noclegéw - 4 883 5028

Nie ma mozliwos$ci poréwnania danych pozyskanych przez polskie instytucje z badaniami
przeprowadzonymi w Belgii czy Luksemburgu. Instytut WES nie ujmuje w swoim badaniu
szczegbtowych informacji na temat ruchu turystycznego z Belgii do Polski. Nasz kraj wigczony
jest do grupy Europa Wschodnia. W 2017 roku ten kierunek dotyczyt 3,1% podrozy.
Potwierdzeniem tendencji wzrostowej odnotowanej przez polskie instytucje moze by¢
widoczny wzrost liczby wyjazdéw do krajow Europy Wschodniej odnotowany przez WES: 3%
wzrostu w 2016, 2,7% - w 2015 roku).

Belgia jest niewielkim krajem a Polska, ze wzgledu na swoje uwarunkowania klimatyczne
nigdy nie bedzie gtéwng destynacjg dla Belgdw. Ale dlatego tez liczba wyjazdéw do Polski
zaskakuje swojg wysokoscig — ponad 2% Belgéw decyduje sie na turystyczny wyjazd do
Polski! Rozpatrujac liczbe przyjazdéw do Polski pod wzgledem procentowym w stosunku do
populacji danego kraju okazuje sie, ze Belgia ma bardzo silng pozycje w poréwnaniu do wielu
krajéw europejskich, uznanych za wiodgce rynki dla Polski. Gdy doda¢ do tego fakt, ze
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Belgowie nalezg do turystéw, ktérzy wydajg znaczace kwoty podczas wakacji, wida¢ ze
turysci belgijscy stanowig wazng grupe docelowa dla polskiej turystyki.

Pordwnanie liczby wyjazdéw do Polski
w stos. do zaludnienia kraju (w%)

0,78

H

WIk. Brytania Francja Holandia Wlochy Hiszpania Belgia

Zrddto: Raport GUS-MSiT-NBP

Model zachowan turystycznych podczas przyjazdow do Polski

v Belgowie podrdzujg do Polski z dwdch powoddéw:

1. Che¢ poznania dziedzictwa historyczno-kulturowego miast, w tym w szczegélnosci

Krakowa i okolicznych obiektéw (byty ob6z koncentracyjny w Auschwitz, kopalnia soli
w Wieliczce). Na drugim miejscu jest Warszawa, wzrasta zainteresowanie Gdanskiem
pomimo braku bezposrednich potaczen lotniczych.
Zwiedzanie miast i dziedzictwa kulturowego stanowig takie gtdwng tematyke
wiekszosci objazdédw samochodem i wyjazdéw zorganizowanych oraz wszystkich
objazdow autokarowych. Wyjazdy te trwajg zazwyczaj od 3 do 9 dni. Noclegi
odbywajg sie gtéwnie w hotelach czterogwiazdkowych.

2. Poszukiwanie miejsc ciekawych przyrodniczo. Wysokie zurbanizowanie kraju i brak
zréznicowania geograficznego w potgczeniu z umitowaniem przyrody, turystyki
aktywnej (rowery/trekking) i turystyki zrwnowazonej sprawiajg, ze Polska cieszy sie
duzym zainteresowaniem wsréd turystéw indywidualnych, ktérzy ruszajg na
poszukiwanie ciekawostek regionalnych, lokalnych potraw, parkéw narodowych, gor i
jezior. Srodkiem transportu jest samochdd, ewentualnie kamper (rzadziej niz kiedys).
W pierwszym przypadku noclegi odbywajg sie w hotelach, pensjonatach i obiektach
agroturystycznych. Zainteresowaniem cieszg sie lokalne atrakcje, regionalna kuchnia.
Preferowane regiony to gorzysta czes$¢ Polski, Mazury, Podlasie i Wybrzeze.

v' Polska nie ma ugruntowanej opinii w miodym pokoleniu. Gtéwnym klientem

wyjazdéw do Polski sg ludzie w Srednim lub starszym wieku, o wyzszym poziomie
wyksztatcenia. Dostrzegalng grupg sg takze rodziny z dzie¢mi.
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wzrasta swiadomosé pozycji Polski pod katem turystyki rowerowej. Duzo zapytan
dotyczy szlakow rowerowych, w tym Green Velo, miejsc noclegowych z mozliwoscig
wynajecia rowerow.

W 2017 znacznie wzrosto zainteresowanie rejsami (o ponad 5%, prawie 100 tys.
0s6b), co ma wptyw na liczbe Belgéw odwiedzajgcych Polske - 13 % rejséw odbywa
sie po morzach Europy Pétnocnej a rezerwacje tego typu rejsdw podwoity sie w
ostatnim roku. W programie tych podrdzy pojawiajg sie Gdansk i Szczecin.

Specjalisci odnotowujg tez wzrost zainteresowania rejsami srodlagdowymi, co moze
by¢ interesujgce w przypadku oferty polskiej typu Wielka Petla Wielkopolska.
Przeszkodg w podrézy do Polski w swiadomosci Belgéw s3: ograniczenia jezykowe (w
ich ocenie niewystarczajgca liczba Polakow méwi po angielsku/francusku), pogoda
(pokutuje obraz Polski jako kraju pdtnocnego, o mroznym klimacie), brak
ugruntowanego wizerunku (skojarzenia z przesztoscig komunistyczng), ograniczona
oferta kierunkéw lotow bezposrednich z Belgii.

Atutami Polskie s3 jej blisko$¢, krotki czas podrézy samolotem z Belgii, dtuga historia,
zréznicowana przyroda i coraz czesciej, dobrej jakosci restauracje. Silng strong Polski
pozostajg konkurencyjna cena i stosunek jakosci do ceny.
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4. Potaczenia

4.1. Lotnicze

Na terenie Belgii funkcjonujg dwa miedzynarodowe lotniska — Brussels Airport obstugiwane
przez regularnych przewoznikdw oraz czartery najwiekszych touroperatoréw TUI i Thomas
Cook/Neckermann. Drugie lotnisko to Brussels South Charleroi Airport (BSCA) w Charleroi
obstugiwane gtéwnie przez Ryanair, ktéry w Charleroi stworzyt swojg pierwszg baze
naziemnga. Ponizej przedstawiono statystyki udostepnione przez oba lotniska.

W sumie, z obu lotnisk do Polski wylatuje 70 samolotéw tygodniowo. Obstugujg one trzy
destynacje — Warszawe, Krakéw i Wroctaw, z czego ostatnie miasto dostepne jest tylko z
walonskiego lotniska BSCA. Z Brukseli do Polski (Warszawa i Krakéw) dolecie¢ mozna liniami
belgijskiego i polskiego narodowego przewoznika. W potowie roku wycofane zostato
potaczenie do Gdarnska a na jego miejsce pojawito sie potgczenie do Wroctawia.

Brussels Airport

Brussels South
Charleroi Airport
—

4.1.1. Wyloty z Brussels Airport w Brukseli

Od czasu zamachdéw terrorystycznych w Paryzu, a nastepnie w Brukseli z dnia 22 marca
2016 r. przeprowadzonych m.in. na lotnisku, Brussels Airport wrécito do dawnej, swietnej
kondycji. Liczba wylotow w 2017 roku wzrosta do 19 267 578. Jest to ponad 2 miliony wiecej
niz w roku poprzednim i prawie 500 tys. wiecej niz w 2015 roku, uznanym za rekordowy rok
dla lotniska. Sytuacja Polski jest stabilna. Podobnie jak w latach poprzednich loty do
Warszawy i Krakowa stanowig 2% catego ruchu, co nadal sytuuje nas na réwni z Czechami
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ale zdecydowanie przed Wegrami i Stowacjg. Nalezy mieé¢ na wzgledzie, ze wysokie wyniki
Polski sg m.in. efektem przelotéw pracownikéw instytucji unijnych, w szczegdlnosci
Parlamentu Europejskiego.

[NAZWA BRUSSELS AIRPORT
KATEGORII] Polska Wegry
[PROCENTOWE] _ 2% 1%

Chorwacja

1%

Grecja
4%

Maroko
3%
Szwajcaria
5%
Egipt
1%

Inne (1%)

3 Wiochy

10%
Dominikana 1%
Tajlm o
Iri3adia ";r;la
2% ’
Malta
Portugalia 1%
6% .
Francja

7%
USA . L
5% Hiszpania i Wyspy

Austria Kanaryjskie
3% 21%

Zrédfto : Brussels Airport Report «Total number of commercial passengers on commercial passenger
flight in 2017 »

4.1.2. Wyloty z Brussels South Charleroi Airport

BSCA to lotnisko obstugujace przede wszystkich potomkéw imigrantéw. Wsrdd nich
najwiekszg grupe stanowig Witosi, ktérzy jeszcze w latach 40-tych masowo przyjezdzali
pracowa¢ w belgijskich kopalniach. Pomimo to, lotnisko obstuguje tez bardzo wiele
destynacji turystycznych, o czym swiadczy m.in. wysoka liczba pasazeréw do Hiszpanii.

Wyloty do Polski to od kilku lat 6% wszystkich wylotow z BSCA, z lekka tendencjg wzrostowa.
W 2017 roku do Polski poleciato prawie 20 tysiecy pasazeréw wiecej niz w roku poprzednim,
w sumie 441500 osob. Duzy odsetek tych lotow to ruch Polonii, ktéra w Belgii jest
stosunkowo liczna (ok. 130 000 osdéb). W 2017 znikto (po dwdch latach funkcjonowania)
potgczenie do Gdanska ale pojawito sie potgczenie do Wroctawia o tej samej czestotliwosci
(2 x w tygodniu) co wrézy utrzymanie liczby pasazeréw na podobnym, co dotychczas
poziomie.
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Brussels South Charleroi Airport
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Zrédto : Statystyki BSCA « Total number of commercial passengers on commercial passenger flights,
reporting period: 01-2017 to 12-2017 »

4.2. Potaczenia kolejowe

W przypadku podrdzy pociggiem nalezy skorzystac z potgczenia z przesiadkg w Amsterdamie
lub w Kolonii, skad wyruszajg bezposrednie pociggi do Warszawy i Poznania. Podrézowanie
pociggiem w celach turystycznych zyskuje w Belgii na popularnosci. W 2017 roku 6 %
turystéw wybrato ten sposéb przemieszczania sie (statystyki WES).

4.3. Potaczenia autokarowe
Ze wzgledu na mtodg, aktywng i liczng Polonie funkcjonuje gesta sie¢ potgczen autokarowych
wyruszajgcych z wiekszosci belgijskich miast. Podréz trwa kilkanascie godzin.

Potgczenia autokarowe tracg na popularnosci wsrdd turystow, ktérzy wybierajg transport
samochodowy (57%) lub samolot (25%) (statystki WES). Wyjatkiem jest waska, aczkolwiek
zwiekszajgca sie grupa osob, ktére sSwiadomie rezygnujg z podrézy samolotem lub
samochodem w trosce o ochrone srodowiska.
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4.4, Potaczenia drogowe

Rosnaca sie¢ autostrad sprawia, ze podréz z Belgii do Polski staje sie coraz bardziej
komfortowa, co jest wazne, jako ze Belgowie to nardd podrdzujgcy gtdwnie samochodem.
Nalezy jednak dokfada¢ staran, aby zmieni¢ wizerunek Polski postrzeganej jako kraj odlegty
— nadal nieliczna grupa zdaje sobie sprawe, ze Polske i Belgie dzielg wytgcznie Niemcy. Z
uwagi na preferencje wyjazdéw indywidualnych i fakt, ze Belgia ma drugg najgestszg sieé
autostrad w Europie, rozbudowa systemu polskich dréog moze miec¢ silny wptyw na
zwiekszenie liczby przyjazdow samochodem de Polski.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Oferta belgijskich i luksemburskich touroperatoréw

Liczba touroperatoréw programujgcych Polske od kilku lat oscyluje wokét 45 — 50 biur. W
2017 roku oferty wyjazdéw zorganizowanych proponowato 48 touroperatoréow czyli o 3
biura mniej niz w roku 2016. Nalezy natomiast podkresli¢, ze jednoczesnie az 8
organizatoréw podrdzy poszerzyto swojg oferte na Polske. Swiadczy to o wzrastajgcym
zainteresowaniu naszym krajem, co jest ogdlng tendencjg na rynku belgijskim. Polska a w
szczegolnosci wyjazdy city trip staty sie dobrg alternatywa dla opatrzonych kierunkéw, takich
jak Barcelona, Mediolan czy Porto. Nieduza odlegtos¢, bezposrednie potgczenia lotnicze a
takze pewien rodzaj ,egzotyki” powoduja, ze popularyzuje sie obraz Polski jako ciekawej
destynacji turystycznej. Wida¢ to m.in. w niestabngcym w ostatnich latach zainteresowaniu
naszg destynacjg duzych touroperatoréw — potentatéw rynku TUl i Thomas Cook, ktdrzy rok-
dwa lata temu rozszerzyli oferte na Polske o Krakow/ wybrzeze Battyku. W 2017 roku te
oferty zostaty utrzymane a wg. informacji udzielonych ZOPOT ich sprzedaz wzrosta o 2-3%.
Zainteresowanie duzych biur, oprécz ewidentnego efektu jakim jest zwiekszenie sprzedazy
ma inne, wazne znaczenie: wspiera wizerunek Polski jako destynacji turystycznej w
Swiadomosci przecietnego Belga.

Pomimo tendencji spadkowej objazdéw obserwowanej na rynku, Polska pozostaje w ofercie
touroperatoréow gtéwnie destynacjg objazdowa — ta forma podrézy do Polski stanowi 45%
dostepnej oferty.

Istotnym Zrdodtem informacji o natezeniu i liczbie rezerwacji wyjazdéw zorganizowanych dajg
badania prowadzone przez ABTO - Association of Belgian Touroperators, stowarzyszenia, do
ktorego nalezg najwieksze biura podréozy. Wg. aktualnych danych obejmujgcych okres
styczen- wrzesien 2017, miesiecznie sprzedawanych jest 50 - 100 pakietéw do Polski (ABTO -
WES results for Poland).

Na rynku luksemburskim, waznym wydarzeniem byto wprowadzenie pod koniec 2016 roku
bezposredniego potaczenia lotniczego PLL LOT ze stolicy ksiestwa do Warszawy. Otworzyto
ono nowe mozliwosci sprzedazy wyjazdéw do Polski. Potwierdza to przedstawicielstwo PLL
LOT na Beneluks, ktére prowadzi liczne rozmowy biznesowe z luksembursky branza. Ze
swojej strony, ZOPOT wznowit swojg obecnos¢ na miedzynarodowych targach turystycznych
Vakanz celem promocji Polski wsréd branzy oraz turystéw indywidualnych.

Oceniajgc pozycje Polski wsrdd na rynku nalezy mie¢ na wzgledzie, ze Belgia jest

zdecydowanie krajem turystyki indywidualnej. Wyjazdy realizowane za posrednictwem biura
podrodzy stanowig niecate 30% wyjazdowego ruchu turystycznego.
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Rodzaje oferty — podrdze zorganizowane grupowe i indywidualne
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Najwieksi touroperatorzy sprzedajacy Polske

Oferta Nazwa
City trip TUI, Thomas Cook, Transeurope (po ok. 1000
pakietdw sprzedanych rocznie przez kazdego
zTO)
Objazdy Lauwers Reizen, Generaltour, Leonad Voayge

(okoto 10 autokaréw rocznie wystanych rzez
kazdg z firm)

Specjalista na Polske Brak od 2014 roku*

Turystyka aktywna Zuderhuis

Rezerwacja domkdw i Novasol, Interhome, ECEAT (tgcznie 1074
apartamentow oferty)

*Od potowy 2017 r. dziatalnos¢ rozpoczeto jednoosobowe biuro podrézy prowadzone przez Belga
polskiego pochodzenia, doswiadczonego dziatacza polonijnego. Biuro ma duze szanse na rozwiniecie
dziatalnosci i wypetnienie luki na rynku.

Whioski

v" Niekwestionowanym krélem podrézy zorganizowanych do Polski jest Krakow. tacznie
to miasto pojawia sie w 48 ofertach, zaréwno jako destynacja docelowa, jak i punkt
programu objazdéw. Uzupetnieniem jest czesto klasyczna kombinacja - zwiedzania
bytego obozu niemieckiego Auschwitz Birkenau oraz kopalni soli w Wieliczce.

v" Najszersza oferta na Polske dotyczy grupowych objazdéw zorganizowanych, co jest
zrozumiate wiedzac, ze city trips jest tatwiej zorganizowac indywidualnie niz
zwiedzanie dtugiej trasy po kraju. Od indywidualnych objazdéw po Polsce odstrasza
niektorych bariera jezykowa. Dotyczy to gtéwnie Walondw, ktérzy rzadziej postuguja
sie jezykiem angielskim. Objazdy dotyczg czesciej Polski Potudniowej z Warszawag,
rzadziej Polski Pétnocnej z Gdanskiem i Mazurami.

v' Wisrdd wyjazddw grupowych pojawiajg sie tez grupowe pobyty w Krakowie (3 firmy)
co jest sygnatem, ze dla niektdrych Polska jest nadal krajem mato znanym, ktory
tatwiej poznawa¢ w formule wyjazdu zorganizowanego.

v' W ofercie dla turystéw indywidualnych pierwsze miejsce zajmujg city breaks, gtéwnie
do Krakowa. Na drugim miejscu znajduje sie Warszawa. Zaczynajg pojawiac sie
propozycje wyjazdow do Gdanska, co jednak w najblizszej przysztosci moze ulec
zmianie z powodu likwidacji bezposredniego potgczenia do Gdanska z lotniska
Brussels South Charleroi Airport jesienig 2017 roku. Na to miejsce wejs¢ moze
Wroctaw, ktéry juz w 2016 roku pojawit sie w ofercie jednego touroperatora a od
listopada 2017 roku posiada bezposrednie potaczenie lotnicze z Belgia. Oferty na city
trip mozna znalez¢ w katalogach najwiekszych touroperatoréow (wczesniej
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wspomniane TUI, Thomas Cook, Transeurope czy innych biur o dtugiej tradycji takich
jak Eurocult, Sunjets, Imagine Travel). 5 touroperatoréw proponuje pobyty w miescie
bez koniecznosci rezerwacji poprzez biuro podrézy przelotu, co doskonale wpisuje sie
w zamitowanie Belgdw do indywidulanych podrézy. Od dwéch lat Thomas Cook
wprowadzit do oferty pobyty w miejscowosciach wybrzeza Battyku i oferta ta cieszy
sie powodzeniem.

Wsréd ofert indywidualnych silng pozycje majg domki do wynajecia na terenie catej
Polski. Proponujg je 3 firmy, proponujgc w sumie 1074 domkéw. Najwiecej domkdw
znajduje sie na Pomorzu i Pomorzu Zachodnim, nastepnie w Tatrach i na Mazurach.

8 touroperatorow proponuje wyjazdy o tematyce aktywnej. Sg to w wiekszosci
propozycje dla turystéw indywidualnych, w szczegélnosci trekkingi piesze ale takze

turystyka konna czy wynajem tddek. Do tej

kategorii

zaliczono tez

rejsy

wycieczkowcami, ktore proponuja 2 firmy (zwiedzanie Gdanska i Szczecina).

Poréwnanie

wybranych ofert

Czechy/Stowacja/Rumunia/Butgaria

City trip

najwiekszych

touroperatoréw  belgijskich:

Polska/Wegry/

Touroperator: Transeurope. Oferta: 3 dni/2 noce, od pigtku do niedzieli, bez przelotu, w okresie od 6-
go lipca (poczatek wakacji szkolnych), dla 2 oséb.

Dtugos¢ | Trasa Cena Cena obejmuje Srednia
pobytu catosciowa od cena za nog,
0s., W euro W euro
Polska - 2 noce Warszawa. 3 najtaniej 61 - przelot najtaniej
Warszawa hoteli w ofercie: | najdrozej 176 - nocleg ze $niadaniem, 30,55
2 hotele wiecej hotel 5* najdrozej 88
niz w roku 2016
Polska - 2 noce Krakéw. 13 najtaniej 81 - przelot najtaniej
Krakéw hoteli w ofercie: | najdrozej 185 - nocleg ze $niadaniem, 40,50
7 hoteli wiecej hotele 3* lub 4* najdrozej
niz w roku 2016 92,50
Polska — 2 noce Wroctaw. 1 69 - przelot 34,60
Wroctaw hotel w ofercie - nocleg ze $niadaniem,
hotel 5*
Czechy - 2noce | Praga. 33 hoteli | najtaniej 68 - przelot najtaniej
Praga w ofercie najdrozej 1073 - nocleg ze $niadaniem, 34,40
hotele 3*, 4*, 5* najdrozej
535
Wegry - 2noce | Budapeszt. 19 najtaniej 68 - przelot najtaniej
Budapeszt hoteli w ofercie | najdrozej 548 - nocleg ze $niadaniem, 34,40
hotele 3* i 4* najdrozej
274

Przez wiele lat ceny polskich city break byty drozsze od wyjazdéw do miast wegierskich czy

czeskich.
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W 2017 roku, po raz pierwszy obserwuje sie wyréwnanie cen polskich z cenami konkurencji.
Bardzo dobrg wiadomoscig jest tez zwiekszenie liczby hoteli w ofercie. Dobrym sygnatem jest
utrzymanie oferty na Wroctaw, jako ze od konca 2017 roku wprowadzone zostato
bezposrednie potaczenie lotnicze, co moze mie¢ wptyw na zwiekszenie sprzedazy.

Objazdy autokarowe o tematyce kulturowej
Touroperator: Generaltour. Oferta: objazd z noclegami w pokoju dwuosobowym, termin: 1
tydzien lipca.

Dtugos¢ | Trasa Cena pakiet Srednia
pobytu catosciowa cenaza
od osoby nocleg
Polska 9 nocy Polska centralnai 1199 - autokar 133,22
potudniowa - noclegi w hotelach 3*
(gtéwne miasta) -HB
- przewodnicy
Czechy 4 noce Praga 439 - autokar 109,75
- nocleg w hotelu i 4*
-HB
- przewodnicy
Wegry 4 dni, 3 | Budapeszt 575 - przelot + autokar 191
noce - nocleg w hotelu i 4*
- petne wyzywienie
- przewodnicy
8dni, 7 Budapeszt, inne 999 - autokar 142,71
nocy miasta, jezioro - nocleg w hotelu 3*
Balaton -HB
- rejs
- przewodnicy

Polska oferta jest drozsza od czeskiej ale tarisza od wegierskiej. Czechy proponujg wyzszy
standard hotelu a pozostate Swiadczenia takie, jak w ofercie na Polske. Wegry sg duzo
drozsze ale proponujg wyzszy standard hotelu i wyzywienia — w sumie mozna powiedzie¢, ze
polska oferta jest zdecydowanie drozsza od czeskiej ale w tej samej cenie, co wegierska. Jest
to dobra wiadomos¢, gdyz w 2016 roku Polska byta pod kazdym wzgledem drozsza od
konkurentow.

Objazd prywatnym transportem

Touroperator: Eurocult. Oferta: objazd wtasnym samochodem po Polsce. Dtugos$é objazdu:
7 nocy, termin: 1 tydzien lipca. W swiadczeniach dodatkowo: opis objazdu, mapa, informacja
turystyczna. Mozliwos¢ domowienia swiadczen na miejscu, w zaleznosci od destynacji, np.
rejsy, zwiedzanie zabytkdw, ognisko, objazd bryczka itp. Brak oferty na Wegry i Czechy.
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Dtugos¢ | Trasa Cenaw Cena obejmuje | Srednia cena
pobytu euro za nocleg, w
euro
Polska 15 dni, Objazd wtasnym 549 #**_ Noclegi, najtaniej
14 nocy | samochodem: Wrocalw, 769%H** $niadania + 39,21,
Krakdéw, Warszawa, Gdansk, $wiadczenia | najdrozej
Kolobrzeg 54,92
Rumunia 15 dni, | Satu Mare — Bistrita— 49Q*** Noclegi, najtaniej
14 nocy | Campulung — Piatra Neamt — $niadania + 39,21,
Sighisoara — Sinaia — $wiadczenia | najdrozej
Bukareszt — Sibiu 54,92
Kraje 15dni, Wilno - Ryga — Tartu — Tallinn | 549*** - Noclegi, najtaniej
Baltyckie 14 nocy | —Parnu— Ktajpeda 795%*** $niadania + 39,21,
$wiadczenia | najdrozej
54,92

Ciekawe wyniki daje poréwnanie cen popularnych w Belgii zorganizowanych objazdéw
wiasnym samochodem proponowanych przez duzego touroperatora Eurocult. Wszystkie trzy
kierunki sprzedawane sg za t3 samg cene. Jedyna rdznica polega na wyzszym standardzie
hoteli proponowanych w Rumunii. Pomimo to, zréwnanie cen na Polske z konkurencjg byto
wczesniej niespotykane. Obnizenie cen polskich ofert pozwala na pozytywng prognoze
wzrostu ich sprzedazy.

Turystyka aktywna
Touroperator VOS Travel. Trekkingi rowerowe z dojazdem wtasnym transportem lub dolotem.
Termin: wakacje letnie, poczatek lipca. Cena bez dojazdu na podstawie hotelu ***, $niadanie
i kolacja oraz transport roweréw na miejsce wliczone w cene. Dodatkowo nalezy optacié
wynajem rowerow.

dtugos¢ | trasa cena Cena obejmuje cenaza
pobytu catosciowa dzien od
od osoby, w osoby, w
euro euro
Polska 8 dni,7 | Roweremw 550 - noclegi w hotelach*** 78,57
nocy okolicach - $niadanie, kolacja
Tatr/Pieniny/Krak - transfery z lotniska
ow - transport bagazy
Stowenia | 8 dni, 7 | Alpy Julijskie 550 - noclegi w hotelach*** 78,57
nocy - $niadanie, kolacja
- transfery z lotniska
- transport bagazy
Czechy 8 dni, 7 | Bohemen 525 - noclegi w hotelach*** 75
nocy - $niadanie, kolacja
- transfery z lotniska
- transport bagazy
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Takze

w przypadku pobytéw aktywnych proponowanych przez VOS Travel obserwuje sie

spadek cen polskiej oferty. W 2016 roku cena wycieczek do Polski znacznie przekraczata ceny
konkurencji, w 2017 roku tylko Czechy sg nieznacznie tansze. Trzeba jednak mie¢ na uwadze,
ze touroperator okroit troche s$wiadczenia w polskim pakiecie, celem zwiekszenia jej
konkurencyjnosci.

Whioski:

v

v

Utrzymuje sie obserwowany od 2016 roku lekki wzrost zainteresowania Polskg wsrod
touroperatoréw.

Polske posiadajg w ofercie najwieksi touroperatorzy, pomimo ze w ich przypadku
przektada sie ilos¢ nad jakos¢ wiec tatwiej jest sprzedawaé kierunki stoneczne.
Swiadczy to o poszukiwaniu nowych, réznorodnych i inspirujacych destynacji. Zdarza
sie, ze Polska jest odpowiedzig na takie poszukiwania.

Wptyw na popularnosé Polski ma sytuacja polityczna, z powodu ktorej belgijski rynek
turystyczny nadal preferuje destynacje europejskie, potencjalnie bezpieczniejsze.
Wegry i Czechy przestaty razagco dominowac pod wzgledem réznorodnosci oferty —
dotad liczba hoteli dostepna u konkurencji byta kilkukrotnie wieksza niz w Polsce.
Zauwaza sie dalszy lekki spadek cen oferty polskiej w poréwnaniu z ofertg na Czechy i
Wegry.

Przewaga wyjazdéw indywidualnych z rynku belgijskiego powoduje, ze zmiany w
ofercie, zaréwno te pozytywne jak i negatywne, nigdy nie bedg miaty decydujacego
wptywu na liczbe turystéw belgijskich przyjezdzajgcych do Polski.

Dostepnosé, kanaty sprzedazy, promocja

v

v

v

Polskie produkty turystyczne dostepne sg w katalogach touroperatoréw i biur podrdzy,
na ich stronach internetowych. Biura promujg sie tez na imprezach targowych
(najwieksze to miedzynarodowe targi turystyczne Salon des Vacances w Brukseli).
Podobnie jak na innych rynkach, obserwuje sie spadek sprzedazy poprzez
touroperatora na rzecz rezerwacji przez internet. W przypadku Belgii tempo spadku
jest wolne i stabilne (niecaty 1 % na rok). W 2017 roku z ustug biura podrdzy
skorzystato 21,5 % podrdznych (22,2% w 2016r.)
Spada liczba bezposrednich rezerwacji noclegdow na korzysé rezerwacji last minute
poprzez posrednika (portale rezerwacyjne, portale oferujgce réznorakie znizki).
Stabnie rola lokalnych agencji touroperatoréw. Do gtosu dochodzg indywidualni
eksperci dziatajacy na zasadzie home — office. Przygotowujg podréze na miare,
proponujgc drozsze wyjazdy, ale dopasowane do wymagan klienta. Przyktadem moze
by¢ Travel Expert — stowarzyszenie skupiajgce 82 niezaleznych organizatoréw
podrozy (ich przedstawiciele uczestniczyli w podrézy studyjnej organizowanej przez
ZOPOT).
nie skrocit sie termin dokonywania rezerwacji. Belgowie nadal dzielg sie na dwie
grupy — pierwsza, liczniejsza dokonuje zakupu podrézy z duzym wyprzedzeniem (do 6
miesiecy), druga rezerwuje w ostatniej chwili (mniej niz miesigc przed wyjazdem).
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v" Obserwuje sie wzrost liczby rezerwacji przez Internet. Sg one nadal dokonywane
gtéwnie za pomocy urzadzen tradycyjnych typu komputer, laptop, a nie telefon czy
tablet, z ktérych robionych jest zaledwie 7% rezerwacji. Rezerwacje internetowe
dotyczg gtéwnie noclegdéw — ponad 40% lub pakietéw nocleg/transport — 20%.

ZOPOT Bruksela podejmuje konsekwentne dziatania zachecajgce belgijskg i luksemburska
branze do wprowadzenia Polski do swoich katalogdéw lub poszerzenia istniejgcych ofert:

v' W 2016 roku os$rodek zrealizowat e-learning dla branzy w j. niderlandzkim na portalu
branzowym Travel 360°, przeznaczony dla agentéw i touroperatoréw sprzedajgcych
city trips do Krakowa, potaczony z akcjg promocyjng ,, Wygraj weekend w kulturalnej
stolicy Polski”. W 2017 roku zwyciezczyni konkursu, wtascicielka biura podrézy Travel
Project odwiedzita Krakéw i zapoznata sie z ofertg miasta.

v' Organizowane sg wyjazdy szkoleniowe dla touroperatoréw i agentéw do Polski.
Partnerami sg miasta, regiony i linie lotnicze. W roku 2017 odbyty sie dwa wyjazdy:
dla cztonkéw stowarzyszenia organizatoréw podrdzy na zamodwienie Travel Experts do
Warszawy oraz zorganizowany wspoélnie z PLL LOT wyjazd dla touroperatoréw
luksemburskich - podréz ta miata na celu przedstawienie mozliwosci stworzenia
oferty na Polske w zwigzku z wprowadzeniem bezposredniego potgczenia z Wielkiego
Ksiestwa Luksemburga.

v' 0d dwéch lat ZOPOT wspiera popularyzacje poszczegdlnych produktéw wsrdd
klientéw biur podroézy zrzeszonych w projekcie Op Vakantie (30 biur). Broszura ma na
celu wzmozenie popytu na produkty sprzedawane przez wybranych agentdéw
dziatajgcych réwniez jako organizatorzy podréozy. Wydana w nakfadzie 30 000
egzemplarzy (1000 na biuro) zawiera selekcje produktéw, ktére zrealizowane mogg
byé przez agentdw. Broszury rozprowadzane sg witasnymi kanatami kazdego z
agentéw, poprzez co uczestnicy projektu zapewniong majg dystrybucje do grupy
docelowej jaka s klienci biur podrdzy. Broszura dziata¢ ma jako inspiracja - jej celem
jest wzmocnienie oferty agentow, ktérzy w ostatnich latach tracg klientéw na rzecz
oferty w internecie. Dziatanie to wzmacnia pozycje lokalnych biur podrézy i moze
mie¢ wptyw na sprzedaz wyjazdéw. W kolejnych wydaniach Op Vakantie pojawity sie
Krakéw, Gdansk oraz Warszawa.

v W listopadzie 2017 roku osrodek uczestniczyt jako sponsor w najwazniejszym
wydarzeniu branzowym jakim jest gala magazynu Travel Magazine. Zesztoroczna
edycja byta szczegdlnie uroczysta, gdyz Travel Magazine, bedgcy najstarszym pismem
branzowym na rynku obchodzit jubileusz 20 lat istnienia. W ,Travel Magazine
Awards” udziat biorg touroperatorzy, agenci, przewoznicy, autokarzysci i hotelarze, w
sumie 700 osdb. Wreczane sg nagrody w kilkunastu kategoriach dla firm, ktére w
minionym roku osiggnety znaczgce wyniki. Polska byta sponsorem nagrody dla
touroperatora niszowego, co dobrze wpisuje sie w pozycje naszego kraju na rynku.
Udziat w gali zapewnit nam wzmocnienie wizerunku Polski, zwiekszyt nasz prestiz
wsrdd branzy i pozwolit na efektywng promocje polskiej oferty.
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v' ZOPOT dostarcza klientom poszczegdlnych podmiotéw branzowych zainteresowanych
wyjazdem do Polski petnej informacji turystycznej na temat regionu, miasta czy trasy
objazdowej po Polsce, ktdrg wykupili u touroperatora.

v Na obu portalach prowadzonych przez ZOPOT istnieje specjalna zaktadka dla branzy.
Prezentowane sg tam nowosci interesujgce dla belgijskiej branzy turystycznej, katalogowa
oferta do Polski czy lista polskich biur podrézy in-coming.

v' Co najmniej raz na kwartat, do wszystkich kontaktéw branzowych osrodka wysytany jest
newsletter zawierajgcy wazne informacje branzowe, nowosci z polskiego rynku. T3 droga
promowane sg rekomendowane produkty turystyczne w Polsce oraz wszelkie inne
informacje, ktére mogg by¢ przydatne z punktu widzenia touroperatora czy agenta.

v'  Osrodek posiada ptatny profil na portalu Travel 360 przeznaczonym dla branzy Beneluksu.
Zamieszczane sg tam informacje, ktére sg dodatkowo wdrazane do newslettera Travel 360°.
Doktadniejszy opis tego narzedzia, podobnie jak dziatalno$¢ informacyjna poprzez LinkedIn
znajduja sie w kolejnym punkcie sprawozdania.

6. Analiza zapytan o Polske

6.1. Analiza wynikajaca z prowadzonej informacji turystycznej

Analiza wynikajaca z wysytek pakietow informacyjnych

ZOPOT Bruksela prowadzi regularng wysytke materiatdw informacyjnych. Prosby o
informacje wysytane sg drogg mailowa, pocztowa oraz telefoniczng. Dzieki analizie, mozemy
przedstawic¢ profil Belgdw zainteresowanych Polskg destynacjg oraz najczesciej wybierane
przez nich miejsca i regiony. Tegoroczne badania przedstawiamy na podstawie 757 pakietéw
wysytkowych.  Zdecydowana  wiekszo$¢, bo az 74 % dotyczyta  Belgow
niderlandzkojezycznych.

25




Jezyk ?

25,9%

741%

Najpopularniejszym miastem wsrdd interesantéw okazat sie Krakéow. Kolejnymi byty stolica
Polski oraz Gdansk. Miastem tuz za podium jest Wroctaw, wynik ten mozna ttumaczy¢ nowo
uruchomionym bezposrednim pofgczeniem lotniczym z Belgii oraz wyjatkowo duzym
zainteresowaniem Wroctawiem wsréd Belgdw po pazdziernikowej audycji w radio Vivacité,
zrealizowanej przez ZOPOT.

Miasta ?

@ Krakow
@& Warszawa
Gdansk
6,5% Wroclaw

Poznan
9,9% Auschwitz
Wieliczka
Lodz

11,6%

Analiza zainteresowania miastami przekfada sie na zainteresowanie polskimi regionami:
czotéwke otwiera Matopolska. Kolejnymi najpopularniejszymi regionami sg Pomorze i
Mazury. Odpowiedzi te znajdujg swoje wyjasnienie w powyzszym badaniu ankiet - polskie
morze i jeziora sg jednymi z najczesciej wybieranych przez Belgéw polskich regionéw. ZOPOT
Bruksela odnotowat jednocze$nie wzrost zainteresowania Slaskiem i Lubelszczyzna.

Regiony ?

@® Malopolska
Pomorskie
Mazury
Slask
Lubelskie

@ Inne

11,3%

14,0%
11,3%
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6.2. Dane z ankiet i innych Zzrédet.

6.2.1. Turystyka aktywna na rynku belgijskim

Turystyka aktywna stanowi wazny segment turystyki Belgdw. Fakt ten stat sie bodzcem dla
ZOPOT do przeprowadzenia ankiety dotyczgcej turystyki rowerowej. Ankieta zostata
zrealizowana pod nadzorem ZOPOT przez studentke najlepszej belgijskiej uczelni o profilu
turystycznym ISALT, odbywajacg staz w osrodku. Dzieki ankiecie uzyskano dane pozwalajace
okresli¢ zainteresowanie Belgdw turystyka rowerows, $ciezkg Green Velo oraz potencjatem
turystyki aktywnej w Polsce. Badanie przeprowadzono w dwéch wersjach jezykowych
(francuskiej i niderlandzkiej). Ankieta zostata udostepniona na fanpage’u ZOPOT Bruksela, na
stronie dla branzy Travel 360°, jak réwniez rozdystrybuowana w liceach i szkotach wyzszych
w Brukseli. Dodatkowo, zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu wystano w newsletterze
Osrodka (8 000 subskrybentéw wersji NL i 10 000 wersji FR). tacznie otrzymano 521
odpowiedzi (151 NL i 370 FR). 62% respondentéow to kobiety. Ponad jedna trzecia
respondentdéw znajduje sie w przedziale wiekowym od 18 do 25 lat, co wynika z
rozpowszechnienia ankiety na portalach spotecznosciowych oraz w liceach i na uczelniach
wyzszych. Prawie jedna trzecia respondentéw to osoby w wieku od 46 do 65 lat.

Analiza ogdlna

Przewaga ankietowanych to zwolennicy wyjazddw typu city trip (39 %), 28% preferuje pobyt
nad morzem, 15% respondentdow lubi aktywny pobyt wakacyjny.

Preferowany rodzaj pobytu
@ City trip @ Pobyt nad morzem @@ Pobytw gérach @ Pobyt na wsifagrotury... Turystyka aktywna

&

Analiza preferencji rowerowych pokazuje, ze wiekszos¢ Belgdw jezdzi na rowerze dla
przyjemnosci, prawie potowa deklaruje bardzo czeste lub dosyc¢ czeste korzystanie z roweru.
Jedna trzecia Belgdéw jezdzi na rowerze mniej niz raz w miesigcu, jednak az 27% badanych
jezdzi na rowerze dla przyjemnosci przynajmniej raz w tygodniu, co dowodzi, ze lubig oni
uprawiac ten sport w czasie wolnym. Ponad potowa (51%) korzysta z roweru na krétkie
dystanse i jest w stanie przejechaé od 10 do 40 kilometréw dziennie.
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W jakim celu korzystasz z roweru ?

@ Jako $rodka transportu do szkoty/
pracy

@ Na wycieczki krétkodystansowe
@ Na wycieczki diugodystansowe
@ Nie korzystam z roweru

77% Belgdéw twierdzi, ze sg zainteresowani podréza do Polski, ktéra tgczytaby zwiedzenie
miast historycznych, odkrywanie przyrody i jazde na rowerze.

41% chciatoby spedzi¢ w Polsce od 5 do 9 dni.

Ponad potowa Belgdéw (51%) chciataby spedzi¢ te wakacje w pojedynke, nocujgc w hotelu lub
motelu (57%) i korzystajac z przelotu liniami low cost (51%).

Czy bylbys zainteresowany podrdza do Polski (zwiedzanie miejsc historycznych.
odkrywanie przyrody i jazde rowerem jednoczeénie)

@ Tak. zdecydowanie
@ Tak. by¢ moze

@ Ani nie. ani tak

@ Raczej nie

© Zdecydowanie nie

Ile czasu trwatby Twédj pobyt w Polsce ?

@ 1-4 dni
® 5-8dhni
@ 9-14 dni
@ Ponad 15
@ Nie wiem

Jedna trzecia Belgdéw bytaby w stanie wyda¢ na pobyt w Polsce od 400 do 800 EUR, prawie
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tyle samo oséb wydatoby od 200 do 400 euro. 20% Belgédw wydatoby na swéj pobyt ponad
800 €. Dowodzi to, ze Belgowie nie majg jednoznacznej opinii o Polsce pod wzgledem
cenowym.

Jaka kwote przeznaczytbyc na podréz do Polski ?
@ 0-200€ @ 200-400€ @ 400-800€ @ ponad 80O € Nie wiem

3/4 Belgéw wolatoby wypozyczyé rower na miejscu, zamiast zabierac ze sobg wtasny.

Dajac ankietowanym do wyboru 4 propozycje podrdzy, kazdg tej samej wartosci, 41%
Belgéw wybratoby city trip w Warszawie, 25% - pobyt nad morzem, 22% przejazd trasg
Green Velo a 12% pobyt w gorach.

Majac do wyboru 4 propozycje podrézy. kazda o samej wartosci. ktéra wybierasz ?
@ City trip w Warszawie @ Przejazd trasg Green Velo @@ Pobyt nad morzem @ Pobyt w gérach

Profil francuskojezycznego turysty belgijskiego

Belgie charakteryzuje silny podziat na czes¢ francuskojezyczng i niderlandzkojezyczna.
Walonia i Flandria réznig sie kulturg, historig i upodobaniami. Dlatego tez w badaniu
wyszczegodlniono dwie grupy respondentdw — grupe francuskojezyczng, w ktérej znajduja sie
Walonowie i wiekszo$¢ mieszkanncow Brukseli oraz niderlandzkojezyczng z mieszkaricami
Flandrii w roli gtéwnej.
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Wsréd Walondéw 36% respondentdéw lubi wakacje nad morzem, a 35% woli pobyt typu city
trip, jednak 11% uprawia turystyke aktywna.

Wiekszos¢ respondentéw jezdzi na rowerze dla przyjemnosci. 27% korzysta z roweru, ale
bardzo rzadko, a 24% deklaruje, ze korzysta z niego czesto. 40% francuskojezycznych Belgdw
korzysta z roweru mniej niz raz w miesigcu, a 20% w ogdle z niego nie korzysta.

Prawie potowa respondentdw francuskojezycznych korzysta z roweru na przejazdzkach
krétkodystansowych, 23% - diugodystansowych. 46% z nich jest w stanie podrézowad
rowerem od 10 do 40 kilometréw, a 45% miedzy 0 a 10 km.

3/4 francuskojezycznych Belgdéw z pewnoscig bytoby zainteresowanych wyjazdem do Polski,
20% moze by¢ zainteresowanych. Grupa ta ma pozytywny wizerunek kraju i chciataby go
odwiedzic.

Ponad pofowa respondentéw nocowataby w hotelu lub motelu i przyleciataby do Polski
liniami low cost. 37% francuskojezycznych Belgdw bedzie przeznaczytoby od 200 do 400 EUR
na podréz do Polski, 32% miedzy 400 a 800 EUR.

38% respondentdw wybratoby pobyt typu city trip, ale 18% chciatoby spedzi¢ wakacje
korzystajac ze $ciezki rowerowej Green Velo.

Profil niderlandzkojezycznego turysty belgijskiego

Jesli chodzi o turyste z Flandrii, mozemy zauwazyé znaczace réznice w poréwnaniu do turysty
francuskojezycznego. Prawie pofowa turystow z tej grupy jezykowej lubi wakacje typu city
trip, ale juz na drugim miejscu znajdujg sie zwolennicy turystyki aktywnej (24%). Jest to
dwukrotnie wiecej niz posréd Walondow.

Flamandowie jezdzg na rowerze gtdwnie dla przyjemnosci, 33% jezdzi czesto, 31% dos¢
czesto, a 20% rzadko. Warto podkreslié¢, ze potowa z nich jezdzi dla przyjemnosci
przynajmniej raz w tygodniu, co dowodzi, ze sg bardzo wysportowani.

56% turystow z tej grupy jezykowej korzysta z roweru podczas krétkich podrézy, 21% uzywa
go jako srodka transportu (dla pordwnania tylko 8% Walondw uzywa go do tego celu).

Ponad potowa respondentéw twierdzi, ze moze przejechac rowerem od 10 do 40 kilometréw
dziennie.

Niemal wszyscy niderlandzkojezyczni turysci byliby zainteresowani wyjazdem do Polski,
taczgcym odkrywanie przyrody z wycieczkami rowerowymi.

Jesli chodzi o transport, wyniki pokrywajg sie z odpowiedziami Walondw. Najczesciej
wybierane sg tanie loty (38%), 28% samochdd, 21% regularny lot. Rdéznice pojawiajg sie w
budzecie przeznaczanym na wakacje : 40% Flamanddw twierdzi, ze na podréz do Polski moze
wydac od 400 do 800 EUR, a 31% ponad 800 EUR.
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W odrdznieniu od Walona, Flamand bardzo lubi aktywny wypoczynek, a 31% chciatoby
pojechac do Polski i spedzi¢ wakacje odkrywajgc sciezke rowerowg Green Velo, wiekszos¢
wybrataby jednak wyjazd city trip do Warszawy.

Whioski

Na podstawie ankiety mozemy wyciggna¢ kilka wnioskow pozwalajgcych na okreslenie
zainteresowan Belgdw jesli chodzi o turystyke aktywna :

v Belgowie (gtdwnie z Flandrii) lubig sport, a w szczegdlnosci rower. Czesto korzystajg z
niego jako srodka transportu do pracy lub szkoty.

v Belgowie sg zainteresowani pobytem w Polsce trwajgcym okoto tygodnia, sg w stanie
przeznaczy¢ na ten cel miedzy 400 a 800 EUR.

v Sciezka rowerowa Green Velo wzbudza zainteresowanie Belgéw, ktérzy deklaruja
gotowos$é skorzystania z niej podczas pobytu w Polsce. Choé¢ przewaza
zainteresowanie wyjazdem typu city trip, warto wzigé pod uwage profil belgijskiego
turysty lubigcego aktywny wypoczynek i sktonnego do odkrycia nowych miejsc, takich
jak $ciezka Green Velo, jesli na miejscu bedzie miat dostep do niezbednej
infrastruktury : wypozyczalnia rowerdw, noclegi itp.

v" Green Vero jako produkt bedacy na pograniczu wycieczki kulturalnej, przyrodniczej i
rowerowej, wpisuje sie idealnie w krag zainteresowan Flamanddw i cze$ci Walondw.

6.2.2. Badanie wizerunku Polski wsréd odwiedzajgcych miedzynarodowe targi turystyczne
Salon des Vacances w Brukseli

Salon des Vacances to najwieksze targi turystyczne w Belgii, odwiedzane przez ponad 100
tysiecy oséb. Podobnie jak w poprzednim roku, O$rodek wykorzystat ich publicznosé do
zbadania obecnego wizerunku Polski. Zorganizowano wspdlnie z PLL LOT konkurs z
nagrodami w postaci lotédw do Krakowa i Gdaniska, promowany na mega billboardzie
umiejscowionym na gtéwnym parkingu targéw, obstugujgcym réwniez najwiekszy brukselski
kinopleks, akwapark i muzeum Mini-Europe. Promocja realizowana byta tez portalach
spotecznosciowych, w newsletterze magazynu podrdzniczego Grande oraz i na portalu
ZOPOT. Podczas czterech dni trwania targéw pracownicy ZOPOT rozdawali ulotki z ankieta.
Dodatkowym atutem takiego rozwigzania byto przyciggniecie odwiedzajacych do polskiego
stoiska, gdzie nalezato zostawié¢ ulotke. Pytanie dotyczyty ogdlnych skojarzen z Polska,
zarébwno pozytywnych, jak i negatywnych. Mozna byto zakresli¢ kilka odpowiedzi.
Tegoroczng ankiete wypetnity 324 osoby.
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Poréwnanie tegorocznych i zesztorocznych badad potwierdza wnioski postawione w
poprzedniej analizie :

v/ Belgowie kojarzg Polske gtéwnie z jej miastami historycznymi. Opinia ta znajduje
swoje wyjasnienie w stosunkowo krotkiej historii Belgii. Belgowie coraz czesciej
decyduja sie na weekendowe city tripy majgce na celu poznanie europejskich miast z
bogatg ofertg turystyczno-historyczna.

v Kolejng, najczesciej wybierang przez respondentdw odpowiedzig jest natura. W
poréwnaniu z wczedniejszymi badaniami przeprowadzonymi przez ZOPOT, Belgowie z
roku na rok przejawiajg coraz wieksze zainteresowanie polskg ofertg przyrodnicza.
Odpowied? ta idzie w parze z analizg wysytek i ankiet osrodka, w ktérych zauwazyé
mozna tendencje wzrostowg zapytan nt. wypoczynku nad jeziorem, morzem, czy w
gorach.

v’ Chociaz Polska ma nadal opinie ‘postkomunistycznego kraju woédki’, nie nalezy
rozumie¢ tej odpowiedzi w sposdb negatywny. Od kilku lat zaréwno wsréd
interesantdow, jak i belgijskich dziennikarzy ZOPOT Bruksela obserwuje zwiekszone
zainteresowanie wycieczkami dajgcymi mozliwos¢ poznania Polski z innej
perspektywy. Duzym powodzeniem bedzie sie z pewnoscig cieszyé Muzeum Wédki w
Warszawie. Oferta turystyczna bogata w elementy, z ktédrymi Polska kojarzona jest na
Zachodzie bez watpienia przykujg uwage turystéw zagranicznych. Pokazat juz to
chociazby sukces miejsc takich jak Muzeum Neondéw na warszawskiej Pradze, czy
wycieczki po Krakowie z Crazy Guides.

v/ Polska powoli przestaje by¢ postrzegana jako kraj zimny i odlegty. Opinia ta wigze sie
z popularyzacjg kraju jako destynacji turystycznej i zwiekszonej liczby potfgczen
bezposrednich z Belgii. Polska kojarzy sie tez coraz czesciej z krajem nowoczesnym
(jedyne widoczne zwiekszenie procentowe odpowiedzi dotyczy okreslenia Polski jako
»kraju nowoczesnego”. Nadal jednak ten procent odpowiedzi jest niski w stosunku do
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innych skojarzen co potwierdza konieczno$¢ dalszych dziatan wizerunkowych na
terenie Belgii.
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6.2.2. Analiza odpowiedzi udzielonych w ramach ankiety Polskiej Organizacji Turystycznej

Ankieta majgca na celu poznanie opinii o Polsce wsrdd klientow Osrodka wysytana jest wraz
z pakietami broszur i dostepna na portalach ZOPOT. Niestety, z roku na rok liczba
przekazywanych broszur jest mniejsza W minionym roku na ankiete odpowiedziato zaledwie
39 o0s6b, zdecydowana wiekszo$¢ w wersji niderlandzkiej. Ponizej przedstawiamy
najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy odpowiedzi.

v Wiedza o Polsce. Cho¢ wiekszos¢ ankietowanych byta juz wczesniej w Polsce, swojg
wiedze o kraju ocenia jako umiarkowang. Mozna ttumaczy¢ to pobytami, ktérych
dtugos¢ nie daje mozliwosci cato$ciowego zrozumienia kraju.

v Wizerunek Polski. Wsrdd respondentow Polska jest widziana jako kraj obfitujgcy w
zabytki historyczne, z piekng i bogatg przyrodg. Warto zwrdci¢ uwage, ie w
przeciwienstwie do roku 2016, Polska zyskata renome kraju bedacego w modzie.
Respondenci nie majg wiedzy na temat oferty rozrywkowej i réznorodnych wydarzen.
Z ankiet wytania sie wizerunek Polski nowoczesnej, bedacej krajem bezpiecznym dla
turystéw, z atrakcyjnym stosunkiem jakosci do ceny. Ten pozytywny obraz jest
zrozumiaty gdyz ankiety wypetniajg osoby, ktére juz zdecydowaty o wyjezdzie do
Polski albo wypetnity ankiete po powrocie z Polski.
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Polska posiada piekng i bogata

erevrods

m Nie

H Raczej nie

u Nie wiem

m Raczej tak

m Tak

Polska jest bogata
w zabytki historyczne

v Polska kuchnia. Opinie o polskiej kuchni sg dwojakie : taka sama liczba oséb nie ma

wyrobionej opinii o polskiej kuchni, jak ta, ktora twierdzi, ze polska kuchnia jest
dobra. Ten stan oceny kuchni polskiej nie zmienia sie od lat i $wiadczy o koniecznosci
promocji dziedzictwa kulinarnego.

Zagadnienia praktyczne. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce praktycznej strony
wyjazdu do Polski sg od kilku lat, niezmienne pozytywne. Wiekszos¢ klientdw osrodka
organizuje wyjazd indywidualnie, wifasnym transportem, co potwierdza tendencje
krajowa.

Sposob organizacji
podrézy

m Objazd Organizowany = Objazd Samochodem = Mobilhome

Dtugos¢ pobytu. Ankietowani planowali zosta¢ w Polsce okoto tygodnia. Te zmiane,
do zesztego roku, w ktérym pomimo przewagi dtugich pobytow, znajdowaty sie
rowniez wyjazdy weekendowe, mozna ttumaczy¢ przede wszystkim wiekiem
ankietowanych — na ankiete odpowiedziaty gtéwnie osoby starsze, ktére mogga sobie
pozwoli¢ na dtuzsze wakacje. Wsréd miodszej grupy odpowiedzi moglibysmy
spodziewac sie innych odpowiedzi.

Powdd wyjazdu. Celem wyjazdu jest w zdecydowanej wiekszosci turystyka
wypoczynkowa (80%), sporadycznie ankietowani wyjezdzajg do Polski, aby odwiedzi¢
rodzine lub wzig¢ udziat w wydarzeniu rozrywkowym.
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v/ Sposob spedzania czasu. Podobnie jak w latach wczesniejszych, potwierdza sie
przewaga zainteresowania dziedzictwem kulturowym i miastami. Popularnosciag
cieszy sie rowniez polska natura (wzrost o kilka procent w stosunku do roku
poprzedniego). Podobnie jak wczesniej, jeziora cieszg sie wiekszg popularnoscig niz
morze.

Wzrosta liczba oséb zainteresowanych polskimi gérami latem (wzrost 4% w
porownaniu do 2016). Klientom osrodka podobaty sie takie podréze kamperem i
pobyty na wsi.

RODZAJ POBYTU

Wies Gory latem
8% 29%

Gory Zima
8%

. Miasta
Jeziora .
10% Historyczne
? 46%
Morze

8%

Natura
18%

v/ Rodzaj transportu i zakwaterowanie. Podroz przygotowywana lub rezerwowana jest
za posrednictwem Internetu. Mniejsza cze$¢ ankietowanych decyduje sie na
organizacje podrdézy za posrednictwem biura podrézy lub na miejscu. Przewazajg
przeloty regularne lub low-cost, wsréd Belgdw mozna jednak nadal zauwazyé
popularnos¢ przejazdéw samochodem. Turysci z Belgii nocujg gtéwnie w hotelach,
popularne s takze pensjonaty.

RODZAJ TRANSPORTU PODCZAS PODROZY
Mobilhome

12% Loty low-cost
()

19%

Samochod

23%
Loty

regularne
19%

Autocar Pociag
15% 12%
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Rodzaj zakwaterowania

B Hotel m Pensjonat B Camping M Rodzina

v Pozycja Polski wéréd konkurencji. Podobnie jak w ogdlnej tendencji rynkowej, wyniki
ankiet wykazujg silng pozycje Czech (a wtasciwie Pragi), ktére sg najwiekszym
konkurentem Polski. Ponad potowa ankietowanych byta juz w Czechach. Na drugim
miejscu znajdujg sie Wegry. Kraje Baltyckie i Stowacja stanowig znikomy procent
podrozy.

Inne kraje zwiedzane w ostatnich 3 latach

B Wegry mCzechy mSlowacja M Kraje Baltyckie

6.3. Analiza dziatan w mediach elektronicznych: strona, media spotecznosciowe,
newslettery

Osrodek komunikuje za pomoca szeregu narzedzi elektronicznych.

Portale

Na biezgco prowadzone s3 dwa portale: www.polen.travel w wersji niderlandzkojezycznej
oraz www.pologne.travel w wersji francuskojezycznej. Srednia liczba wejé¢ na strony ZOPOT
to 8 200 miesiecznie. Obie strony sg zasilane w nowe artykuty i newsy, okoto 20 — 25
artykutow miesiecznie.
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http://www.polen.travel/
http://www.pologne.travel/

Newslettery skierowane do szerokiej publicznosci

Osrodek regularnie wysyta newslettery informujgce odbiorcéw o nowosciach branzowych,
nowych atrakcjach i wydarzeniach z dziedziny turystyki. Narzedzie to stuzy takze do
popularyzacji konkurséw internetowych organizowanych przez o$rodek. Co miesigc wysytane
sg dwa newslettery — francusko i niderlandzkojezyczny. Baza adresowa wynosi 20 000
kontaktéw. Srednia otwieralno$é newsletteréw to 19% a wspétczynnik CRM 2,33%.

Newslettery branzowe

Newslettery branzowe wysytane sg raz na kwartat i skierowane do branzy belgijskiej, w
szczegolnosci touroperatoréw i agentow z terenu Flandrii i Walonii. Baza adresowa zawiera
1400 adresow.

Media spotecznos$ciowe

Najwazniejszym portalem spotecznosciowym jest popularny w Belgii Facebook, na ktérym
osrodek posiada fanpage o nazwie Poland, Move Your Imagination. W 2017 roku liczba
fanow przekroczyta 6000, co byto powodem do zorganizowania akcji z nagrodami (polskie
pamiatki), ktérej celem byto podziekowanie fanom za ich obecnos¢ i zainteresowanie Polska.
Akcja dotarta do ponad 50 000 osdb.

A~ Poland, Move Your Imagination
A 5 5 9

€ 56 057 Licona

Vous étes presque 6.000 a aimer notre page FB et nous vous en

remercions infiniment! Pourquoi pas féter cela ? Parmi les anciens et les 117 re

nouveaux amoureux de @PolandMoveYourimagination nous tirerons au

sort 10 personnes qui recevront des cadeaux en provenance de notre 72 52 20
beau pays. Parlez-en autour de vous, partagez ce post et... a trés bient6t O© Lubiet € .

en #Pologne

26 26 0

153

76 0 77

NEGATYWNE OPINIE

Przez rok, liczba fanéow Poland, Move Your Imagination wzrosta o 1 510 oséb, m.in. za
sprawg ptatnych postow promujgcych waine wydarzenia typu The World Games, targi
turystyczne czy akcje promocyjne i konkursy ZOPOT. Sredni zasieg ptatnych postéw to 100
000 — 200 000 osdb.

Ponizej przedstawiono przyktadowe wyniki ptatnych akcji na FB:

Konkurs promujacy dziedzictwo kulinarne Polski — za kwote 190 euro uzyskano zasieg
166 168 0sdb i 50 kliknieé w post.
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Szczegotowe informacje dotyczace posta

mfﬂ Poland, Move \{our Imagination ’
Et si on vous invitait & passer un voyage gourmand a Cracovie ?
Remplissez le formulaire ci-dessous et tentez vos chances pour remporter
un séjour gastronomique pour deux personnes dans la plus belle ville
polonaise.

Au menu - un vol direct AR & partir de I'aéroport de Charleroi; 2 nuits
dans un hotel 4 * situé dans le centre de la ville; un diner exclusif avec
une bouteille de vin et un menu trois services dans un restaurant
renomme, spé é dans la cuisine un atelier de
cuisine polonaise:

+ d'information et le réglement sur http-//bit ly/2rd8viR

—

Skutecznos¢ Twojego posta

166 168
50 e

34
(4}

o

481,
e

NEGATYWHE OPINIE

31

93

Konkurs promujacy city trip do Warszawy - za kwote 200 euro uzyskano zasieg 82 903 oséb i
183 klikniecia w post.

Poland, Move Your Imagination

Win een reis naar Warschau!

Zin in een intrigerende en originele citytrip?

Antwoord op deze 3 vragen en neem deel aan de wedstrijd waar u kans
maakt op een VIP weekend in de Poolse hoofdstad. ... Zobacz wiecej
Zobacz tumaczenie

WIN EEN REIS'NAAR WARSCHAU!
VLIEG DIRECT NAAR-DE WAUW-STAD!

W/ Uzyskaj wigcej polubien, komentarzy i udostepnien
Promuj ten post za 4 €, aby dotrze¢ do nawet 3000 os6b.

2 Zasieg: 82

Promuj post

82903

108
66

NEGATYWNE OPINIE
[
0z

28

14

Fanpage zasilany

przedstawiono przyktadowgq aktywnos¢ ZOPOT w okresie jednego tygodnia.

jest na biezagco rozmaitymi postami bezptatnymi, publikowanymi w
jezykach niderlandzkim, francuskim i angielskim. Sredni zasieg postéw to 1000 oséb. Ponizej
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Podsumowanie 3 ’
29.06.2017 Pour ceux qui aim
- [ L]
Promocje 03:51 E ent le jazz -) Rend
Osoby obserwujgce 28.06.2017 Watvinden jullie v =
10:17 an ditlandschap i
Polubienia
26.06.2017 In het kasteelvan
Zasi
&d 23:52 T Freyr, viakbij Dinan =
Wyswietlenia strony
26.06.2017 Bastion VR, of wat -
Wyswietlenia 09:30 Je ervaart als je m
podgladu strony
TrEETE TE e ??.9_8.201? Een Virtual Reality -
09:30 reisje door de 17-
Posty
24.06.2017 Ten oosten van Kr (=
Wydarzenia 10:00 akau, in de mooie
Filmy .
23.06.2017 La magie d'une nu B
Osoby 14:4 = it d'été, le mystére
Dane lokalne 23.06.2017 (M Lamagie d'une nu
=
12:51 it d'été, le mystére =
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23.06.2017 My guide is een rei
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LinkedIn

Od dwodch lat osrodek prowadzi konto na portalu LinkedIn, gdzie publikowane sg posty w
jezyku francuskim i niderlandzkim. Liczba kontaktéw branzowych na Linked In wzrosta ze 109

do 151.

a8

=

= a
Home
Wg’j Polen Travel BE posted this
A

Polen Travel BE
Office Polonais de
Tourisme, Pools
Informatiebureau voor
Toerisme, at Polish Tourism
Organisation in Brussel

View full profile

v/ Following ’

Polen Travel BE on LinkedIn
July 3, 2017

My Network

Messaging

TR

( /77 415t session of the Weeld Merltage Committee
" Poland 2017

41 session du Comité du patrimoine mondial

Pologae 2017

151 Followers Polen gastland van het UNESCO Werelderfgoed Comité

Notifications

Twitter

Konto Travel2Poland na Twitterze prowadzone jest od dwodch lat, w dwdch wersjach
jezykowych. W 2017 roku przeprowadzono ponadto ptatng akcje, w wyniku ktérej pozyskano

65 nowych obserwujgcych.

Portal branzowy Travel 360°
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Celem zwiekszenia zakresu komunikacji do branzy turystycznej, osrodek prowadzi ptatne
profile (francuski i niderlandzki) na najwiekszym portalu branzowym obejmujgcym zasiegiem
branze Beneluksu. 60% czytelnikdw portalu to agenci, 15% touroperatorzy a reszta to hotele,
linie lotnicze itp. Portal odwiedzany jest przez 12 000 oséb miesiecznie. Na profilu ZOPOT
newsy publikowane sg srednio raz w tygodniu. Poczagtkowo pojawiajg sie one na stronie
gtdwnej portalu a nastepnie zachowywane sg w zaktadce przeznaczonej Polsce. Newsy sg
takze wdrazane do newslettera Travel360° wysytanego do 9 000 odbiorcéw. W 2017 roku
ZOPOT opublikowat w sumie 124 artykuty, ktére wyswietlone zostaty 38 000 razy i na ktére
klikneto 5 017 osob.

Travelm Accueil  Articles~ Formations  Guide sectoriel  Offres demploi  Evénements  Manuels de vente  S'identifier

1st Biennial
International Conference

KL

Conférence Historical Cities

BEST DESTINATION

a Cracovie

r Pologne Travel BE

{9}
LW Sy S
e | TOISR - 5N

L'Ambre a Tour et Taxi

Votez pour Gdansk ! Exposition
Gdansk est I'unique ville polonaise nominée au titre d'European Best Destination 2017 !
r Pologne Travel BE
Gdansk est une ville a I'ambiance toute particuliére. Visiter Gdansk est une expérience inhabituelle. Il y a les vieux et
maenifioiies monuments et il v a les parfums de 1a mer 1l va des houtiaiies hien achalandés et 20 km de nlages Il v a d

7. Analiza wybranych dziatan

1. Kampania promujaca Wroctaw i atrakcje turystyczne Dolnego Slaska w zwigzku z
wprowadzeniem bezposredniego potaczenia lotniczego z Brussels South Charleroi
Airport do Wroctawia.

Najwiekszg sitg Polski w Belgii sg historyczne miasta. Wynika to z krétkiej historii
panstwowosci Belgii i uznaniem dla miejsc, ktdre szczyca sie dtugim zyciorysem. Ponadto
Belgowie nalezg do naroddw, ktére interesujg sie dziedzictwem kulturowym i historycznym —
jest ono drugim motywem wyjazddw wakacyjnych, po destynacjach stonecznych.

Z tego tez powodu pojawienie sie nowego pofgczenia lotniczego jest waznym wydarzeniem,
majacym wptyw na turystyke wyjazdowa. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku promogji
Polski, ktéra miata dotad jedynie potaczenia do Warszawy i Krakowa.

Dlatego ZOPOT w Brukseli przeprowadzit wieloptaszczyznowa kampanie promujacg Wroctaw
oraz atrakcje turystyczne regionu, skierowang do szerokiej publicznosci, medidw i branzy
turystycznej. W sktad kampanii trwajgcej od listopada do grudnia 2017 roku wszedt szereg
dziatan realizowany z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslgskiego,
Przedstawicielstwem Dolnego Slaska w Brukseli oraz lotniskiem Brussels South Charleroi
Airport.

Dziatania podjete w ramach kampanii:

v" Tygodniowa kampania outdorowa na dworcach Brukseli i Antwerpii.
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Outdoor realizowany na dworcach Brukseli i Antwerpii, miast z ktérych najwiecej
mieszkancow odbywa podrdze zagraniczne. Wizualizacja Wroctawia prezentowana byta na
28 podswietlanych billboardach umieszczonych na dworcach Bruxelles Midi oraz Antwerpen
Centraal, w czesci przeznaczonej dla najbardziej ,,prestizowych” podrdznych — uzytkownikéw
szybkich kolei miedzynarodowych Thalys, TGV, Eurostar, ICE kursujgcych do Paryza,
Amsterdamu, Londynu czy Kolonii. Lokalizacja zapewniata dotarcie do interesujgcej dla
polskiej turystyki grupy docelowej: przedstawicieli kadr zarzadzajgcych, dobrze sytuowanej
klasy sredniej i klasy zamoznej. Hasto billboardu zachecato do odwiedzenia Wroctawia oraz
regionu i do wziecia udziatu w konkursie zrealizowanym wspdlnie z lotniskiem BSCA (opis w
kolejnym punkcie). Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslgskiego w kwocie 2000 euro. Zasieg kampanii
szacowany jest na 800 000 osdb.

v’ Internetowy konkurs na portalu ZOPOT.
Celem zwiekszenia efektywnos$ci kampanii, dziatanie obudowane zostato konkursem w
internecie. Nagrodami byty przeloty do Wroctawia ufundowane przez Brussels South
Charleroi Airport. Konkurs, bazujacy na wiedzy o Wroctawiu i Dolnym Slgsku promowany byt
roznymi kanatami, m.in. poprzez magazyn podrdzniczy Grande i jego newsletter, newsletter
ZOPOT, w mediach spotecznosciowych osrodka a takze kanatami lotniska BSCA. Informacja o
konkursie dotarta do 58 000 odbiorcéw.
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Win een vliegticket naar Wroclaw!

Sinds eind oktober 2017 zijn er vanuit Brussels South Charleroi Airport
rechtstreekse Ryanair-vluchten naar Wroclaw in het zuidwesten van Polen
Daarmee komt weer een nieuwe Poolse stad in het vizier van Belgische
citytrippers. Doe mee en win één van de tien vliegtickets naar Wroclaw!

DO NWIN

A Poland, Move Your Imagination
e S i
publikowane przez Ewelina Oksiut 28 listopada 2017 - €
[NL] Win één van de tien gratis tickets en viieg naar Wroclaw!

Sinds eind oktober 2017 zijn er vanuit Brussels South Charleroi Airport
rechtstreekse Ryanair-viuchten naar Wroclaw in het zuidwesten van Polen
Daarmee komt weer een nieuwe Poolse stad in het vizier van Belgische
citytrippers. Wat moet je je inbeelden bij Wroclaw? Kleurige gevels rondom
de markt, een gotisch stadhuis, overal studenten, volle terrasjes, een
mooie esplanade langs de Oder. een kathedraal op een eila.

Zobacz wigcej

Zobacz ttumaczenie

NO TIME TO BE BOREDI
FLY DIRECT TO
LOWERSILESIAIN POLAND

VN DIRECT FLIGHTS &
FROM BRUSSELS SOUTH

CHARLERO! AIRS

T0 WROC

PORT
Ayt

L* K

v" Kampania w radiu Viva Cité i w dziennikach grupy Sud Presse.

Radio Viva Cité to najwieksza belgijska rozgtosnia frankoforiska. W sobotnie popotudnia
emitowana jest audycja podrdinicza La Grande Evasion (Wielka wyprawa). Podczas
dwugodzinnego programu prowadzonego na zywo przez dwdch znanych w $wiecie mediéw
redaktoréw zaprezentowany zostat Dolny Slask i Wroctaw. Audycja reklamowana byta za
pomocg spotu emitowanego 25 razy, w tygodniu poprzedzajagcym program. Gtéwnym
punktem audycji byt konkurs, w ktorym do wygrania byt pobyt w Karpaczu dla 2 oséb (Hotel
Gotebiewski) z przelotem z Brukseli ufundowany przez Urzad Marszatkowski Dolnego Slaska.
Redaktorzy zachecali stuchaczy do dzwonienia i dzielenia sie swoimi wrazeniami na temat
Polski. Dyrektor ZOPOT Bruksela udzielita wywiadu i przedstawita stuchaczom najciekawsze
atrakcje regionu. Audycja byta tez intensywnie reklamowana przez dziennikarzy Viva Cité na

portalu radia i w mediach spotecznosciowych.
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L ) » La grande évasion - VivaCité RTBF
% La grande évasion - VivaCité RTBF : 1933 - €
Vous avez déja passé des vacances en Pologne ? C'était comment ?

1] “vasi irecti ; e ; i O g
Que le spectacle commence!!ll Go pour la Grande Evasion... direction la Samedi, Audrey et Philippe Jauniaux vous offrent un séjour 4 étoiles

Pologne

La Grande Evasion vous fait découvrir une toute
nouvelle station!

Cette semaine, la Grande Evasion vous emmene en Pologne! On vous
emmene découvrir une destination encore méconnue, mais qui sera bientot..

oy yaime () Commenter > Partager 0 Jaime (O Commenter /2> Partager 5~

» < 27 >
oo = Meilleurs commentaires OO 30 Meilleurs commentaires ~

1 partage

Z kolei artykut dziennikarki Sarah Visse ,,W krainie zamkdw i polskiej Wenecji” ukazat sie w
pieciu najpoczytniejszych tytutach walonskich o tgcznym naktadzie 618.000 (dzienniki La
Meuse, La Capitale, Nord Eclair, La Nouvelle Gazette, La Province), na portalach dziennikéw
oraz na stronie portalu poswieconego turystyce Le Journal de I’Evasion. Artykutowi
towarzyszyt konkurs, w ktérym do wygrania byt city trip do Wroctawia dla dwdch oséb,
rowniez ufundowany przez dolnoslaski urzad marszatkowski. Potwierdzeniem popularnosci
artykutu byto radykalne zwiekszenie liczby zapytan o Wroctaw i region kierowanych do
osrodka — w tygodniu po ukazaniu sie artykutu wystano 46 pakietédw broszur informacyjnych.
W sumie dzieki kampanii przekaz dotart do miliona odbiorcow.

v/ Kampania Sharingbox w restauracjach i pubach.

Sharingbox to jedyna na rynku belgijskim firma wynajmujgca fotobudki, ktore sg na state
umieszczone w miejscach publicznych, gtéwnie kawiarniach, dyskotekach i restauracjach ale
takze w niektérych muzeach i centrach wystawienniczych.

ZOPOT przeprowadzit 7 dniowg kampanie (przedtuzong przez firme bezptatnie o 3 dni) w 10
kawiarniach znajdujgcych sie w stosunkowo nieduzej odlegtosci od lotniska BSCA
(potudniowe dzielnice Brukseli, okolice Waterloo i Namur), we francuskojezycznej czesci
kraju. Przedswiateczny czas jest w Belgii okresem intensyfikacji spotkan towarzyskich poza
domem, co miato istotny wptyw na popularnosé¢ kampanii. Bezptatne przedtuzenie jej do
Sylwestra pozwolito na dodatkowe zwiekszenie liczby odbiorcéw — najwiecej zdje¢ zostato
zrobionych w czasie tego wieczoru.

Kampania bazowata na konkursie, z weekendem dla dwdch oséb do wygrania. Aby zrobié
sobie zdjecie osoby musiaty obejrze¢ 15 sekundowg prezentacje sktadajgcy sie ze zdjec
Wroctawia wraz z krotkim opisem. Nastepnie chetni robili sobie bezptatnie zdjecia na tle
zawierajacym wizualizacje Wroctawia wraz z logo POLSKA. Zdjecia przesytane byly na
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wybrane maile, mozna je byto udostepnia¢ na portalach spotecznosciowych i dzieli¢ z
przyjaciétmi. W tresci maila znajdowata sie informacja o konkursie z bezposrednim
podlinkowaniem do formularza konkursowego na stronie ZOPOT.

Zrobiono 3 790 oso6b zdje¢ a kampania dotarta do 27 886 osdb (suma osdb na zdjeciach i
share’éw na portalach spotecznosciowych).

~
I'Amusoir

v' Pakiet reklamowy w magazynie branzowym Travel 360°

Travel 360°to najwiekszy magazyn branzowy skierowany do branzy turystycznej catego
Beneluksu. ZOPOT wykupit pakiet pozwalajgcy na promocje Wroctawia jako destynacji city
trip poprzez dziatania on i off line (reklama w magazynie drukowanym, banery, newsletter i
artykut sponsorowany w internecie). Informacja o ofercie turystycznej miasta dotarta do
34 500 os6b. Dodatkowo, na profilu wtasnym ZOPOT w ramach abonamentu Travel 360°
reklamowany byt konkurs na portalu ZOPOT omdwiony we wczesniejszym punkcie rozdziatu
siédmego.

Home Artikels~ Trainings Magazine Sectorgids Jobs Happening Sales Manual Aanmelder|

Gebouwd op twaalf eilanden en op de oevers van de Oder straalt het Poolse Wroclaw een rijke culturele verscheidenheid
uit. Het is een stad om van te houden die zich niet voor niets op Vakantiesalon in Brussels Expo liefdevol presenteert als
‘Vrots-love'.

Met zo'n 664.000 inwoners is Wroclaw de vierde stad van Polen. Sinds Wroclaw in 2016 werd uitgeroepen tot Europese
Culturele Hoofdstad heeft zij alleen maar aan belangstelling gewonnen. Veel bezoekers vergelijken het pittoreske
Wroclaw met Krakau, maar dan op een iets kleinere schaal.

De voormalige hoofdstad van Neder-Silezié bevond zich op een knooppunt van diverse staten en culturen die hun invioed
hebben laten gelden. Die van Bohemen, Oostenrijk en Pruisen zijn het meest nadrukkelijk waarneembaar. Fraaie gotische
kerken, herenhuizen in renaissancestijl, barokke paleizen en 130 bruggen die eilanden en oevers met mekaar verbinden,

44




2. Wernisaz wystawy , Drewniana Dusza Matopolski” w belgijskim zamku Freyr.

ZOPOT, we wspotpracy z Wojewddztwem Matopolskim i Matopolskg Organizacjg Turystyczng
zorganizowat wystawe dziedzictwa szlaku architektury drewnianej w oranzeriach jednego z
najpiekniejszych zamkéw w Walonii. Jej wernisaz odbyt sie w czerwcu 2017 roku. i byt
jednoczesnie inauguracja obchoddéw pietnastego jubileuszu dziatania Przedstawicielstwa
Wojewddztwa Matopolskiego w Brukseli. Druga cze$¢ obchoddéw odbyta sie we wrzeséniu
2017 roku, kiedy to w Brukseli odbyt sie imponujacy koncert ,Habsburg Heritage” w
wykonaniu jednej z najciekawszych formacji na wspdtczesnej scenie muzyki klasycznej
Capelli Cracoviensis. Partnerem wyarzenia byta Ambasada RP w Krélestwie Belgii.

B 1)

Wernisaz byt okazjg aby zaanonsowac¢ plany podpisania porozumienia o zamkach
blizniaczych pomiedzy Freyr a matopolskim zamkiem w Nowym Wisniczu, ktérego
przedstawiciele — dyrektor zamku Piotr Jedrzejas oraz Burmistrz Nowego Wisnicza
Matgorzata Wieckowska przyjechali do Belgii z tej okazji. Projekt porozumienia koordynowat
ZOPOT w Brukseli.
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W wernisazu uczestniczyto wielu gosci, m.in. mocno wspierajacy plany wspodtpracy z
Matopolskg Gubernator Prowincji Namur, w ktoérej granicach znajduje sie Zamek Freyr.
Uroczystos¢, prowadzong przez dyrektor ZOPOT otworzyli patronujgca wernisazowi Markiza
Le Duc de Lillers, Prezes stowarzyszenia ,Le Domaine de Freyr” oraz Marszatek Matopolski
Jacek Krupa. Ambasador RP w Belgii Artur Orzechowski méwit o waznej dla promocji Polski
roli porozumienie miedzy zamkami, Gubernator Prowincji Namur Denis Mathens podkreslit
wage wspotpracy pomiedzy Polskg a Belgia w zakresie turystyki i kultury, natomiast
przedstawicielka MOT oprowadzita gosci po wystawie.

Jednym z waznych punktéw programu byto wreczenie przez ZOPOT nagrody ,Friends of
Poland” dla najlepszego dziennikarza roku. ,Przyjacielem Polski 2017” zostata Christiane
Goor piszgca dla magazynu Autoloisir za artykut o ofercie zimowe]j Karkonoszy.
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Spotkanie urzekto przybytych wyjatkowym kadrem — wernisaz odbyt sie przy pieknej
pogodzie, w ogrodach zamku Freyr, ws$rdéd kwitngcych, 300-letnich drzewek
pomaranczowych, w otoczeniu skalistych zboczy doliny rzeki Mozy. Uroku dodawaty bukiety
polnych kwiatow, dzwieki fortepianu i matopolskie dekoracje. W programie znalazt sie czas
na poczestunek matopolskimi specjatami oraz zwiedzanie zamku Freyr, ktérego tajemnice
przedstawiat Baron Axel Bonaert, potomek wtascicieli obiektu oraz Anna Koszarska,
restaurator dziet sztuki, ktéra w przesztosci odratowata wiele obrazéw w zamku Freyr,
zniszczonych powodzig.

I

Na pozegnanie gos$cie obdarowani zostali broszurami i paczuszkami regionalnych kréwek
miodowych, dystrybuowanymi z Matopolskiego Kampera, zaparkowanego przy bramie
wjazdowej do zamku, obok ktérej powiewata polska flaga.
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W drodze powrotnej do Polski, Matopolski Kamper uczestniczyt w dwdch wydarzeniach,
ktéorym partnerowata Polska Organizacja Turystyczna: spotkaniu ,Klubu Matopolanina” w
Brukseli w dniu 14 czerwca oraz w ,,Dniach Hanzy” w Holandii, gdzie ZOPOT w Amsterdamie
wspierat finansowo i promocyjnie wystgpienia Gdanska i Krakowa.

Wernisaz byt tematem publikacji w Polskim Radiu i specjalnego programu w belgijskiej
telewizji regionalnej MAtélé. O wydarzeniu pisaty tez lokalne dzienniki i pisma branzowe.
Walorem projektu byta promocja Polski na terenie, na ktéry dociera mniej dziatan
zwigzanych z naszym krajem, dzieki czemu mieliSmy szanse dotrzec¢ z przekazem do osdb,
ktére nie majg duzego kontaktu z Polska a ze wzgledu na swoje zainteresowanie
dziedzictwem architektonicznym sg wartosciowg publicznoscig dla projektéw promujacych
dziedzictwo kulturowe. Wystawe ,Dusza Zakleta w Drewnie” mozna byto oglgda¢ do konca
wrzes$nia 2017r. Jej uzupetnieniem byta diaporama prezentujgca zabytki Krakowa i regionu
oraz stoisko z broszurami Polskiej Organizacji Turystycznej. Zamek odwiedza w sezonie 15
tysiecy oséb.
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8. Analiza zachowan konkurencji

Wegry i Czechy wykazywaty dotad duze podobieAstwa do Polski w swoich dziataniach,
zaréwno pod wzgledem projektéw promocyjnych, jak i komercjalizacji produktow. Wegry, w
zwigzku z wygaszaniem dziatalnosci zagranicznej byty jednak duzo mniej widoczne na rynku
w minionym roku. Oba kraje majg wiekszg niz Polska rozpoznawalnos$é, szczegdlnie jesli
chodzi o Prage i Budapeszt - oba miasta znajdujg sie w pierwszej dziesigtce city trip. Polska
wyprzedza swoich konkurentéw pod wzgledem wycieczek szkolnych, co wynika z wagi
tematyki zwigzanej z Il wojng swiatowg i Holocaustem.

Czechy
Popyt na czeskie produkty, oferta wyjazdéw zorganizowanych oraz kanaty sprzedazy

Czesi ktada duzy nacisk na promocje produktowg. Wynika to z ogromnej rozpoznawalnosci
Pragi, ktéra od lat utrzymuje sie w czotdwce najwazniejszych destynacji city trip. Najnowsze
dane stowarzyszenia touroperatoréw ABTO za okres styczen — pazdziernik 2017 wskazujg, ze
popularnos¢ Pragi rosnie (o ponad 4% w pordwnaniu do tego samego okresu roku ubiegtego)
zapewniajac jej 6 miejsce na liscie city trip w ofercie touroperatoréw! Tak wielka
popularno$¢ miasta pozwala na budowanie wokot Pragi promocji kraju i jego pozostatych
produktow: przede wszystkim oferty golfowej i turystyki rowerowej. Promocja zagraniczna
Pragi jest w duzej mierze prowadzona przez samo miasto a nie przez Czeska Organizacje
Turystyczng, ktéra ma oddzielne zadania i budzet.
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Potwierdzeniem tych liczb sg dane lotniska brukselskiego i lotniska w Charleroi. W sumie, w
2017 roku do Czech poleciato 480 tysiecy oséb a do Polski 786 tysiecy. Biorgc pod uwage, ze
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spotecznosé czeska, w przeciwienstwie do polskiej jest w Brukseli znikoma, wida¢ jako wielu
Belgdw wybrato sie do Pragi z powoddw turystycznych.

Oferta wielu firm czeskich dostepna jest na internecie w j.angielskim, niektore takze po
holendersku. Sprzedaz odbywa sie takze poprzez touroperatorow belgijskich, posiadajgcych
w swojej ofercie wyjazdy do Czech. W poréwnaniu z rokiem 2016 ich liczba utrzymata sie na
tym samym poziomie.

Oferta na Czechy jest wieksza pod wzgledem liczbowym niz ta dotyczaca Polski. Nadal jest
takze tanisza, chociaz rdznice zaczynajg sie zacieraé. Wiekszos¢ ofert ogranicza sie do podrdozy
lub pobytow do stolicy i niewielu tematdw aktywno - przyrodniczych (rowery, golf, piesze
wycieczki). Przyktady ofert na Czechy przedstawione zostaty szczegétowo w pkt. 5
sprawozdania.

Czeska Organizacja Turystyczna

Czechy, podobnie jak Polska posiadajg swoje przedstawicielstwo w Beneluksie.

W ostatnich latach Czeska Organizacja Turystyczna zrezygnowata z udziatu w targach
turystycznych w Brukseli, motywujac swojg decyzje ztg ich organizacja (uwagi do
organizatorow ma takze Polska), obecne sg natomiast na specjalistycznych targach
rowerowych Fiets & Wandelbeurs, w ktérych ZOPOT rozwaza swdj udziat.

Czesi, podobnie jak Polska duzy nacisk ktadg na wyjazdy prasowe, na takich samych zasadach
dokonujg selekcji dziennikarzy, obecni sg na tych samych co Polska warsztatach dla
dziennikarzy i blogeréw.

Czechy wykazujg sie podobieAstwami do Polski jedli chodzi o promocje wsréd branzy i
stawiajg przede wszystkim na wyjazdy studyjne.

Przeznaczajg jednak wieksze niz Polska kwoty na reklame w katalogach TO, na portalach
branzowych, na e-learning itp.

Polska uczestniczy natomiast w tych samych warsztatach. Duze inwestycje Czeskiej
Organizacji Turystycznej przeznaczane sg na przemyst spotkan — wykupywane sg reklamy w
prasie specjalistycznej i udziat wifasciwie we wszystkich organizowanych na rynku
warsztatach.

Czesi potwierdzajg koniecznos¢ posiadania broszur drukowanych wysytanych poczta.
Ich znaczenie znacznie przewyzsza broszury w pdf, ktére w Belgii spetniajg role
uzupetniajgcg. Osrodek czeski, podobnie jak polski pozostaje otwarty dla odwiedzajgcych.
Narodowy portal Czeskiej Organizacji Turystycznej prowadzony jest m.in. w jezyku
francuskim, brakuje natomiast wersji niderlandzkiej, ktéra bytaby bardzo przydatna na
rynkach belgijskim i holenderskim.

Wegry
Popyt na wegierskie produkty, oferta wyjazdow zorganizowanych, kanaty sprzedazy
W 2017 roku, wg. badan stowarzyszenia touroperatordw, liczba wyjazdéw do Wegier
nieznacznie spadta. Pomimo to Wegry przewyzszajg liczbg wyjazdow Polske. Najbardziej
popularnym produktem, podobnie jak w przypadku Czech sg city trip do stolicy. Budapeszt
znajduje sie w pierwszej pietnastce najpopularniejszych miast jednakze duzo dalej niz Praga,
bo na 11 miejscu. Oprécz Budapesztu, w ofercie touroperatoréw najczesciej pojawiajg sie
okolice jeziora Balaton. Obserwuje sie widoczne wyréwnanie cen oferty wegierskiej w
stosunku do Polskiej. Doktadne poréwnanie ofert znajduje sie w pkt. 5 sprawozdania.
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Sprzedaz wegierskiej oferty odbywa sie bezposrednio poprzez belgijskich touroperatoréw i
biura podrozy. Wiele ofert wyjazdowych wegierskich touroperatoréow dostepna jest w
internecie. Pomimo zaniechania udziatu Wegierskiej Organizacji Turystycznej w targach i
dziatalnosci na rynku belgijskim, aktywne sg indywidualne podmioty, ktére pojawiajg sie na
warsztatach czy targach turystycznych w Brukseli i Antwerpii.

Wegierska Organizacja Turystyczna

Z poczatkiem 2017 Wegierska Organizacja Turystyczna zakonczyta dziatalnos¢ na terenie
Holandii i Belgii. Ewentualne dziatania promocyjne prowadzone s3 bezposrednio z
Budapesztu, w imprezach targowych biorg udziat bezposrednio zainteresowani
touroperatorzy czy wiasciciele obiektow.

9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2016 2017
1. | Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 39 36
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréw 17 10
Liczba VIP lub innych - 10
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy 52 48
posiadajg w swoich katalogach polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy 9 3
wprowadzili do swoich katalogéw polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy wycofali 7 7
ze swoich katalogdéw polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktdérzy 2 8
rozszerzyli w swoich katalogach polskg oferte turystyczna
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorow z P Z P
uczestniczacych w warsztatach turystycznych 225 4 2 3
3. | Liczba adresow w bazie newslettera
system CRM 20032 20 500
inne niz CRM =
4. | Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 99 290
5. | Media spotecznosciowe - liczba 0sdéb, ktore to lubig
Facebook 4527 6 037
Inne* Twitter, LinkedIn 467 662
Blog** - -
6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat Polski 140 199

7. | Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w
2017 roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrézy studyjnych | 1026900 | 369147
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na skutek wszystkich dziata PR O$rodka, w tym podrézy 1406 956 674 126
studyjnych

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac faczna liczbe
fanéw/obserwujgcych w 2017 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga

10. Wspotpraca w realizacji dziatan promocyjnych

10.1. Srodki zaangaiowane przez podmioty wspdtfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Regiony 21975 6250 8354 2945 13918 6619 44 247 59 057
Placéwki 4500 - 2360 - 11850 14 200 18710 14 300
dyplomatyczne
Inne 1300 3500 0 8850 2300 15030 3 600 27 380
Razem 33 566 32219 24025 15277 39 326 67 255 96917 | 119337

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. Branza: JanPol; Region: Matopolska

2. Branza: Destination Pologne/ 4 Travel; Region: todzkie

3. Branza: Ernesto Travel; Region: Dolny Slask
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