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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2015 2016 2017
szacunkowe prognoza
PKB w Mrd EUR 429,8 426,5 446,9
PKB per capitaw EUR 19794 20096 20859
Poziom bezrobocia (w %) | 7,5 6,3 5,6
Inflacja - CPI -0,7 -0,2 2,0
Kurs PLN / EUR 4,26 4,42 4,17

Zrédia: Statistik Austria, Federalna Izba Gospodarcza, Austria Werbung

Rok 2017 byt w Austrii rokiem wyborczym, ktéry doprowadzit do bardzo duzej
zmiany uktadu politycznego. Rzadzaca od wielu lat koalicja socjalistyczno-chadecka
zostata zastgpiona koalicjg chadecko-wolnosciowg przy catkowitej utracie mandatu
przez partie zielonych.

Turystyka pomimo zmiany swojej resortowej podrzednosci nie ulegnie wiekszym
Zawirowaniom.

Branza ta wypracowujgca ponad 5% budzetu panstwa cieszy sie stala opieka
wszystkich sit politycznych.

Republika Austrii ze swoimi 8.6 milionéw mieszancéw jest zaliczana pod wzgledem
gospodarczym do wiodacych krajow Unii Europejskiej. Pod wzgledem turystycznym
jest tez jednym z najbardziej interesujacych miejsc w Europie i na Swiecie. Rozwdj
turystycznej infrastruktury, do ktérej =zaliczamy prawie 49 tysiecy lokali
gastronomicznych, 18 tysiecy obiektéw wypoczynkowych i sportowych, prawie 16
tysiecy hoteli, 2700 obiektow kulturalnych i kin, 2400 biur podro6zy obstugujacych
ruch turystyczny, 2200 obiektow turystyki medycznej i sanatoryjnej pozwala $ciggac
do Austrii coraz wieksze rzesze turystow z catego $wiata. Tym samy do budzetu
wptywaja zwiekszone kwoty stanowigce $rednio 125 EUR od osoby w sezonie letnim
i 152 EUR zimga. W branzy turystycznej zatrudnionych jest 714 tysiecy osoéb.

Z 140,9 milionami udzielonych noclegéw i 17,4 miliardéw EUR dochodéw z turystyki
Austria zajmuje 5 miejsce w Unii Europejskie;.

Sytuacja gospodarcza ulega dalszej, cho¢ w ograniczonym stopniu, poprawie i nalezy
sie spodziewac dalszego rozwoju branzy turystycznej. Wzrasta, co pokazujg wstepne
wyniki biezgcego roku, udziat turystyki krajowej w wykorzystaniu bazy noclegowej.

Austria postrzegana jest jako bezpieczny europejski kraj, do ktérego wyjazd nie
kojarzy sie ze wzrostem zagroZenia terrorystycznego. Pozostaje roéwniez nadal
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jednym z najczeSciej wybieranych celéow spedzania wolnego czasu dla swoich
obywateli.

2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

2015 2016 2017
Liczba wyjazdéw z co najmniej 1 | 18226 18899 19668
noclegiem (w tys.)
Liczba wyjazdéw zagranicznych | 4129 3808 3878
stuzbowych / biznesowych z co
najmniej 1 noclegiem (w tys.)

Zrédia: Statistik Austria

W 2017 roku 5,7 mln. Austriakéw, tj. 76,6% ogotu, odbyto przynajmniej jedng podréz
urlopowa. NajczeSciej podrézowali ludzie w przedziale wiekowym od 15 do 24 lat
(86,3%) i osoby powyzej 65 roku (58,4%).

Lacznie 5,7 mln wyjezdzajacych odbyto 19,6 mln podrézy, w tym 50,2 % stanowity
wyjazdy krajowe o $redniej dtugosci 3,4 noclegdw. Wyjazdy zagraniczne trwaly Srednio
6,9 nocy i stanowily 66,7 % wszystkich noclegdw. Najczestszym celem wyjazdow
pozostajg Wtochy odwiedzane przez 21,2% wszystkich podro6zujacych, a dalej Niemcy -
14,9%, Chorwacja 14% i Hiszpania 5,8%.

Najwiecej podrdézy odbyto w III kwartale - 7,2 mln. Wyjazddéw, tj. 36,5% wszystkich
podrozy, przy czym wiecej gtdwnych urlopéw z minimum 4 noclegami (61,9%) niz
krétkich podrozy z jednym do 3 noclegow. W IV kwartale odbyto 3,8 mln. wyjazdow, a
najmniej odnotowano w [ kwartale - 3,7 min.

Najczesciej wykorzystywanym Srodkiem transportu jest samochdd - 64, 2% wszystkich
podrozy, przy czym ten wskaznik w odniesieniu do wyjazdéw krajowych stanowi
prawie 80%. W przypadku podrézy zagranicznych wskaznik ten wynosi 58,3% i
wyprzedza podréze samolotowe 33,9%.

Austriacy najczeSciej wykorzystuja zakwaterowanie w hotelach - 52,9%, a dalej w
kwaterach prywatnych i u znajomych 26%. W przypadku wyjazdéw krajowych
zakwaterowanie prywatne jest preferowane przez 32,1% ogé6tu, a za granica 19,8%.

Gtownym motywem letnich wyjazdow urlopowych byt wypoczynek, plazowanie i
kapiele, wypoczynek aktywny i turystyka miejska i kulturowa, co ma najwieksze
znaczenie dla rozwoju wyjazdéw do Polski.



W 2017 roku 1,3 mln Austriakéw, powyzej 15 roku odbyto przynajmniej jedng podroéz
stuzbowg, co stanowi 17,2% wszystkich podrézy. Lacznie odbyto 3,5 mln. podroézy
stuzbowych, w tym 49,9% za granice (Niemcy 42,1%, Wtochy 9% i Szwajcaria 4,1%).
Podroéze stuzbowe trwaja najczesciej (77,6% wszystkich wyjazdéw) ponizej trzech
noclegéw.

W roku 2017 wptywy do budzetu z turystyki przyjazdowej wyniosty 18,1 md. EUR co
stanowi wzrost o 3,8% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wydatki poniesione przez
Austriakow w czasie wyjazdow wyniosty 9,3mld EUR tj. o 5,5% wiecej. Wptywy netto z
turystyki wyniosty w roku 2017 8,8 mld EUR i stanowig 5,6% wptywéw do budzetu.

3. Przyjazdy do Polski

2015 2016 2017

Liczba wyjazdéw do Polski 447 tysiecy 467 tysiecy 469 tysiecy
z Austrii

Liczba wyjazdéw do Polski | 369 tysiecy 387 tysiecy 389 tysiecy
obejmujacych co najmniej 1 nocleg

2015 2016 2017

Liczba wyjazdéw do Polski 189 tysiecy 188 tysiecy 193 tysiecy
ze Szwajcarii

Liczba wyjazdow do Polski | 162 tysiecy 163 tysiecy 167 tysiecy
obejmujacych co najmniej 1 nocleg

Zrédto: badania MSiT

Polska jest na rynku austriackim coraz lepiej rozpoznawalna i cieszy sie wzrastajacym
zainteresowaniem. Liczba turystow przyjezdzajacych z Austrii do Polski wzrasta
stopniowo od 2010 roku i osiggneta w ubiegtym roku poziom 389 tysiecy (przyjazdy
ogolnie 469 tysiecy). Obserwujemy roéwniez wzrost przyjazdéw ze Szwajcarii, ktérych
odnotowano 193 tysigce, w tym 167 tysiecy byto przyjazdéw turystycznych (wg. MSiT).

Najwiekszg grupe wsrod przyjezdzajacych do Polski z Austrii wg informacji rynkowych
ZOPOT, stanowia turysci biznesowi, ktorzy korzystaja z transportu lotniczego i
zakwaterowania w hotelach. Wptywaja oni na wysoko$¢ Srednich wydatkow, ale
posrednio, poprzez wysokie ceny biletéw lotniczych, niekorzystnie oddziatywajg na
rozwoj turystyki masowej. Drogie bilety lotnicze negatywnie oddziatywaja na decyzje
miodych osdb poszukujacych ciekawych ofert za posrednictwem Internetu. Oferty
przelotow z Wiednia do europejskich stolic, a wielokrotnie nawet do Nowego Jorku s3
tansze od cen biletéw do Warszawy, Krakowa czy Wroctawia. Przelot do Bukaresztu,




jednego z naszych najwiekszych konkurentéow jest prawie trzykrotnie tanszy w
poréwnaniu z Krakowem.

Znaczaca grupa wyjezdzajacych do Polski Austriakéw sg osoby z kategorii wiekowej 50
plus zainteresowane przede wszystkim zwiedzaniem oraz turystyka miejskg i
kulturowa. Korzystaja oni najczesciej z transportu autokarowego i zakwaterowania w
hotelach 4 i 3 gwiazdkowych. Najpopularniejsze sg oferty dotyczace zwiedzania duzych
miast, w tym Krakowa, Warszawy, Wroctawia, Gdanska, Torunia czy Poznania. Z zapytan
i informacji ZOPOT wynika, Ze ten segment nadal sie dynamicznie rozwija. Kolejne biura
podrdézy wspoétpracujagc z polska branzg turystyczng staraja sie uatrakcyjniac i
odSwiezac swoje oferty.

Znaczaco ro$nie zainteresowanie wyjazdami do Polski wsrdéd klientow indywidualnych,
ktérzy podrozuja wilasnym transportem lub kolejag. Tacy klienci preferuja
zakwaterowanie w 3 gwiazdkowych hotelach miejskich. Powoli ro$nie ws$réd
Austriakow zainteresowanie spedzania w Polsce urlopu wypoczynkowego. Tacy turysci
korzystaja z zakwaterowania w hotelach nizszej kategorii, na kwaterach prywatnych lub
kempingach.

Gtownym powodem wzrostu zainteresowania wyjazdami do Polski z tutejszego rynku
pozostajg oferty turystyki miejskiej i kulturowej. Najwiekszymi konkurentami dla Polski
sg Czechy, Wegrzy i Rumuni, oferujacy podobne produkty, ktére s3a jednak latwiej
dostepne ze wzgledéw infrastrukturalnych i cenowych.



4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Polska nie ma z Austrig sieci tanich potgczn lotniczych, co niekorzystnie wptywa na
indywidualny ruch turystyczny, ale przynosi duze korzys$ci w sektorze turystyki
biznesowej. Duza ilo$¢ potaczen lotniczych pomiedzy naszymi stolicami (5 razy
dziennie, w tym 3 razy Austrian i 2 razy LOT) obstugujacych przede wszystkim ruch
biznesowy jest najbardziej rentowna w Europie. Jednak ceny biletéw ksztattujace sie na
$rednim poziomie 350 EUR, hamujg rozwdj turystyki masowej, szczegdlnie wsrdd ludzi
mtiodych. Negatywnie na rozwo6j wymiany turystycznej i sprzedaz ofert weekendowych
wptywa brak bezposrednich potaczen z Gdanskiem, Wroctawiem czy Poznaniem.

4.2. Kolejowe

Potaczenia kolejowe realizowane przez PKP we wspoétpracy z Austriackim Kolejami
Panstwowymi OBB pozwalaja dotrze¢ z Wiednia do Warszawy, Gdanska i Krakowa. Nie
sg to jednak ekspresowe potaczenia znane w innych krajach. Podréz na 700
kilometrowej trasie trwa prawie 7 godzin, a podréz do Krakowa wydtuzyta sie w
poréwnaniu z poczatkiem wieku, kiedy to funkcjonowata kolej parowa. W nowym
rozkladzie jazdy nastgpito dalsze wydtuzenie czasu przejazdu nocnego pociggu do
Krakowa i Warszawy.

ZOPOT Wieden promuje jednak ten rodzaj potaczen ze wzgledu na bardzo korzystne
ceny biletow ksztaltujace sie na poziomie od 24 i 35 EUR za przejazd w klasie 2 do
Katowic, Warszawy i Gdanska. Przejazd dla dzieci do lat 15 podrézujgcych z rodzicami
jest bezptatny. Duzym zainteresowaniem cieszy sie nowa oferta OBB pozwalajgca odby¢
podroz koleja z wtasnym rowerem.

4.3. Autobusowe

Potaczenia autobusowe z Wiednia do Warszawy, Krakowa, Wroctawia i Tarnowa
obstugiwane dotychczas przez firmy Jordan oraz Polski Bus pozwalaly na przejazdy do
Polski luksusowymi autobusem z wifi i bufetem. Koszt trwajacej 12 i pét godziny
podrézy wynosit okoto 100 PLN, a w przypadku potaczen realizowanych przez Jordan
wahat sie w granicach od 50 do 100 EUR. Linie cieszyty sie duzym powodzeniem, ale
przede wszystkim ws$réd klientéw z Polski. Dynamicznie rozwijajaca sie niemiecka
spotka Flixbus doprowadzita niestety do likwidacji starych przewoznikéw przejmujac
czes$¢ ruchu do swojej sieci potaczen europejskich.



5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Najwieksza popularnoscia na rynku austriackim ciesza sie oferty grupowych,
zorganizowanych wyjazdéw propagujace turystyke miejska i kulturowa. W 2017 roku
oferty wyjazdéw do Polski sprzedawato 116 biur podrozy. Byly to najczesSciej dtugie, z
dziewiecioma noclegami i krétkie, z piecioma noclegami wycieczki objazdowe do miast
sprzedawane, przede wszystkim, za posrednictwem biur podrozy zlokalizowanych w
matych miejscowosciach. Promocja w tych biurach jest najbardziej skuteczng forma
pozyskiwania klientéw w Austrii. Dobrze rozpoznawalne na rynku sg miasta: Krakow,
Wroctaw, Warszawa oraz regiony Matopolska, Dolny Slask i Mazury.

Oferowane przez poszczegollne biura z Austrii wyjazdy maja bardzo zblizony do siebie
program obejmujgcy noclegi w 4 i 3 gwiazdkowych hotelach, wyzywienie, zwiedzanie
atrakcji z przewodnikiem. Bardzo trudno jest wprowadzi¢ nowe punkty do takich
programéw. W ostatnich latach dzieki staraniom podejmowanym przez Os$rodek we
wspotpracy z partnerami krajowymi udato nam sie wzbogaci¢ programy pobytu w
Polsce o nowe atrakcje ze szlakow architektury poprzemystowej i drewnianej. W
ofertach pojawito sie zwiedzanie Kopalni Guido w Zabrzu, Muzeum Papiernictwa w
Dusznikach Zdroju, Huty Szkta Julia, czyli certyfikowanych przez POT produktow
turystycznych. W ofercie biur Neubauer-, Blaguss-, Gegg-, Mitterbauer- czy Wiesinger
Reisen pojawity sie nowe miasta takie jak Bydgoszcz, Szczecin, Lublin, Kielce.
Wprowadzanie nowego produktu jest bardzo czasochtonne i ucigzliwe i tylko dzieki
wytrwatos$ci i profesjonalizmowi naszych partneréw z polskiej branzy turystycznej
udaje sie stopniowo zmienia¢ upodobania turystoéw z Austrii.

Os$rodek stara sie we wspotpracy z polskimi biurami wprowadzi¢ do ofert biur Sabtours,
Elite Tours i KLUB 50 pobytéw na Slasku potaczonych ze zwiedzaniem Strefy Kultury,
Szlaku Kulinarnego, Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Zalezy nam na wypromowaniu
tego kierunku réwniez wsrdd klientow indywidualnych. Blisko$¢ i tatwa dostepnos¢
komunikacyjna w potaczeniu z bardzo dobrg baza noclegowa i szerokim spektrum
atrakcji turystycznych moga stanowi¢ wedlug naszego rozeznania bardzo atrakcyjny
produkt dla klientéw ze wszystkich kategorii wiekowych z Austrii.

Duzym zainteresowaniem na rynku ciesza sie wyjazdy pielgrzymkowe organizowane
przez biura podrézy na zamoéwienie poszczegélnych parafii. W Austrii ustuge
duszpasterska wykonuje wielu ksiezy pochodzenia polskiego, ktorzy w duzej mierze
wptywaja na staty wzrost zainteresowania wyjazdami do miejsc kultu religijnego w
Polsce. Pielgrzymi korzystaja z réznego rodzaju transportu i zakwaterowania. Podroze
samolotowe i zakwaterowanie w hotelach 3 i 4 gwiazdkowych przeplatajg sie z
podrézami autokarowymi i noclegami w kwaterach prywatnych.

Kolejnym celem podrozy do Polski sg wyjazdy indywidualne i grupowe na Mazury, ktére
dzieki naszym staraniom i promocji na targach Ferien Messe w Wiedniu cieszg sie coraz
8



wiekszg rozpoznawalnosciag. Tego typu wyjazdy realizowane s3 indywidualnie, a klienci
wyjezdzajacy swoimi kamperami poszukujg miejsc kempingowych i zakwaterowania w
kwaterach prywatnych.

Polska w Austrii cieszy sie zainteresowaniem, przede wszystkim, ze wzgledu na
bogactwo historyczne i kulturalne. Najwieksza popularnoscig ciesza sie wyjazdy do
Polski w$rdd osob w kategorii wiekowej 50 plus. Bardzo dobrze sprzedaja sie na
tutejszym rynku zorganizowane wyjazdy na wydarzenia muzyczne odbywajgce sie w
Polsce. Programy Opery Wroctawskiej czy Krakowskiej, festiwale muzyki klasycznej,
klezmer, muzyki rockowej sg impulsem do organizacji specjalnych, pozakatalogowych
wyjazdow dla melomanéw. Takie wyjazdy bardzo czesto sprzedaja biura Kastler i
Sabtours z Gérnej Austrii.

Na specjalne zamdwienia biura podrozy organizujg podroze poznawcze, dydaktyczne i
sportowe dla mtodziezy ze szkot austriackich. Najczesciej mtodziez podrézuje do
Zakopanego, Czestochowy, Krakowa i Auschwitz.



6. Analiza zapytan o Polske

Najliczniejszg grupe ws$rdd wyjezdzajgcych z Austrii do Polski stanowig turysci
biznesowi. Swiadczy to o duzym zainteresowaniu rynkiem inwestycji i rozwojem
interesbw wynikajacym z bardzo dobrej koniunktury gospodarczej w Polsce. Dzieki
temu stale przybywa firm rozwijajacych swoja dziatalno$¢ w naszym kraju.

Z zapytan kierowanych bezposrednio do OsSrodka oraz otrzymywanych w czasie
licznych prezentacji i imprez promocyjnych, widzimy stale rosngce zainteresowanie
wyjazdami czysto turystycznymi do Polski. Oferty wyjazdéw do Polski utrzymujg sie w
miejscowych biurach podrézy na wysokim poziomie, a ich sprzedazy ulega dalszemu
wzrostowi i podnoszeniu atrakcyjnosci.

W odniesieniu do klientow indywidualnych odczuwalny jest réwniez staly wzrost
zainteresowania wyjazdami wynikajacy z faktu poprawy poziomu bezpieczenstwa i
checig skorzystania z oferowanych nowych form spedzania czasu wolnego w Polsce.
Coraz wiecej zapytan dotyczy mozliwosci spedzania urlopu stacjonarnego nad morzem
lub na Mazurach. Znaczaco przybywa chetnych do podr6zowania po Polsce rowerami
przy wykorzystaniu ofert biur Rad&Reisen, Blaguss czy Mitterbauer Reisen.

Najwiecej zapytan wptywa do Osrodka od klientéw indywidualnych z Wiednia, Gérne;j i
Dolnej Austrii oraz Styrii. Nasze informacje i porady dotyczace mozliwosci
zakwaterowania, przemieszczania sie wewnatrz Polski, a takZze materiaty promocyjne
POT i poszczegdlnych regionow cieszg sie duzym zainteresowaniem i sg bardzo wysoko
oceniane przez klientéw. Z tego tytutu otrzymujemy wiele sympatycznych podziekowan
i merytorycznych uwag.

Powracajagcy z Polski Austriacy sa pod duzym wrazeniem prezentowanej oferty
turystycznej, jakosci ustug hotelowych, gastronomicznych oraz stanu drég i ich
oznakowania. Duzym mankamentem pozostaje jako$¢ $wiadczonych ustug
przewodnickich w duzych miastach. Wielokrotnie informowaliSmy kolegéw z polskiej
branzy turystycznej o skargach naptywajacych z biur podrézy. W wielu miejscach w
Polsce bardzo trudno jest znalez¢ przewodnika z biegla znajomos$cia jezyka
niemieckiego, co rowniez Zle wptywa na zadowolenie turystow z Austrii.

Na podstawie informacji uzyskanych od biur podrézy i klientéw indywidualnych
mozemy generalnie stwierdzi¢ zadowolenie wynikajace z pobytu w Polsce, a klienci
zglaszaja che¢ odbycia kolejnych podr6zy. Nadal jest aktualne nasze stare hasto
promocyjne ,Jedziesz do Polski, jako obcy, a wracasz, jako przyjaciel” i mamy nadzieje
na zachowanie tej tendencji.

W odniesieniu do mediéw spotecznoSciowych nalezy stwierdzi¢, ze ich wykorzystanie
do promocji wyjazdéw do Polski na rynku austriackim nie nalezy do najbardziej
efektywnych form. Informacje zamieszczane na portalach Facebook, LinkedIn, Twitter
czy Google w grupie os6b zainteresowanych wyjazdami do Polski nie ciesza sie duza
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popularnoscig i nie mozna ich zaliczy¢ do bardzo znaczacych kanatéw informujacych o
atrakcjach turystycznych w naszym kraju.

Dla os6b mtodych, najczesciej wykorzystujacych te kanaty informacji, najciekawsze
oferty wyjazdéw do naszego kraju koliduja z relatywnie wysokimi kosztami podroézy i
trudna dostepnosciag prezentowanych atrakcji turystycznych w poréwnaniu do innych
kierunkéw wyjazdow, w szczeg6lnosci krotkich wyjazdéw weekendowych.

Promowanie w Austrii obiektow SPA i Wellness oraz turystyki medycznej nie przynosi
wielkich efektéw. Austria jest kolebka tego typu obiektow, powstatych na bazie Zrédet
termalnych. Pomimo bardzo wysokiej jakoSci ustug oferowanych w polskich obiektach
SPA, ze wzgledu na oferowane ceny nie stanowimy duzej konkurencji dla Austrii.
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7. Analiza wybranych dziatan

Najwiekszym naszym wydarzeniem promocyjnym na rynku austriackim w 2017
r. byta realizacja programu Kraj Partnerski na Wiedenskich Targach Ferien Messe. W
jego ramach zorganizowaliSmy wielowagtkowe stoisko narodowe prezentujgce regiony -
Dolny Slask, Matopolska, Swietokrzyskie, Slask, Warmia i Mazury oraz miasta - Krakéw i
Warszawe. W ramach prezentacji zorganizowaliSmy konferencje prasowa i Wieczor
Polski w Ambasadzie RP w Wiedniu, wystawe zdjeciowa nt. Green Velo, prezentacje
filmowe w kinie targowym, wystepy na estradzie targowej, na stanowisku spotkan
biznesowych Traveller oraz na wieczorze wystawcéw z udziatem 1500 oséb. Materiaty
prasowe i reklame medialng o targach i naszym w nich partnerstwie przygotowali$my
wspdlnie z organizatorem targéw REED Exhibitions Austria. Koszt medialnej prezentacji
wedtug wyceny organizatora wyniost 128 tysiecy EUR, wliczajac w to anonse prasowe,
plakaty na miescie i reklame w lokalnych mediach. W uroczystosci otwarcia
uczestniczyli ze strony polskiej Podsekretarz Stanu w MSIiT Pan Dawid Lasek, Wice
Prezes POT Pan Barttomiej Walas, Ambasador RP w Austrii Pan Artur Lorkowski oraz
dyrektor ZOPOT Wieden. W ramach partnerstwa zaprezentowaliSmy w czasie trwania
targow Instytut Polski w Wiedniu, Wiedeniskie Towarzystwo Chopinowskie i Gmine
Gaming reprezentowang przez Burmistrz Panig Renate Gruber, firme Trzes$niewski i
polskiego producenta jabtek, od ktérego nabyliSmy 4 tony jabtek polskiej odmiany. Targi
Ferien Messe, bedgce najwiekszg imprezg wystawienniczg w Austrii, zwiedzito 147.000
0s0b. Zwiedzajacym zaprezentowaliSmy makiete kanatu Ostrdda Elblag, kapsute z kinem
5D i pokazami zonglerki rowerowej w wykonaniu Krzysztofa Herby, kamper Matopolski,
degustacje specjatdw kuchni polskiej w ramach programu ,Prezentacje kuchni
Swiatowych - Genuss Welt”, a w ramach tradycyjnego stoiska informacyjnego
warszawska Syrenke, taweczke Chopina, a takze informacje i materialy o Bielsku Biatej,
Krakowie, Tarnowie, Zabrzu, Wroctawiu i Warszawie. W ramach programu targowego
prezentowaliSmy regiony uczestniczace w polskim stoisku narodowym w audycjach
radiowych prezentowanych na zywo na antenie rozgto$ni Radio Arabella i Radio
Niederdsterreich.

Nasze partnerstwo na targach byto komentowane w mediach spoteczno$ciowych i
zostalo bardzo wysoko ocenione przez organizatoréw targéw, zwiedzajacych oraz
naszych partneré6w z branzy i mediéow. Bylo to nieplanowane zadanie, ktére
przygotowaliSmy w ramach dwuosobowej obsady ZOPOT w ciggu niespetna dwoch
miesiecy.

Drugim waznym elementem promocji naszego kraju i jego atrakcji turystycznych
byta kampania reklamowa zrealizowana we wspotpracy z najwieksza na rynku agencja
reklamowa - firmg Gewista - polegajaca na obrendowaniu wiedenskiego tramwaju
wizerunkiem Warszawy i Krakowa z logotypem Polskiej Organizacji Turystycznej. Dwa
najbardziej popularne cele wyjazdéw Austriakéw do Polski bytly prezentowane przez
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caty ,Swigteczny” grudzien na ulicach Wiednia. Zasieg reklamy kazdego dnia wedtug
wyceny Gewista to 140 tysiecy oso6b, zaréwno Wiedenczykéw, jak i licznie
przybywajacych do Wiednia turystéow.

Dodatkowo przez caty rok na budynku z siedzibg naszego biura i ogladalnoscig
miesieczng ponad 400 tysiecy prezentowaliSmy banner z gldwnymi miastami
(Warszawa, Krakow, Gdansk) oraz jeziorami mazurskimi.

LEN!
LASS DICH |
UBERRASCHEN |
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8. Analiza zachowan konkurencji

Na rynku austriackim od wielu lat najwiekszg konkurencje dla Polski stanowity rynki
Czech, Wegier i Rumunii. Najwieksza popularno$cig w przypadku wyjazdéw grupowych
ciesza sie oferty austriackich biur podroézy, ktérych sprzedaz i promocja jest wspierana
przez poszczeg6lne OSrodki Informacji Turystycznej. Informacje zamieszczane przez
Osrodki w mediach spoteczno$ciowych jedynie wspomagajg taka sprzedaz. Takie kraje,
jak Chorwacja czy Stowenia uczestniczg w warsztatach organizowanych przez biura
podroézy sprzedajacych oferty urlopowe w tych krajach.

Rynek wegierski ze wzgledu na sytuacje polityczng zwigzang z trudnymi rozmowami
Wegier z Unig Europejska, jak i likwidacja OSrodka Informacji Turystycznej stracit swoje
wiodgce miejsce w wyjazdach do krajow sagsiednich. Pomimo ciekawej oferty SPA i
Wellness, duzej iloSci tanich potgczen kolejowych i autobusowych frekwencja sprzedazy
wyjazdow wypoczynkowych i poznawczych w austriackich biurach podrézy w roku
2017, wedtug informacji uzyskanych ze Stowarzyszenia Biur Podrézy ORV, znaczaco
zmalata. Spadlo roéwniez zainteresowanie wyjazdami zwigzanymi z turystyka
zdrowotng, w tym zorganizowane wyjazdy dotyczace ustug stomatologicznych.

Na pierwsze miejsce wsrdod konkurencyjnych ofert powrdécity Czechy, ktére po
dwuletniej przerwie odnowity dziatalno$¢ Osrodka Informacji Turystycznej inwestujgc
duze $rodki w organizacje podrézy studyjnych i prasowych. Koleje Austriackie OBB
uruchomity nowe, ekspresowe potaczenia z Wiednia i Grazu do Pragi. Duza
czestotliwos¢ wykazuja tanie potaczenia autobusowe realizowane przez dtugi czas przez
firme Blaguss, przejete przez opanowujacy potaczenia drogowe w Europie Flixbus.
Latwa dostepnos¢ atrakcji turystycznych Czech w potaczeniu z bardzo silng promocja
medialng i targowa pozwolity szybko odbudowa¢ utracong na rynku austriackim
pozycje. Najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie wyjazdy do miast, w tym Pragi i
Brno, czeskich kurortow - Krumlov czy Marianskie LaZnie.

Likwidacja Osrodka Informacyjnego przez Rumunie doprowadzita do catkowitej
stagnacji w austriackich biurach podro6zy. Wiele biur podrézy, jak np. biuro Sabtours
realizujacych swoje programy wyjazdowe w oparciu o wspétprace z biurem promocji i
wynikajgce z niej utatwienia odstapito od sprzedazy wyjazdéw do Rumunii. Dobra siatka
tanich potaczen lotniczych z Austrii do Rumunii nie wplywa na razie na poprawe
rozwoju rynku klienta indywidualnego.

ZOPOT Wieden wspétpracujagc w ramach Corps Touristique z przedstawicielami
Narodowych Os$rodkéw Informacji Turystycznej z 28 krajéow uzyskuje mozliwos¢
wskazywania zbieznych programéw oferowanych przez naszych najwiekszych
konkurentow. Wykorzystujac mozliwo$s¢ wspodlnego dziatania podejmowanego w
ramach CT docieramy do kregu odbiorcéw zainteresowanych podobnymi ofertami
turystycznymi wykorzystujac synergie dziatania i optymalizujac wydatki promocyjne.
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Wspdlne prezentacje i szkolenia dla branzy turystycznej, taczone wyjazdy prasowe
pozytywnie wptywaja na wzrost zainteresowania i sprzedaz zblizonych tematycznie
ofert. Takg wspdtprace podjeliSmy z Czechami promujgc wspoélnie sprzedaz pakietow
wyjazdowych na Slask do Katowic, Zabrza i Ostrawy.
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. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2016 2017
1. | Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 35 11
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 70 15
touroperatoréw
Liczba VIP lub innych 169 5+Skoda
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy A1l14 A1l16
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczng CH 54 CH 54
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy A 2 A2
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczng | CH 2 CH -
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy - -
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy A 6 A3
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng CH - CH -
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 189 |6 398 |5
turystycznych
3. | Liczba adresdw w bazie newslettera
system CRM 313 315
inne niz CRM
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 61041 91399
5. | Media spotecznoSciowe - liczba o0séb, ktore to lubig
Facebook 3487 3686
Inne, w tym XING; Linkedin, Twitter, Google 1212 1374
Blog** 0 0
6. | Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat 21823 18450
Polski
7. | Wartos¢ artykulow i audycji radiowych i telewizyjnych

publikowanych/emitowanych w 2017 roku, liczona wedlug ceny reklamy w

EURO
na skutek organizacji podrézy studyjnych 1565304 | 1007131
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podrézy 4998927 | 3764656

studyjnych

* nalezy wymieni¢ inne platformy spoteczno$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2017 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktoére prowadza wtasnego bloga
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10. Wspotpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéitfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 | 2017
Branza 123140 | 11750 | 83536 0 0 20676 | 11750
Regiony 1500 9700 53983 | 35660 0 55483 | 45360
Placéwki 0 0 20000 | 18300 0 20000 | 18300
dyplomatyczne
Inne 0 118625 | 226400 | 120000 0 226400 | 238625
Razem 126640 | 140075 | 383919 | 173960 0 508559 | 314035

10.2. Najaktywniejsi,

na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej
branzy turystycznej oraz regiony

Lp.

Nazwa podmiotu

1. | Travel Projekt Warszawa

2. | Jan-Pol Krakéw

3. Ernesto Travel

4. | Matopolska - Krakow
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