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Podstawowe informacje o badaniu
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Informacja o badaniu
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Cel badania: segmentacja turystow krajowych. Turysta krajowy definiowany jest jako osoba, ktora w ciggu
ostatnich 24 miesiecy odbyta co najmniej 3 wyjazdy, kazdy z min. 1 noclegiem (w tym przynajmniej podczas
jednego wyjazdu ptatnym), w tym co najmniej 2 w Polsce

Termin badania: 28 czerwca — 8 lipca 2019 roku

Préba: reprezentatywna 2650 Polakow w wieku 18+. 12% tej grupy to osoby, ktore w ogdle nie wyjezdzaty
turystycznie w ciggu ostatnich 24 miesiecy. 88% Polakow wyjezdzato, a 42% to turysci krajowi (wedtug powyzszej
definicji).

W badaniu wzieto udziat 1000 turystow krajowych.

Technika: wywiady internetowe wspierane komputerowo (CAWI)
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Definicja turysty krajowego

Kogo w tym raporcie nazywamy turystg krajowym?

Na potrzeby niniejszego badania segmentacyjnego przyjeliSmy nastepujgcg definicje
TURYSTY KRAJOWEGO:

o aktywny turystycznie — przecietnie wyjezdza w celach turystycznych co najmniej raz do roku (warunek udziatu w badaniu: co najmniej 3
wyjazdy, kazdy z przynajmniej z jednym noclegiem, w ciggu ostatnich 24 miesiecy)

o chetnie wypoczywa w Polsce (warunek udziatu w badaniu: sposrod ostatnich co najmniej 3 wyjazdow, minimum dwa byty wyjazdami
krajowymi)

o przynajmniej podczas czesci wyjazdéw korzysta z ptatnej bazy noclegowej, czyli mozliwosc¢ bezptatnego noclegu nie determinuje
wszystkich decyzji wyjazdowych (warunek udziatu w badaniu: korzystanie z ptatnych noclegéow podczas minimum jednego wyjazdu krajowego
W Ciggu ostatnich 24 miesiecy).

Powyzsze kryteria spetnito 42% badanych Polakéw w wieku 18+.

Segmentacja turystéow krajowych
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Charakterystyka turystow krajowych

Pte¢ Wyksztatcenie
kobieta mmezczyzna m podstawowe ®zawodowe = Srednie ®mwyzsze
Wiek Sytuacja

m starcza na wszystko bez

materialna : )
specjalnych wyrzeczen

® zyjemy oszczednie i dzieki
temu starcza na wszystko

zyjemy bardzo oszczednie
aby odtozy¢ na
powazniejsze zakupy

® pieniedzy nie starcza na

18-24 =25-34 w35-44 w4554 m55+ wszystkie podstawowe
potrzeby
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Segmentacja turystow krajowych

Spontaniczni
sportowcy, 23%

&

Klienci biur podrozy, Entuzjasci
20% Wolne ptaki, 18% | wakacji, 14%

Niewymagajgcy Kowalscy, 25%

ICANTAR

Polscy turysci krajowi dzielg sie na pie¢ segmentow:
. Niewymagajgcy Kowalscy — 25%

. Spontaniczni sportowcy — 23%

. Klienci biur podréozy — 20%

. Wolne ptaki — 18%

. Entuzjasci wakacji — 14%

Powyzsza segmentacja dotyczy oséb spetniajgcych przyjetg na potrzeby
badania definicje turysty krajowego — w ciggu ostatnich 24 miesiecy odbyli co
najmniej 3 wyjazdy, kazdy z min. 1 noclegiem (w tym przynajmniej podczas
jednego wyjazdu ptatnym), w tym co najmniej 2 w Polsce.
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Udzial poszczegolnych segmentow w populacji Polakow

Klienci biur
podrozy, 8%

wyjezdzajacy (nie kwalifikujacy sie do
badania), 46%

Niewymag...
Kowalscy,
niewyjezdzajgcy, 12% 1%

Wolne
ptaki, 7%

Spontani...
sportowcy,
10%

ICANTAR

Turys$ci krajowi wedtug definicji zastosowanej w badaniu (w ciggu ostatnich
24 miesiecy odbyli co najmniej 3 wyjazdy, kazdy z min. 1 noclegiem (w tym
przynajmniej podczas jednego wyjazdu ptatnym), w tym co najmniej 2 w
Polsce) to 42% dorostych Polakow.

12% Polakéw nie wyjezdzato nigdzie w ciggu ostatnich 2 lat, a 46%
wyjezdzato rzadziej niz 3 razy, bez ptatnych noclegéw lub nie spetniato
warunku co najmniej 2 wyjazdow w kraju.

Niewymagajgcy Kowalscy stanowig 11% ogoétu Polakéw. 10% to
Spontaniczni sportowcy, 8% Klienci biur podrézy, 7% Wolne ptaki, a 6%
Entuzjasci wakacji.
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Cechy wspoélne dla wszystkich segmentow

Gtowne roznice: Wspolne cechy segmentow:

Jednoczesnie w badaniu zidentyfikowaliSmy uniwersalne upodobania, dzielone przez niemal wszystkich

Turysci nalezgcy do ) :
turystow krajowych.

wyroznionych segmentow

réznig sie od siebie: é z rodzing Wakacje to czas na:
@ zrelaksowanie sie, oderwanie

O O . - :
o . od codziennosci, a takze
= podejsciem do urlopow samochodem nocleg w pokojach 0004 > doswiadczenie czegos

m Sposobem organizacji NN goscinnych /wynajetych nowego. o
wyjazdow wyjazdy najchetniej mieszkaniach (poza ‘ b
latem, nad morze Klientami biur podrozy) Sty

m sposobem spedzania
na nich czasu

Najpopularniejsze aktywnosci:

o ‘x’ ‘t_ b ‘ j grillowanie Ogolnie Polacy wolg wyjazdy
spacery q‘ O O e’ W nowe miejsca niz w te,

ktore juz znaja.

ptywanie Jazda na rowerze
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Niewymagajacy Kowalscy

25% wyjezdzajgcych (11% Polakdéw)

Niewymagajgcy Kowalscy nie majg duzych oczekiwan odnosnie wakacji. Spedzajg je spokojnie,
z rodzing, w kraju. Przecietnie wyjezdzajg rzadziej od pozostatych (2-3 wyjazdy rocznie) i
ponadprzecietnie czesto wyjezdzajg tylko w Polsce (44%).

Podczas wakacji wolg aktywnos¢ (79%), niz pasywny odpoczynek. Ich ulubionym zajeciem na
wyjazdach sg spacery (72%), ptywanie (53%), plazowanie (51%), grillowanie (44%) i jazda na
rowerze (41%). Wolg wyjazdy w Polsce (58%) niz za granice, pobyt w jednym miejscu (48%),
chetnie znanym (70%), na uboczu (40%), z noclegiem w pensjonacie (71%). Lubig gdy wyzywienie
jest zapewnione na miejscu (56%), cho€¢ mogg tez jes¢ w barach/ restauracjach (61%).

Na urlop najczesciej jadg samochodem (88%), zatrzymujg sie w pokoju goscinnym (60%), hotelu
(48%) lub pensjonacie (48%). Urlop spedzajg z mezem/ zong (76%), znajomymi (43%), dziecmi
(44%). 37% pozwala, aby ktos inny zorganizowat za nich wyjazd, ale raczej nie korzystajg z biur
podrozy (14%), cho¢ czesto by chcieli (39%). Na wyjazd zaczynajg oszczedzac na diugo przez jego
planowang datg (61%). 88% ma na wakacjach ograniczony budzet, co nie oznacza, ze na nich
0szczedzajg (raczej wybierajg miejsca, na ktore ich stac), a jesli juz to na noclegach i transporcie.

58% Niewymagajacych Kowalskich to mezczyzni, a co trzeci (30%) jest powyzej 55 roku zycia (w
tym 15% to emeryci i rencisci). Dwie trzecie (65%) z nich jest zonata/ zamezna.

Niewymagajacy Kowalscy,
. 25%
Spontaniczni
sportowcy, 23%

&

Entuzjasci
Klienci biur podrozy, | Wolne ptaki, wakacji,
20% 18% 14%
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Niewymagajacy Kowalscy

79% chce na O O
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Spontaniczni sportowcy
23% wyjezdzajgcych (10% Polakéw)

Wyjazdy to dla Spontanicznych sportowcow przede wszystkim okazja do uprawiania sportu, pieszej
turystyki, zajmowania sie swoim hobby. Wakacje spedzajg aktywnie i nie wyobrazajg sobie w tym
czasie np. lezenia nad basenem. Przecietnie wyjezdzajg czesciej niz 3 razy w roku, czesto takze za
granice (67%). Oprocz ,obowigzkowego” lata, chetniej niz inni na wyjazdy wybierajg zime (47%) i
inne pory roku.

; Niewymagajacy Kowalscy,

Czesciej wyjezdzajg w gory (76%) niz nad morze (64%), chetnie wybierajg tez jeziora, lasy i rzeki —

jadg tam, gdzie mozna zajmowac sie ulubiong aktywnoscig. Podczas urlopu spacerujg (80%), w 25%
Spontaniczni

sportowcy, 23%

jezdzg na rowerze (58%), ptywajg (47%), chodzg po gérach (43%) i grillujg (42%), a takze uprawiajg
roézne sporty (najczesciej narciarstwo, kajakarstwo i bieganie). Najlepsze wakacje to dla nich te
spedzone w goérach (82%), na uboczu (80%), na zajeciach, na ktére zazwyczaj nie majg czasu
(93%). Wyjazd powinien byc¢ ich zdaniem spontaniczny (63%) i zorganizowany samodzielnie (88%).

Na wakacje najczesciej udajg sie samochodem (92%), a 15% wybiera rower jako srodek transportu.
Nocujg w pokojach goscinnych (67%) i pensjonatach (54%), ponadto co czwarty korzysta z pol Entuzjasci
namiotowych. Wyjezdzajg ze wspotmatzonkiem (84%), dzie¢mi (42%) i szczegdlnie chetnie ze Wﬁ‘zﬁ/cj"
znajomymi (55%). Wyjazdy planujg sami, positkujgc sie Internetem, rzadko korzystajg z biur :
podrozy.

54% Spontanicznych sportowcéw to mezczyzni, a 29% ma co najmniej 55 lat. Niemal potowa z nich
(48%) ma wyzsze wyksztatcenie. 80% jest zonata/ zamezna lub mieszka z partnerem, stosunkowo
rzadko mieszkajg z dzie¢mi, szczegdlnie w wieku ponizej 7 lat.

I(ANTAR Segmentacja turystow krajowych 13



Spontaniczni sportowcy

47% wyjezdza zimg

O

© o o o 58% na wakacjach o o
O O O O jezdzi na rowerze O O O

76% wyjezdza w géry

© o o O 43% na wakacjach 2 2.
O O O O chodzi po gérach O O

560600
0

63% lubi spontaniczne
wyjazdy

25% nocuje na
kempingu lub polu
namiotowym

15% na miejsce pobytu
dojezdza rowerem

ICANTAR
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Klienci biur podrozy

20% wyjezdzajgcych (8% Polakow)

Wakacje to dla Klientoéw biur podrézy okazja do zresetowania sie, odpoczynku od codziennosci.
Chetnie polezg nad basenem, ale lubig takze zwiedzanie, sport i aktywne spedzanie czasu, choé
niekoniecznie sporty ekstremalne. Wybierajg wyjazdy z biurami podrozy, pobyty all inclusive i
wycieczki objazdowe. Wyjezdzajg Srednio co najmniej 3 razy w roku, raczej za granice, nad morze
(85%) lub do miast (68%).

Na urlop jadg samochodem (93%) lub lecg samolotem (63%). Mieszkajg w co najmniej 3-
gwiazdkowych hotelach (79%), czesciej niz inni wybierajg spa (18%). Nie wyobrazajg sobie
samotnych wakacji. Wyjezdzajg z przyjaciotmi i rodzing, traktujg wyjazdy jako okazje do spedzenia
czasu z innymi. 86% rezerwuje wczesniej wszystkie noclegi, duzo czesciej niz inni korzystajg z
ustug biur podrozy. Wiecej niz co trzeci (37%) nie musi oszczedzac na wyjazd, pozostali odktadajg
wczesniej pienigdze. Niechetnie oszczedzajg podczas samych wakacji.

Na wakacjach spacerujg (84%), plazuja (72%), ptywaja (59%), czytajg ksigzki (44%), chodzg po
gorach (38%) i grillujg (38%). Najbardziej interesujg ich atrakcje turystyczne, takie jak muzea (82%),
chetnie poznajg nowe miejsca (97%). Lubig wypoczynek w miastach (84%), noclegi w ruchliwych
centrach (33%), w duzych hotelach (77%), z zapewnionym wyzywieniem (84%).

Dwie trzecie (65%) Klientdw biur podrdzy to kobiety, w wiekszosci (67%) pomiedzy 25 a 54 rokiem
zycia. Ze wszystkich segmentdw najlepiej oceniajg swojg sytuacje materialng — 43% stwierdza, ze
starcza im na wszystko bez koniecznosci wyrzeczen.

Spontaniczni
sportowcy, 23%

Niewymagajacy Kowalscy,
25%

Entuzjasci
wakacji,
14%

I(ANTAR Segmentacja turystow krajowych
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Klienci biur podrozy

82% interesuje sie atrakcjami turystycznymi
np. muzeami

ICANTAR

72% na wakacjach
plazuje

33% preferuje
nocleg w ruchliwym
centrum

84% lubi, gdy na
miejscu zapewnione
jest petne
wyzywienie

Segmentacja turystéw krajowych

63% na urlop leci
samolotem

79% nocuje w co
najmniej 3-
gwiazdkowym hotelu

18% nocuje w spa
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Wolne ptaki
18% wyjezdzajgcych (7% Polakow)

Na wakacjach Wolne ptaki wolg po prostu odpoczg¢ niz aktywnie spedzac czas i uprawiac sport.
Unikajg w szczegdlnosci aktywnosci podnoszgcych adrenaline. Najchetniej spacerujg (81%),
plazujg (55%), czytajg (52%), grillujg (47%) i ptywajg (45%).

Wyjezdzajg przecietnie co najmniej 3 razy w roku, czesto w innych porach roku niz lato, chetniej niz
inni tylko w Polsce (48%). Najczesciej wyjezdzajg nad morze (73%) i do miast (70%). Na urlop
najczesciej docierajg samochodem (87%), nocujg w pokojach goscinnych (77%), pensjonatach
(52%) lub u rodziny/ znajomych (47%). Stosunkowo rzadko podrozujg z dzie¢mi (30%), a czesciej
niz inni z obcymi ludzmi (18%).

Idealny wyjazd jest ich zdaniem spontaniczny (57%), zorganizowany samodzielnie (94%; rzadko
korzystajg z ustug biur podrézy), z wtasnorecznie przygotowanymi positkami (67%), wypetniony
pasywnym odpoczynkiem (61%) i zwiedzaniem atrakcji turystycznych (80%), raczej bez sportu, za
to koniecznie w spokojnym miejscu (68%).

Co czwarty (26%) Wolny ptak to kawaler/panna. Przewazajg wsrod nich mezczyzni (52%) i osoby w
Srednim wieku (45% jest pomiedzy 35 a 44 rokiem zycia). Rzadziej niz inni mieszkajg z dzie€mi
(36%).

Spontaniczni
sportowcy, 23%

Niewymagajacy Kowalscy,
25%

Entuzjasci
wakacji,
14%
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Wolne ptaki
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57% preferuje

wyjazdy
spontaniczne

67% woli
samodzielnie
przygotowywac
positki na wyjezdzie

68% wybiera nocleg
na uboczu
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80% na wakacjach lubi
zwiedzac atrakcje
turystyczne

61% stawia na pasywny
wypoczynek

47% nocuje u rodziny
badz znajomych
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Entuzjasci wakacji

14% wyjezdzajgcych (6% Polakow)

Entuzjasci wakacji lubig wszelkiego rodzaju wyjazdy, poznawanie nowych miejsc i dobrg zabawe.
Poszukujg wrazen, wiec choC chetnie decydujg sie na wyjazdy zorganizowane przez biuro podrozy,
jednak nie pogardzg tez zorganizowanym samodzielnie pobytem na tonie natury. Wyjezdzajg
przecietnie 3-4 razy w roku. Na wakacje jezdzg przede wszystkim latem.

Wakacje lubig spedzac zaréwno aktywnie, jak i na leniuchowaniu. Chcg sprébowac wszystkiego.
Najczesciej spacerujg (65%), plazujg (62%), ptywajg (55%), grillujg (44%) i jezdzg na rowerze
(40%), ale takze uprawiajg sport oraz czytajg, stuchajg muzyki, ogladajg filmy. Najchetniej czas
spedzajg na rozrywce i kontaktach towarzyskich (88%). Jednoczesnie sg najbardziej otwarci na
samotne wyjazdy, w czasie ktérych mozna poznac¢ nowych ludzi (71%) lub po prostu odpoczgc
(63%).

Wyjezdzajg w ré6zne miejsca, zarowno nad morze, jak i w gory i do miast. Najczesciej dojezdzajg
samochodem (80%), pociggiem (46%) lub samolotem (40%). Nocujg w pokojach goscinnych (97%),
hotelach (54%) i pensjonatach (55%). Prawie co pigty (18%) deklaruje dysponowanie
nieograniczonym budzetem na wakacje, cho¢ osoby z tej grupy potrafig tez na wakacjach
oszczedzac: na transporcie, noclegach, wyzywieniu.

Ponad potowa Entuzjastow wakacji ma ponizej 35 lat (52%) i przewazajg wsrdéd nich kobiety (63%).
Co trzeci (34%) nie mieszka z partnerem lub wspodtmatzonkiem.

I(ANTAR Segmentacja turystéw krajowych

Spontaniczni
sportowcy, 23%

Niewymagajacy Kowalscy,
25%

Entuzjasci
wakacji,
14%
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Entuzjasci wakacji
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88% czas na wakacjach najchetniej spedza
na rozrywce i kontaktach towarzyskich
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52% ma ponizej
35 lat

71% dopuszcza
samotny wyjazd na
wakacje by poznac
nowych ludzi

18% na wakacjach
dysponuje
nieograniczonym
budzetem

Segmentacja turystéw krajowych
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94% na wakacjach lubi
aktywny wypoczynek,
sport i ruch na swiezym
powietrzu

78% na wakacjach lubi
aktywnosc¢ podnoszgca
adrenaline i sporty
ekstremalne

85% na wakacjach lubi
odpoczynek,
nicnierobienie i lezenie
na lezaku
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Turysci preferujacy wyjazdy zagraniczne
...czyli dlaczego Polacy wybieraja wakacje poza granicami kraju

Segmentacja turystéw krajowych
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Przyczyny wyjazdow za granice

Dlaczego w ostatnich 24 miesigcach turystycznie wyjezdzat(a) Pan(i) za granice?

Turysci wyjezdzajacy tylko lub przewaznie za granice

chciatem(am) zobaczy¢ i poznaé co$
nowego

w Polsce pogoda jest niepewna

relacja jako$ci do ceny za granicg jest
lepsza niz w Polsce

za granicg sg bardziej atrakcyjne
mozliwosci spedzania czasu na miejscu

ludzie za granicg sg bardziej uprzejmi i

sympatyczni
to byta decyzja osob, z ktorymi
podrozowatem(am)
zawsze jezdze w to samo miejsce za
granicg
za granicg nie ma takiego ttoku jak w
Polsce

w Polsce nie mam juz nic do odkrycia

w Polsce jest zty dojazd do
atrakcyjnych miejsc

inne

trudno powiedzie¢
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Dane w %, N=120. Pytanie dodatkowe

zadane w ramach
badania typu omnibus.

ogolnopolskiego
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Co mogtoby zacheci¢ Pana/Panig do wyjazdu turystycznego w Polsce?

nizsze ceny

korzystne pakiety i promocje

szeroka oferta wyjazdow
organizowanych przez biura podrézy

wiecej mozliwosci atrakcyjnego
spedzania czasu na miejscu

bardziej uprzejma i sympatyczna
obstuga w obiektach i atrakcjach
turystycznych

wygodniejszy dojazd (lepsze drogi,
dogodne potgczenia krajowe)

wieksza dostepnos¢ informaciji o
atrakcjach turystycznych

wieksza elastyczno$¢ ustugodawcow
hotelowych (np. w zwigzku z godzing\
zmiang daty zameldowania,...
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Dane w %, N=120, osoby wyjezdzajgce
tylko lub przewaznie z granice. Pytanie
dodatkowe zadane w ramach

ogolnopolskiego badania typu omnibus.

Segmentacja turystéw krajowych
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Charakterystyka turystéw krajowych

lle razy w ciggu ostatnich 24 miesiecy wyjezdzat(a) Pan(i) poza miejsce swojego zamieszkania w celach
turystycznych na wyjazdy z minimum 1 noclegiem np. na wyjazdy weekendowe lub dtuzsze?

kobieta
mezczyzna Y ST W A
18-24 / 40 :
25-34
35-44 Y N\ W A
45-54

55+
podstawowe Iy AN R ¥
zawodowe - N R VN
$rednie
wyzsze
Wies It - N S VA

N
N
N

Miasto do 50 tys.
Miasto 50 - 100 tys.
Miasto 100 - 200 tys. 6 44 0
Miasto 200 - 500 tys.
Miasto powyzej 500 tys.

=m3-4 =59 =10+

O
N
O

Dane w %

l(A N TAR Segmentacja turystow krajowych
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Zwyczaje wyjazdowe turystow krajowych
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Zwyczaje wyjazdowe

Czy byty to wyjazdy krajowe czy zagraniczne? lle wyjazdow, ktére Pan(i) odbyt(a) w ciggu ostatnich 24 miesiecy
byto wyjazdami krajowymi?

kobieta 38 62
mezczyzna 37 63
18-24 31 69
25-34 31 69
35-44 45 55
45-54 38 62
55+ 41 59
> w34 5.9 =10+ podstawowe 49 51
. o zawodowe 57 43
Srednia liczba 493 . .
wyjazdow krajowych ' srednie 42 28
wyzsze 31 69
_ Wies 40 60
= tylko krajowe (w Polsce) Miasto do 50 tys. 38 62
) . o Miasto 50 - 100 tys. 44 56
= zarowno krajowe, jak i Miasto 100 - 200 tys 31 69
zagraniczne _ '
. Miasto 200 - 500 tys. 41 59
Dane w % Miasto powyzej 500 tys. 31 69

‘(ANTAR Segmentacja turystow krajowych
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Zwyczaje wyjazdowe

Niewymagajac Spontaniczni Klienci biur '~ . Entuzjasci
ymagajacy X > .- O Wolne ptaki 12
Kowalscy sportowcy podroézy ' wakacji
Czy byty to wyjazdy? Czy byly to wyjazdy? Czy byty to wyjazdy? Czy byly to wyjazdy? Czy byly to wyjazdy?
krajowe  krajowe i zagraniczne krajowe krajowe i zagraniczne krajowe krajowe i zagraniczne krajowe krajowe i zagraniczne krajowe krajowe i zagraniczne
Srednia liczba Srednia liczba Srednia liczba Srednia liczba Srednia liczba
@ wyjazdéw krajowych ‘ 4,36 @ wyjazdow krajowych ‘ 5,31 @wyjazdéw krajowych ‘ 4,64 @ wyjazdéw krajowych ‘ 541 @ wyjazdéw krajowych ‘ 514
lle wyjazdow, ktére Pan odbyk(a) lle wyjazdow, ktére Pan odbyk(a) lle wyjazdéw, ktére Pan odbyl(a) | lle wyjazdow, ktore Pan odbyk(a) lle wyjazdéw, ktére Pan odbyk(a)
w ciagu ostatnich 24 miesiecy w ciagu ostatnich 24 miesiecy w ciggu ostatnich 24 miesiecy w ciagu ostatnich 24 miesigcy w ciagu ostatnich 24 miesiecy
byto wyjazdami krajowymi? byto wyjazdami krajowymi? byto wyjazdami krajowymi? byto wyjazdami krajowymi? bylo wyjazdami krajowymi?
2 B 2 Y 2 2 2 BE
so G 34 34
59 B 5-9 35 59 [ 5-9 59 B
10+ | 4 10+ l 10 10+ I 9 10+ l 10 10+ l 10

I(ANTAR Segmentacja turystéw krajowych 28



Zwyczaje wyjazdowe

Prosze pomyslec teraz o wyjazdach turystycznych, ktére odbyt(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 24 miesiecy |
odpowiedzie¢ na kilka pytan dotyczgcych ich organizacji. Jak czesto zdarza sie Panu(i) odbywac wyjazdy

turystyczne?

Rzadziej niz raz w roku

Raz w roku

2-3 razy w roku

Czesciej niz 3 razy w
roku

Trudno powiedzie¢

Dane w %

13

54

39 30
i ! 1
jednodniowe wyjazdy turystyczne,  wyjazdy weekendowe tj. z 1-3  wyjazdy wypoczynkowe/urlopowe
bez noclegu noclegami tj. do 2 tygodni

54

19
3

dtuzsze wyjazdy
wypoczynkowe/urlopowe {j.
powyzej 2 tygodni

ICANTAR

Segmentacja turystéw krajowych
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Zwyczaje wyjazdowe

Prosze pomyslec teraz o wyjazdach turystycznych, ktére odbyt(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 24 miesiecy
| odpowiedzieC¢ na kilka pytan dotyczgcych ich organizacji. Jak czesto zdarza sie Panu(i) odbywac¢ wyjazdy
turystyczne?

Niewymagajacy Spontaniczni Klienci biur O Wolne ptaki Entuzra_sm
Kowalscy sportowcy podroézy - wakacji
Trudno
powiedzie¢ 5 | — e
13 21 18

Rzadziej niz
raz w roku 26

.
Raz w roku 53 56
51 30
57 o4
2-3 razy w
roku
2 40
32 e 21 -2 31 39 28
17 19 24 16
” . . .. / 3 2
Czesciej niz o E! o 3 < Ry

3 razy w roku 0 1-3 14- 14+ 0 13 14 14+ 0 1-3 14- 14+ 0 1-3 14- 14+ 0 13 14- 14+

21

I(ANTAR Segmentacja turystéw krajowych 30



Zwyczaje wyjazdowe

Prosze pomyslec¢ o swoich wyjazdach turystycznych w ciggu ostatnich 24 miesiecy. W jakich porach roku miaty
one miejsce? Prosze wskazac te pory roku, podczas ktorych byt(a) Pan(i) na wyjazdach turystycznych w ciggu
ostatnich 24 miesiecy.

OGOLEM 4 Spontaniczni E Klienci biur Entuzj_gs’ci
Kowalscy sportowcy podrézy e wakacji
przetom zimy i wiosny ] 10 Mo l w0 io Hs
zima
przetom jesieni i zimy 11 Ho W 2 KV | I
jesien
przetom lata i jesieni
lato 80| | 80
przetom wiosny i lata 60|
wiosna

I(ANTAR Segmentacja turystéw krajowych 31



Zwyczaje wyjazdowe

W jakie miejsca wyjezdzat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 24 miesiecy?

75
59
45
2
1

morze miasto

jezioro las / puszcza inne

3

. A

Niewymagajacy Spontaniczni E Klienci biur Entuzjasci
Kowalscy sportowcy podrozy wakacji

4 N (o)

78
69 62 68
47 44 39 38
20
I I 17 13 I 16
H = l

(@] [@)]
N

64 61

50

puszcza
o

las /

puszcza
Q |

—
%
<

las /
gory
gory

miasto
jeziora
miasto
jeziora
miasto
jeziora
puszcza
uzeki I o

I(ANTAR Segmentacja turystow krajowych 32



Zwyczaje wyjazdowe

Prosze podac, z jakich srodkow transportu korzystat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 24 miesiecy, aby dotrzec¢ z
miejsca zamieszkania do miejsca wypoczynku?

Niewymagajacy Spontaniczni ﬂ Klienci biur O Wolne ptaki
WEN Y sportowcy podrézy T
88

s

Entuzjasci
wakacji

OGOLEM

93

samochod osobowy

samolot 45
36 39
15

pocigg

wW
| | !

autokar, autobus

28 |36 |39
10 K ]
prom / statek I7 I 5 I 7 Ig I6 . 13
5z k [ /
woz kempingowy | | E |2 |2 1 1’
E E E

2 |1 I3 0

rower

6 B 18

=

motocykl |2

=

autostop / carpooling

 —
|
(o3}

I(ANTAR Segmentacja turystéw krajowych
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Zwyczaje wyjazdowe

Prosze wskazac te rodzaje miejsc, w ktérych nocowat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 24 miesiecy podczas wyjazdow
turystycznych.

OGOLEM Niewymagajacy Spontaniczni ﬁ Klienci biur O Wolne ptaki
Kowalscy sportowcy podrozy i
67

Entuzjasci
A wakacji
97

pociegoscme wroie N N — E—
hotel 3 gwiazdki i wigcej
pensjonat / motel
nocleg u rodziny lub znajomych
schronisko, hoste! |22 s M B 22
hotel 1-2 gwiazdkowy [l 18 Y B M s
pole namiotowe / kamper Il 16 B [ M 16 20
spa [l 12 Bo B B s i’ s
sanatorium [ 8 E E B I ls
domek letniskowy | 2 | 1 |2 |1 Is 0
jacht, t6dz | 1 |1 |1 0 | 2 0

I(ANTAR Segmentacja turystéw krajowych 34



Zwyczaje wyjazdowe

Z kim wyjezdzat(a) Pan(i) na wyjazdy wypoczynkowe, turystyczne w ostatnich 24 miesigcach?

0GOLEM E:)e\,‘\',grsncagajqcy Spontaniczni ﬂ Klien’c.i biur O Wolne ptaki Entkuagsm
y sportowcy podrozy ' [\ \vakac)

2 owarzystwen [N 100 T
z partnerem/mezem
lub partnerkg/zong
ze znajomymi | 42
przyjaciotmi m -
z dzieémi
z rodzicem/rodzicami
lub B | g | i B B s
dziadkiem/babcia/d...
z obcymi ludzmi |4 |4 |5 |4 | 1 |5
bez towarzystwa | 9 i I5 |3 B s i

I(ANTAR Segmentacja turystéw krajowych 35



Zwyczaje wyjazdowe

Jakie aktywnosci podczas wakacji podejmuje Pan(i) najchetniej?

pasywny wypoczynek

aktywny wypoczynek

52

43

(o]
—

N
—i

™
i

co [l

co [l

74

Dane w %

36

Segmentacja turystéw krajowych
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Zwyczaje wyjazdowe

‘O
‘\n
el
N
=}
=
c
L

- Wolne ptaki

4
.

O

-
4

ﬁ’_ Klienci biur
= podroézy

Spontaniczni
sportowcy

Niewymagajacy

Kowalscy

i

Jakie aktywnosci podczas wakacji podejmuje Pan(i) najchetniej? Top 5
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5
Planowanie i finansowanie wyjazdow
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Planowanie i finansowanie

Skad czerpie Pan(i) pomysty na wyjazdy turystyczne?

0GOLEM Niewymagajacy Spontaniczni E K“en,c.i biur O Wolne ptaki Entkuzj_asm
Kowalscy sportowcy podrézy ' ekl

od znajomych lub

rodziny 2

54

z przewodnikow
turystycznych

66

22

18

21

Z biura podrézy lub
ulotek / folderow biur ekl

-b I
=
o
N
=
B
(o)}

[ERN
H

E 2

turystycznych
z prasy turystycznej I 9 I 8 .12 I 6 I 7 . 12
h b
29 g(‘;"%&‘;‘;@sne | 2 I | 1 0 B |1
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Planowanie i finansowanie

Jak okreslit(a)by Pan(i) swoj udziat w planowaniu wyjazdow turystycznych?

51
38
‘ 25

. z reguty jestem gtdwnym organizatorem wyjazdu, ale otrzymuje pomoc od oséb ze mng

wyjezdzajgcych

. samodzielnie organizuje caty wyjazd

Niewymagajacy Spontaniczni ﬂ ., Klienci biur O Wolne ptaki
r = 4 A )
Kowalscy sportowcy podrézy '

a7

S

35

32

5

)

e

35

24

/o

ICANTAR

2

30
| 22

50

N

43

22

2

EntUZjaSCI

o
'
A
(o |

2

) \d

N

)

. z reguty pomagam w planowaniu wyjazdu, ale inna osoba jest organizatorem

nigdy nie uczestnicze w planowaniu wyjazdu, inna osoba jest organizatorem (w tym biuro podrézy)

Segmentacja turystéw krajowych
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Planowanie i finansowanie

W jaki sposob najczesciej organizuje Pan(i) noclegi podczas wyjazdu turystycznego?
Niewymagajacy Spontaniczni ﬂz Klienci biur O Wolne ptaki Entuzjasci
Kowalscy sportowcy podrozy b wakacji

TAK - TAK N\ (® TAK ) TAK\ 4 TAK N (m

96% 20 95% 22 96% 98% 92%

71
. 1 , 1 1
4| 4] — 4]
3 | .
: . . tak nie tak nie tak nie tak nie tak nie
rezerwuje nie rezerwuje
. rezerwuje wszystkie noclegi przed wyjazdem . nie rezerwuje zadnych noclegéw, organizuje wszystkie podczas wyjazdu
. rezerwuje czes$¢ noclegéw przed wyjazdem, a czes¢ organizuje podczas wyjazdu . nie rezerwuje zadnych noclegéw, korzystam z goscinnosci rodziny, znajomych

I(ANTAR Segmentacja turystéw krajowych 41



Planowanie i finansowanie

Gdzie poszukuje Pan(i) miejsc noclegowych?

((0)) w Internecie
|

o O
O{‘ Q rekomendacja znajomych/rodziny
o] .
gl w biurze podrozy
(@)
EL w informacji turystycznej
Eﬁj w przewodnikach turystycznych
EB ulotki z reklama
[uv] w reklamach w radio/prasie/telewizji
[EE w czasopismach branzowych
_E_; =] reklamy na billboardach

Inne
Dane w %

92

41

=
(o)}

12
B
-
E
| 1

ICANTAR

Segmentacja turystéw krajowych
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Zwyczaje wyjazdowe

Gdzie poszukuje Pan(i) miejsc noclegowych? Top 3

O
‘0
o
N
=}
=
c
11]

wakacji

O Wolne ptaki

ﬁ’_ Klienci biur
= podrézy

N Na
I

Niewymagajacy

Kowalscy

i

Spontaniczni
sportowcy
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Planowanie i finansowanie

Ktore ze stwierdzen najtrafniej opisuje Pana(i) budzet podczas wyjazddéw turystycznych?

60 59
54 35
12
35
34 32
30
( 13
D 2 10
33 6
Niewymagajacy Spontaniczni Klienci biur Wolne ptaki
Kowalscy sportowcy podrozy

D F g O

= na ogét mam ograniczony budzet, wiec jak wybieram miejsce wakacji to takie, by podczas pobytu méc pozwoli¢ sobie na wszystko
na ogét mam ograniczony budzet, wiec na wakacjach nie pozwalam sobie na wszystko

Dane w % na ogét mam nieograniczony budzet, moge pozwoli¢ sobie na wakacje w kazdym miejscu i o kazdym koszcie

Entuzjasci
wakacji

X

l(ANTAR Segmentacja turystow krajowych
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Planowanie i finansowanie

. . . : : 18 36 46
Na wakacjach staram sie oszczedzi¢ na... Niewymagajacy
Kowalscy 21 37 43
36 34 31
wyzywieniu 24 28
35 34 32
e R iczni Lo 21 60
turystycznych 25 27 48 Spontaniczni
sportowcy 15 24 61
Srodku transportu do miejsca 38 24 37
40 27
docelowego
38 31 31
o I EEy
noclegac 41 A 30 Klienci biur 20 22 58
Z  podroézy 19 24 57
mzgadzam sie W ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ®nie zgadzam sie 3/ 24 39
30 26 44
AN _ 19 21 60 o . 56 26 18
O Wolne ptaki i Entuzjasci
: 15 24 57 A wakacji 58 22 20
38 24 37 63 27 P11
38 31 31 64 21 15
I( ANTAR Segmentacja turystow krajowych 45



Planowanie i finansowanie

Jak okreslit(a)by Pan(i) finansowe przygotowanie do wyjazdow turystycznych/wypoczynkowych?

1

finansuje wyjazd w inny sposéb

pozyczam pienigdze na wyjazd
(kredyt, pozyczki u rodziny /
znajomych)

odktadam pienigdze, ale zaczynam
niedtugo przed terminem wyjazdu

m odktadam pienigdze
niesystematycznie na dtugo przed
terminem wyjazdu

m zaczynam systematycznie odktadac
pienigdze na dtugo przed terminem
wyjazdu

mfinansuje caty wyjazd bez
koniecznosci wczesniejszego
odkfadania ani pozyczania pieniedzy

ICANTAR

5
2
41
LY 4
_()_ 27 26 30 7 0
4 L Y
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Planowanie i finansowanie — osoby, ktore pobierajg 500+

Czy swiadczenie 500+ pomogto Panu(i) w pokryciu kosztéw wyjazdu wakacyjnego?
[ﬁ Niewymagajacy Spontaniczni i Klienci biur O Wolne ptaki Entuzjasci
Kowalscy sportowcy Z podrézy 05 A wakacji
63%

37%

25% 36%

30% B 23%

J

m tak, mogtem pozwoli¢ sobie na drozszy wyjazd niz wczesniej
m tak, dzieki 500+ mogliSmy sobie pozwoli¢ na wyjazd
= nie

trudno powiedzie¢

N=343, osoby, ktére otrzymywaty swiadczenie 500+

I(ANTAR Segmentacja turystéw krajowych 47
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Preferencje odnosnie wyjazdow
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Preferencje odnosnie wakacji

Na wakacje jade by... Najbardziej na wakacjach lubie...
3 1
39 6 odwiedzanie atrakcji turystycznych jak
24 muzea, zabytki itp.
42
aktywny wypoczynek, sport, ruch na
Swiezym powietrzu
27

odpoczynek, nicnierobienie, lezenie na
lezaku

odzyskaC¢ oderwac sie pozna¢ nowe  spedzic realizowa¢ poprawic stan

energie, od miejsca, wiecej czasu swoje pasjei  swojego
zrelaksowa¢ obowigzkéw doswiadczy¢ z najblizszymi hobby zdrowia
sig, codziennosci,  czegos mi osobami - .
wypoczaé  zresetowaé  nowego aktywnos¢ podnoszaca adrenaling,
sie sporty ekstremalne
m zdecydowanie sie zgadzam m zgadzam sie B ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam B nie zgadzam sie

34 48| 13 Sl

zdecydowanie sie nie zgadzam

‘(ANTAR Segmentacja turystow krajowych
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Preferencje odnosnie wakacji

Niewymagajac Spontaniczni Klienci biur Aoy . Entuzjasci
ymagajacy P > w O Wolne ptaki 12
Kowalscy sportowcy podrézy ' wakacji
@vakacjach najbardziej \ @vakacjach najbardziej \ éwakacjach najbardziej \ @akacjach najbardziej \ @vakacjach najbardziej \
lubie... Top 2 lubie... Top 2 lubie... Top 2 lubig... Top 2 lubie... Top 2

-9 100 82 94
aktywny atrakcje jak aktywny atrakcje jak atrakcje jak aktywny atrakcje jak lezenie - nic aktywny atrakcje jak
wypoczynek muzea wypoczynek muzea muzea Wypoczynek muzea hierobienie wypoczynek muzea
Na wakacje jade by... Top 3 Na wakacje jade by... Top 3 Na wakacje jade by... Top 3 Na wakacje jade by... Top 3 Na wakacje jade by... Top 3

100
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Procent wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
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Preferencje odnosnie wakacji

Na wakacjach najchetniej spedzam czas na.

aktywnym wypoczynku, rozrywce, kontaktach
uprawianiu sportu towarzyskich

czytaniu

7
wypoczywajgc w sposob  dbaniu o zdrowie i urode zakupach
mato aktywny (zabiegi kosmetyczne,

medyczne, SPA)

mzdecydowanie sie zgadzam  mzgadzam sie Bani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ®nie zgadzam sie

Dane w %

ICANTAR

zdecydowanie sie nie zgadzam

Segmentacja turystéw krajowych
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Preferencje odnosnie wakacji

Dla mnie wyjazd na wakacje to...

Dane w %
17
wyjazd za granice wyjazd w obrebie Polski
zdecydowanie sie nie zgadzam B nie zgadzam sie

W ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ®zgadzam sie

m zdecydowanie sie zgadzam

ICANTAR

Segmentacja turystow krajowych
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Preferencje odnosnie wakac

Na wakacjach najchetniej spedzam czas na...

Niewymagajacy

Spontaniczni

Klienci biur

i i podroézy

O Wolne ptaki

Kowalscy

spedzam czas na...

aktywnym rozrywce,
wypoczynku, kontaktach
uprawianiu sportu towarzyskich

Polska czy zagranica?

58

Polska

o

[ Na wakacjach najchetniej \

zagranica

/

ﬂf

sportowcy

@vakacj ach najchetniej \

spedzam czas na...

94
54

aktywnym rozrywce,
wypoczynku, kontaktach
uprawianiu sportu towarzyskich

Polska czy zagranica?

64

Polska zagranica

o

(awakacjach najchetniej \

spedzam czas na...

- B

rozrywce, aktywnym
kontaktach wypoczynku,
towarzyskich uprawianiu sportu

Polska czy zagranica?

78

Polska

zagranica

/

Procent wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

spedzam czas na...

Wypoczywajac czytaniu
W sposob mato

aktywny

Polska czy zagranica?

Polska zagranica

- /

ICANTAR

o

@akacj ach najchetniej \

/

Entuzjasci

o
'
A

@akacj ach najchetniej \

spedzam czas na...

wakacji

88

82

rozrywce, aktywnym
kontaktach wypoczynku,
towarzyskich uprawianiu sportu

Polska czy zagranica?

Polska

zagranica

o

/
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Preferencje odnosnie wakacji

Dla mnie wyjazd na wakacje to...

20

wyjazd w nowe miejsce powro6t do lubianych miejsc

mzdecydowanie sie zgadzam mzgadzam sie¢ MBani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
Dane w %

wycieczka objazdowa

Enie zgadzam sie

29

8

pobyt w jednym miejscu

zdecydowanie sie nie zgadzam
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Preferencje odnosnie wakac

Dla mnie wyjazd na wakacje to...

Niewymagajacy
Kowalscy

v Spontaniczni

q sportowcy

Klienci biur
podroézy

i

O Wolne ptaki

Entuzjasci

w jednym miejscu?

wycieczka pobytw
objazdowa jednym
miejscu

Miejsce nowe czy juz znane?

nowe miejsce znane miejsce

o

dycieczka objazdowa czy poby\

Mycieczka objazdowa czy poby“

w jednym miejscu?

49

wycieczka pobyt w
objazdowa jednym
miejscu

Miejsce nowe czy juz znane?

91

nowe miejsce znane miejsce

AN

/

Procent wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

@:ieczka objazdowa czy pob

w jednym miejscu?

37

wycieczka pobyt w
objazdowa jednym
miejscu

Miejsce nowe czy juz znane?

nowe miejsce znane miejsce

@eczka objazdowa czy pobh

w jednym miejscu?

wycieczka pobytw
objazdowa jednym
miejscu

Miejsce nowe czy juz znane?

88

nowe miejsce znane miejsce

- /

ICANTAR

\_ )

wakacji

@eczka objazdowa czy pobh

w jednym miejscu?

87

wycieczka pobyt w
objazdowa jednym
miejscu

Miejsce nowe czy juz znane?
i
nowe miejsce znane miejsce

\_ /
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Preferencje odnosnie wakacji

Dla mnie wyjazd na wakacje to...

17

54

23

wyjazd w gory wyjazd nad  zwiedzanie miast
morze

m zdecydowanie sie zgadzam  mzgadzam sie

20 21
20
9 L 8
nocleg w nocleg na nocleg w wielu w duzym w kameralnym na kampingu, w
centrum, w  uboczu, w cichej miejscach osrodku, hotelu  pensjonacie, namiocie
rozrywkowej okolicy podczas jednej kwaterze,
okolicy podrozy agroturystyce

W ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ®nie zgadzam sie

ICANTAR

zdecydowanie sie nie zgadzam
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Preferencje odnosnie wakacji

Niewymagajacy
Kowalscy

@ze, gory czy miasto? X

74
I

morze gory

miasto

Nocleg w centrum czy na uboczu?

na uboczu

w centrum

Nocleg w...

hotel  kemping penSJony

Spontaniczni
sportowcy

dorze, gory czy miasto? \

82
70

morze miasto

gory

Nocleg w centrum czy na uboczu?

11
|
na uboczu  w centrum
Nocleg w..

Khotel kemping pensjonat

Procent wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

ICANTAR

Klienci biur
podroézy

i

Morze, géry czy miasto?

morze gory

Nocleg w centrum czy na uboczu?

miasto

na uboczu w centrum
Nocleg w...
77
63
7
|

\ hotel  kemping pensjonat/

O Wolne ptaki

@ze, gory czy miasto? X

67
82
I
morze gory

Nocleg w centrum czy na uboczu?

miasto

15
[
na uboczu W centrum
Nocleg w...

Khotel kemping penSJonat

Entuzjasci

wakacji

@e, gory czy miasto? \

ii

morze gory

Nocleg w centrum czy na uboczu?

na uboczu

miasto

w centrum
Nocleg w..

hotel kemping penSJona/
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Preferencje odnosnie wakacji

Dla mnie wyjazd na wakacje to...

24
wyjazd samemu, by nikt wyjazd samemu, by wyjazd z rodzing / spedzanie czasu na robienie czegos nowego /
mi nie przeszkadzat poznac innych ludzi przyjaciétmi aktywnosciach, na ktére zwykle zdobywanie nowych
nie mam czasu doswiadczen
mzdecydowanie sie zgadzam  mzgadzam sie  Mani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam  ®nie zgadzam sie zdecydowanie sie nie zgadzam
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Preferencje odnosnie wakacji

Niewymagajacy q‘: Spontaniczni Klienci biur O Wl sl Entuzjasci

Kowalscy sportowcy = podroézy wakacji
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Aktywnosci wakacyjne: Aktywnosci wakacyjne: Aktywnosci wakacyjne: Aktywnosci wakacyjne: Aktywnosci wakacyjne:

88 93 94
78 74
(4
55
robienie czego$ |spedzanie czasu na robienie czego$ |spedzanie czasu na robienie czego$ |spedzanie czasu na robienie czego$ |spedzanie czasu na robienie czego$ |spedzanie czasu na
nowego aktywnosciach, na nowego aktywnosciach, na nowego aktywnosciach, na nowego aktywnosciach, na nowego aktywnosciach, na

ktore zwykle nie ktore zwykle nie ktore zwykle nie ktére zwykle nie ktore zwykle nie
mam czasu mam czasu mam czasu mam czasu mam czasu

Procent wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
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Preferencje odnosnie wakacji

Na wyjazdach najbardziej lubie...

14
gdy petne wyzywienie zywic¢ sie w barach, samodzielnie
zapewnione jest na restauracjach, przygotowywac sobie
miejscu jadtodajniach poza jedzenie

miejscem noclegu

zdecydowanie sie nie zgadzam B nie zgadzam sie
W ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam mzgadzam sie
m zdecydowanie sie zgadzam

ICANTAR
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Na wyjazdach najbardziej lubie...
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Preferencje odnosnie wakacji

Dla mnie wyjazd na wakacje to...

wycieczka, pobyt zorganizowany, wyjazd organizowany
Z biurem podrozy samodzielnie

wyjazd spontaniczny

m zdecydowanie sie zgadzam  mzgadzam sie Bani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ®nie zgadzam sie

Dane w %

ICANTAR

wyjazd skrupulatnie zaplanowany

zdecydowanie sie nie zgadzam
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Preferencje odnosnie wakac

Dla mnie wyjazd na wakacje to...

Niewymagajacy
Kowalscy

v Spontaniczni

q sportowcy

Klienci biur
podroézy

i

O Wolne ptaki

Entuzjasci

dyjazd spontaniczny czy \

zaplanowany?

spontaniczny zaplanowany

Organizacja samodzielnaczy z
biurem podroézy?

Z biurem

samodzielna

o /

@zd spontaniczny czy \

zaplanowany?

63
spontaniczny zaplanowany

Organizacja samodzielna czy z
biurem podrézy?

88

samodzielna Z biurem

\_ /

Procent wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

@azd spontaniczny czy \

zaplanowany?

spontaniczny zaplanowany

Organizacja samodzielna czy z
biurem podroézy?

E

samodzielna

Z biurem

ICANTAR

(yjazd spontaniczny czy X

zaplanowany?

57
spontaniczny zaplanowany

Organizacja samodzielna czy z
biurem podrézy?

94

11
[

samodzielna Z biurem

- /

- /

wakacji

@zd spontaniczny czy \

zaplanowany?

'

spontaniczny zaplanowany

Organizacja samodzielna czy z
biurem podrézy?

92

samodzielna

o

Z biurem

/
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Opinie na temat wypoczynku w Polsce

Segmentacja turystéw krajowych

64



Opinie na temat wypoczynku w Polsce

Zobaczy Pan(i) teraz kilka opinii na temat wypoczynku w Polsce. Prosze wskazac, z ktoérymi opiniami sie Pan(i)

zgadza.
Niewymagajacy Spontaniczni Klienci biur Q- Wolne Y Entuzjasci
- s N taki ' ..
Kowalscy sportowcy podrézy : ptaki M\  wakacji

0) 0 0) 0] 0
Jest wiele miejsc wartych odkrycia w Polsce. 78% 86% 86% 4% 68%
Kazdy turysta znajdzie w Polsce co$ dla siebie. 8509, 949 91% 91% 74%
W Polsce jest wiele ciekawych atrakcji
turystycznych np. miejscowosci, muzedw, _
i, 79 74% 88% 87% 82% 61%

Walory turystyczne kraju sg za mato reklamowane
wsroéd Polakow.

Oferta imprez kulturalnych/sportowych w Polsce

jest atrakcyjna.
Relacja jakosci ustug turystycznych w Polsce do

ceny jest korzystna.

Polska oferta osrodkdw SPA/uzdrowisk nie wydaje
mi sie atrakcyjna.

Trudno jest znalez¢ informacje o polskiej ofercie
turystycznej.
Darne w %o
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Opinie na temat wypoczynku w Polsce —w segmentach

Zobaczy Pan(i) teraz kilka opinii na temat wypoczynku w Polsce. Prosze wskazac, z ktoérymi opiniami sie Pan(i)
zgadza - Top 3

m Niewymagajgcy Kowalscy m Spontaniczni sportowcy m Klienci biur podrézy m \Wolne ptaki m Entuzjasci wakacji

o1 9 g
88 87 86 86
g2 85
78
74 74 74
68
| I
W Polsce jest wiele ciekawych atrakcji turystycznych Kazdy turysta znajdzie w Polsce cos dla siebie. Jest wiele miejsc wartych odkrycia w Polsce.
np. miejscowosci, muzeodw, zabytkow.

Dane w %
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