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Podsumowanie (l)

Gg-wne Kkierunki kil kudni owych wyjazd-w rodzinnych re
Cg-ry (Beskidy, Tatry)

C Mazury

C morze

Czynni ki waUne podczas podejmowania decyzj.i O miejsc
CobecnoSi w miejscu wyjazdu wystarczaj Ncej liczy atr
inne atrakcje do wykupienia, przygotowane ScieUki ro
Czapewnienie bezpiecznego zajncia mniejszym dziecion
Cwygodna baza noclegowa 0 CcO0O najmni e] przecintnym st

gazienkami)
Cr-Unorodna oferta gastronomiczna (zar-wno ta@Gsze, |

Wojew-dztwo Swiiiwt opi nys kr e srpejestdagaktyjnym miejscem rodzinnego
wyjazdu wakacyjnego. Wynika to z:
Cbardzo magej wiedzy respondent-w na temat wojew-dzt
C przekonania o braku atrakcji turystycznych:
C umoUl i wiajNcych aktywny wypoczynek (g-ry, jezi
C zabytk:-w, miejsc wartych odwiedzenia ze wzgl ndu
C przekonania o braku bazy noclegowo-gastronomicznej

Skojarzenia zwi Nzane z wojew-dztwem Swifdtokrzyskim k
Cbraku atrakcji, ulvi ®tSwa apr eado zecjhia mA

Cpojedynczych atrakcji turystycznych (G-ry Swintokrz
tereny)

Cnegatywnych skojarze@ zwi Nzanych z Kiel cami (np. Aw



Podsumowanie (ll)

W swych wyjazdach wakacyjnych j e s t ekKdmsgrwatystami. J e Umy 51 b makacjach / urlopie to
pierwsze skojarzenia s Nprzede wszystkim z wi Nzawe | e w- d z nadmaonskimi, Mazurami lub
woj ew:- dzdg wrasnk i mi

Mo Unwanasz nal eeéhyi n Uy rnviamonia Badaniwy bi e Awp K a owojj reev: dezzt mw@tiie z v |
tozar gumeri tambjy§ ¢ midc z e S riam fdabrze te miejscaé

Po wy Ustan@vi j e d npxzyczyn niskiego poziomu postrzeganeja t r a k ¢ yujystyozBegwo j e w- d z t
Swi nt ok r.zTylkok 4% gpontanicznie wy mi e nto o j e w- d pkowmiejsce planowanego
wyjazdu.

Woj ew- d&wiwbt o k wypada k & flosunkowo s g abod wz gl i dée ma k c vuryshyeRe iw
pytaniu bezpoSreédny oz N& ¥ mn ndo Swhoru wo j e w- djakb watencjalnego miejsca
wakacyjnego odpoczynku.

W sumie 19% ankietowanych w bardziej lub mniej zdecydowanym stopniu b y § osbkyg o n myzhwa Uy |
wyjazd turystyczny / urlopowy do omawianego wo j e w- d(ale twlao 3% poziom zdecydowanej
skonnoSci

J e dn oc zjelitk 46% ankietowanych odrzuca mo Ul i wwyj8zdu w Swi it o k 1 zcyegk 2%
badanych robito ws p o szdelbydowany.

Swint okz agyghb przesle wszystkim:

C g adn krajobrazami,pr zy r matNyg -Nr, aimizy st d 854 N

C duUN c atbaktji i ciekawych miejsci 26%
14% badanych twierdzi nato[rliast, 0 ejesAt to atrakcyjnewo j e w- d kKt wwagto p o z n. ddden na 10A
badanych d e k | ar umoNXklyicwygasdu w s wi nt o k argumerkujees w - wyjazd ci ek awd@zSc i

c hficzioNb a ca tam jest). 8% r espondamtSw it okrizgsKicpgecoNnowi b b w 1
omawianymwo j ew- d.zt wi e



Podsumowanie (lII)
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Podsumowanie (V)
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Podsumowanie (V)

Wobec braku wiedzy respondent -w na temat wojew-dztwa
symbolizuj Ncej ten region stanowi duUy problem. Trzy
CBaba Jaga (wsparta komunikacjN na témate wyjseéemmpiu¢ 20 S
spontanicznych skojarze@® zwi Nzanych z wojew-dztwem,

wysoka. Jako szczeg-lIlnie atrakcyjne oceniano parafra
promocji wojew-dztwa. Bardzo pozytywnie oceniono pog
lokalnych legend

CJaskinia Raj (pod warunkiem, Ue bndzie udostfpniana
CChiciimpyt mago znane, aby stal sifi samodzielnym synm

kampanii promocyjnych

Motyw magii, czar-w i tajemniczoSci zawiera w sobie
komuni kacji wojew-dztwa Swintokrzyskiego:
Cprzypomina motywy Gyse,j G -- rpystriegaAezjdko motywy jedn@znacznia i ¢ 0
Swintokrzyski e

Cjest to sfera odniesie®& nie przypisanych jednoznacz
Codwogduje sifipdaeemoojbardzo angalUuje odbiorc-w komu
Cdobrze wpisuje sin w planowany wizerunek wojew-dzt w

Wi zualizacje odwoguj Nce sin do magi.i i tajemniczoSci
Szczeg:-lnie pozytywnie oceniane el ementy to:

Cwszel kie humorystyczne parafrazy motyw-w (mgoda Bahb
Cprzeniesienie element-w Swiata bajki do realnego Sw
Cdla najmgodszych: kol orowe przedstawienie bajkowoSc
Catmosfera tajemniczoSci t worzona przez zmrok, zacho

El ement negatywnie oceniany to nadmiar szaroSci (Bab



Podsumowanie (VI)

Wszystkie przedstawione respondentom produkty (gNczn
wojew-dztwa Swiftokrzyskiego jako miejsca sphindzani a
atrakcje:

Cposiada bardzo r-UnorodnN ofertn, szczeg-Ilnie dla r
C oferuje wiele moUliwoSci aktywnego spfidzania cz
rower, rolki, quady)
C posiada wiele ciekawych, wartych zwiedzenia zab
C pozwala sifi wyciszyl, odci NI sin od zgiegdgku, sa
Cjest Aotwarteo na turystn, stara sin, aby jak naj mi
Cposiada odpowi edni Ny absatzriio nnoontil cezgnoNv o
Cjest zalesione, trochn Adzi kieo, naturalne, nieskad
Cposiada duUo przestrzen
Cposiada wgasnN, ciekawN historiin
Najbardziej atrakcyjne produktyij ednoczeSni e zdecydowanie zwinfnkszaj KN

woj ew- dz-towe m

CBagt-w (gwarantuje dobrN rozrywki zar-wno dzieci om,
naukN)

CPacan-w (bardzo atrakcyjny dla najmgodszych dzieci,
odpoczNIi dorosgym)

CSabat Czarownic (i mpreza odpowiada na potrzebn ucze
kt - re pozwal ajN oderwal sifin od codziennoSci)

CSzlak konny (mimo iU winkszoSi respondent-w nie jef¥
postrzeganie wojew-dztwa jako miejsca posiadaj Ncego
Produkt atrakcyjny, ale nie zwinkszajNcy (bez dodatk
Sandomierz (Awyspa na morzu braku atrakcji o). Mi asto
architektonicznych, dlatego powinno zostal wykorzyst

woj ew-dzt wa.



Podsumowanie (VII)

Produkt przecintnie atrakcyjny to szlak architektury
tradycji, wierze@ i zwyczaj -w regionu oraz towarzysz
(mini-zoo0, wypiek chleba, | epienie z gliny). GKaskansesyt r o
sN dosyl popularpne, dulUo ich jest

Produkt cagkowicie nieatirakppjnnenico szlaklogptezergaj N

spndzania czasu podczas wyjazdu rodzinnego

Cspacery sN popularnN for mN sipidd awar ia douz aoscwz erkau j ceo sd z
atrakcji

CokreSlenia Arajdo sugeruje bardzo duUy wysigek fizy
sin kondycyj nego

Prezentowane plakaty zostagy ocenione jako przecintn
Ich mocne strony to tworzenie atmosfery relaksu, swobody, wakacji, wypoczynku.
Sgabe strony to:

Cwywogduj N skojarzenia z odmiennN kategori N produkt - w
Cnie przedstawiaj N korzySci z wyjazdu do Swintokrzys
stron)

Cnie odwoguj N sin ani do rodzinnoSci, ani do magi i
Najbardziej atrakcyjne hasgo to: AsSwintokrzyskie cza
magii, intryguje, zawiera potoczne, proste sformugow
Mni ej atrakcyjne hasgo to: AsSwintokrzyskie czaruje,
magii, jednak wyraUenie <<polel>> zbyt silnie kojarz
Hasgo ACzaruj Nce Swintokrzyskied oceniono jako zdecy
sfery estetyki, ni 0O magii, nie przekazuj Nc jednoczesS
woj ew-dzt wa.

Hasgo ASwintokrzyskie idealne na weekendd zostazjgo oc
proste0, oraz skgJada obi et ni cenjemhtzeczyédeadnhichdri ewi ar ygodne



Podsumowanie (VIliI)
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Rekomendacje (I)

W komuni kacj i mar keti ngowej wojew-dztwa Swintokrzy:
Cjego bardzo r-Unorodnej [ dobrze przygotowane|] of
Cwal or-w krajobrazowych wojew-dztwa (las-w, jezior
C atrakcji architektonicznych (zamki, dworki)

Catrakcij.i przeznaczonych dla dzieci (Pacan-w, Bagt

Csymbol -w, kt-re aktualnie sN znane, jednak nie ko
(Pacan-w, Sandomier z)

Csfery czar - -w, magi. i tajemniczoSci:
C zapewnia uni kal nad 8itjedt onmwykorzystyavprnia w promocji innych
woj ew-dztw

C daje wiele moUliwoSci parafrazowania znanych
czarownic, itp.)

Rekomendujemy rozwijanie i promowanie nastfpuj Ncyc|l

CBagt -w (bardzo atrakcyjna propozycja dla dorosgyc
naturalnej regionu)

CPacan-w (atrakcyjny, czarodziejski Swiat dla dzie
CSabat Czarownic (odwoguje sin do tradycj. regi onu
imprezie)

Cszlak konny (w bardzo duUym stopniu zwifnksza post

CSandomierz (miasto znane ze swoich walor-w, komun
Swintokrzyskiego zdecydowanie zwifnkszy atrakcyjnoSi
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Rekomendacije (ll)
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Rekomendacije (lll)
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CEL BADANIA

Cele badania:

poznanie najbardzi e] efektywnych motyw: w, k t
kampaniach promuj Ncych wojew-dztwo Swintokr
CokreSlenie motyw-w powszednie kojarzonyct

CokreSlenie najbardziej oraz najmniej atre
regionu
Cpoznani e aktualnego zainteresowania regic
rodzinnych

CokreSlenie powod-w atrakcyjnoSci regio

CokreSlenie mocnych oraz sgabych stron
rodzinnych

@‘ RESEARCH INTERNATIONAL




METODOLOGIA
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Eksploracyj ne badiawnsitea ljaajkNo

naj bardzi e]j efektywne mot
wykorzystal w kampani.i P
Pierwszy pomiar il oScic

zdi agnozowanie efektywno
kampanii)

.
& .



BADANI E JAKOMETODWIEOGIA

Wdniach15-1 7/ 04/ 2009 roku Pentor Research I nternat.
dyskusyjnych. Charakterystyka respondent - w:

zar -wno kobiety, Jak i milOczy¥ni
o zr-Unicowanym poziomie wyksztagceni a

zainteresowane wyjazdami rodzinnego w Polsce

O 0 O O

posi adaj Ncy rodziny (wygNczyli Sy z badania o0s

RAZEM: 5 grup dyskusyjnych

@ RESEARCH INTERNATIONAL 17




BADANI E | L OOMNIBUSE

Wywiady realizowane s Nha reprezentatywnej p r - lmii @ s z k aPaski- wwwieku p o wy U%lat w domach / mieszkaniach
respondteencth-bwe kK plo Sr emwiadue(fgoe-to-face) w technice CAPI.

Do badania losowane s Nrejony badawcze/ punkty startowe z operatu "Pesel" - dy s pon ujbNaad o e s wsaystkich

mi e s z k &@a. Dovk a U d @am@ru omnibusowego losowanych jestn i e z a 12@0(pruinek startawych. P r - pohierana

jest warstwowo. Algorytm losowania a d r e-p u w k startawych u wz g | fpdondi zadmirgstracyjny i urbanizacyjny kraju na
regiony, wo j e w- cmaztypymi e s ¢ ¢ wd &i&dta do 20 tys., 20-200 tys. i ponad 200 tys. mi e s z k a Dastesowany
algorytm bazuje na specjalnie przygotowanych danych wy j Sc i zevBpisuh u d n orBice s z(BWS®002), kt -sNe ak Ue
wykorzystywane w procedurzewa Ue wy a i badamia.

P o ¢ z N wda vzygnaczonego adresu startu - miejsca pierwszego wywiadu - ankieter porusza s i zawsze w jednym kierunku i na
Sci ®lke e S| abszgrre (budynku, ulicy, osiedla lub wsi). Na terenie o niskiej zabudowie (np. osiedle d o mk - w
jednorodzinnychwo | n o st djl N cFynczahkdowa szeregowa, zagrody wiejskie) ankieter porusza s i stale w lewo. J e SM i
wyniku s k r i cwalewd dojdzie do punktuwy j Sto przechodzinan a s t fup npgtoip r z encleva b nad r u g tNr alioyi
gdyby d o t dorjefjk o EdNaprzypadku zabudowy w z d Gjadi@j drogi ankieter odlicza gospodarstwa, i d Ma punktu startu w
lewo j e d# tNr carpdl dotarciu do jej k o (Ezaavraca i kontynuuje po drugiej stronie drogi. W obszarze budy nawwUs z e |
zabudowie (kamienice, bloki mieszkalne) ankieter kieruje s i zawsze w lewo, najpierw na p i N t gdzzeenajduje s i wyznaczony
adres startowy, an a s t fisghodzigp i fin ir @leoptynuujer o z p o ¢ z odlitzafieNbd mieszkania/lokalu po lewej stronie. Gdy

w jednej klatce znajduje s i ma gnoi e s zra gr@prowadzenie wszystkich wy wi a dankieter kontynuuje badanie w klatce
nast fipoejg Nwd migszkania pierwszego na lewo nan aj wy Up iz i im¥ preypadku b | o ko niewielkiej liczbie

mi e s zakkiel@ powinienk o nt y n wywiadyiw blokun ast i pnalpwnodwy j Spopeedniego.

W gospodarstwie domowym wywiad realizowany jestzo s o t 8l k a z & wyNsowanym punkcie startowym ( d 0 s t a z lsazyo n N
PESEL). Kolejne wywiady realizowane s Ma przemian z mi Uc z y 7 kohigtaimi w wieku 15 latiwi i e mysze zt Ns o w N

gospodarstwie domowym, k t -osta@nio mi aujoaziny.
~ N
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Wyjazdy rodzinne

Respondenci deklaruj N, Ue chntnie spfidzaj N wolne dn
dniami(2-5 dni ) wybierajN miejscowoSci pogoUone stosunkoca
wal ory przyrodnicze |l ub oferujNce interesuj Nce ich
Wi fikszoSi uczestnik-w badania ceni sobi e wypoczynek
potrzeby realizowane podczas takich wyjazd-w to: od
bierny relaks. Charakter takich wyjazd-w moUna okrle
od lat, dziagki, Azaprzyja¥fnioned przez | ata wyjazd

CzinSI badanych preferuje wypoczynek aktywny; zwi ed
czasami pogNczone z uprawianiem aktywnoSci Ssportowy

| stotnym el ementem wyjazdu jest podej mowani e aktywn
C rowery, gr a w Psizgckzne, g -blandi nei ndtzoine c i
C kNpiele w naturalnych zbi-prefarowareprbezdziead ny c h i baser
C spacerowanie polesie-cagN rodzi nN

W przypadku kr -tkich, weekendowych wyjazd-w, decyz|j

podej mowana jest spontaniczni e, cznsto po rekomenda
o ciekawych miejscach lub wydarzeniach.

JeUeli wyjazd jest planowany, wyboru miejsca dokon
dzieci.

Ja szukam spokoj u, uci ekam od t y26-35] kor k- w, tgum-w [ War s z:
SNsiadka zadzwoni ga i m-wi przyjeUdUajcie, zobaczycie _na_

chodziliSmy na spacery, c-rka teU miKatgwicesr26-8pchnf, bo t a



Wyjazdy rodzinne

[ ZAKWATEROWANIE ] [ WYt YWI ENI k [ TOWARZYSTWO ]

G Kwatery prywatne: C Wykupione Sni @®RHNz8 cte z dzie
-sprawdzone od lat, obiady i kolacje w ewentualnie z |
-polecone przez znajomych zakresie-wgasnyymieci sN mage
-wyszukane w Internecie hajcznstsza O(ECVJ/ Mulej grupie

C  Domki C Wykupienie pednegddinN i znaj.
na dziagce; WgasnejWyIUl}/t\)Ni-zEfa]mgojaomychpOSi adaj Ncymi

. . . podobnym wieku
-wynaj Aite ze znaj omymi

C U rodziny, znajomych

RESEARCH INTERNATIONAL
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Sekret udanego wyjazdu

Czynni ki wpgdgywaj Nce na zadowolenie z wyjazdu:

Lokali zacja: cicha, spokojna, na gonie natury,
Pogoda: sgoneczna umoUliwia aktywnoSci na Swie
Towarzystwo: szczeg-Uepbg isstionne dluazdgiyeci A

O 0O 0O 0O

Bl i skoSi zbiornika wodnego | ub innych atrakcj.i
C Zakwaterowanie o odpowiednim standardzie

W tamtym roku bygam we Wjgadysgawowi e

Pogoda nam dopisaga, dzieci sin kNpag €

wspominaj N ten wyjazd3648rdzo mil e u ks

Dzieci na wyje¥dzi e:

C Rodzice posiadaj N6y lmdade pdzrifeaciuj(Ndspbkojne | ok
od miejsca zamieszkania, gwarancj N wypoczynku
potencjalnych zagroUe®& w pobli Uu (np. ruchl i we

C Rodzice starszych dzieci i nastolatk-w wybiera
C lokalnych atrakcji T zamki, skanseny, zoo, jaskinie, festyny, koniki
CmoUIl i woSci upr abwiiasnkioaSis pwordty:,w boi ska, miejsc

C Dopasowanie sin do wymaga® dzieci w tym zakres

rodziny: gdy dziecko jest zajnte, rodzice dx_;p

@‘ RESEARCH INTERNATIONAL 29 g
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Skojarzenia

Jaskinia Raj AG-ry $wintok

Kielce

< . Swint Kr z : :
Acyzorykii b o s N 5 vy ) y jednej strony l
niebezpiecznid Arochn gadnych niedule, stare
wiatr widok-w, ale tyle, pojechal w te w
. co w Bieszczadacho ' .
Avieje jak na dworcu w ) duUo | as-w
Kielcacho Adie ma jezior, nie ma Yvody
Azi mno j ak ) og- loni e
: o Ahage zagnsz@zeni e
kieleckimo region zapomniany J g

i & przez Bogailudzi
Ahago sin s@yszy,
mago sin m{wic
bezrobocie

mal owni cze
respondent

pr zeci Ai¢jese

wycieczki szkolne

charakterystyczneo
(cznSi bieda (ggd-wni e
responde e migracja do innych respondenci z

Lublina)i Aa | a
dzieci tam
pojechagy
zobaczygy

doroSIli ni

Albogo&i
g-r nie
morza, ani nic
takiego, po co

tam jetd
brak oferty
turystycznej

miast

POJEDYNCZY
RESPONDENCI:

t er omski

g owWi Guyizeum

Sienkiewicza

“rolnictwo
teren nieuprzemy

ekologiczne tereny
@‘ RESEARCH INTERNATIONAL




Vd

Swintokrzyskie jJako

Skojarzenia zwi Nzane z wojew-dztwem Swifntokrzyskim konce

C G-ry S$Swintokrzyskie, Jgsakkioniga -Rwnje iat&wvaikictijye Kruzy®t yczn g

C Kielce oraz powi ed zspnzimmojakwhkiélevkim z wi Nz an e

C mago uprzemysgowiony, biedny region

C przeci it no $pdniesterugo ddrty turystycznej, atrakcii

Zdecydowana wifinkszoSIi respondent-w nie postrzega wojew- d
wakaciji l ub wyjazd-w turystycznych. Gg-wne powody to:

C bardzo maga wiedza respondent-w na temat wojew-dztwa S

C przekonanie o braku atrakcji turystycznych:
C umoUliwiajNcych aktywny wypoczynek (g-ry, jeziora,
C zabytk-w, miejsc wartych odwiedzenia ze wzglndu na

C przekonanie o braku bazy noclegowo-gastronomicznej

Respondenci nie identyfikujN sifi z grupN docelowN (osoba
SwiAntokrzyskiegdlur yBakaa poszeetza dtuddeA ATO, taki, co ze Spi
przetrwa, nie ja na pewno. Ja czasami |l ubin sobi e s péokd
[Warszawa 36-45]

7 t

W i

V a
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Vd

Swintokrzyskie |Jako

Swintokrzyskie nie wyglNda na region tury
c hy b @Léblin, 36-45]

Ja w og-le bardzo mago wiem, jeUeli chodz

~

przyszgoby mi do ggowy [Waszdwa,i36-45lam na wal

Jak w Google wstukujn Awolny weekendo, Ak
Swifitokrzyskie mi si[Warszawg, @35ni e poj awi §

Jak sin wejdzie do Internetu, to tyl ko Bi
SwiAtokrzyskich g- r[Kaowiged36i4¥ ni e wi dal

MoUe jakieS obiekty ar [Warszaveak26-85hi czne t am

MoUna pochodzil sobie, pospacerowal , [ &l e
moUna tam r oBpLublin, @6+4B]c ej ?
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Vd

Swintokrzyskie jJako

Respondenci posiadaj N niewiel kN wiedzfin na temat atrakcij.i
Znane im sN jedynie: G-ry swintokrzyskie, swinty Kfzyl

Po zapoznaniu sifin ze szczeg-gJgowN mapN wojew-dztwa, respoc
nastninpuj Ncymi miejscowoSci ami

C SandomiFearjzneA st are miasto, bardzo Jadny, aleonie wiledz

[Warszawa, 36-45]
C ChaE®®a jAest tutaj jakaS woda, [maUpwiblbedzB6E popgywal
ChncilhegstA zamek stary, bardzodo [Phadmi5inwad6 zwi edzeni|a

0

C Busko-Zdr - j (g -wnie respoddé&epti byWaygpbpaww) nAe zrobilone
pewno bndzie fajne miejsceo [tWarjsezsdblvaz,na3nbe uzdr owi sko

C Opat -JvesA koSci -0 rtabp#3Hawy 26
LmielTw Arodukuj N porcel anfi, mbo UeKamtodwc ec,0S52& obaczyl

0O

C Bagt-w (pojedyncz gynoweesbplimawyeiacede,widzieh dinozauryd [ War s z-45 a 3¢
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