ZAWODOWY KURS DOKSZTALCAJACY
- NFORMACJA TURYSTYCZNA"

PRZEZNACZENIE | CELE KURSU

Dydaktyczne cele kursu i wynikajace z nich tresci zaje¢ sg uzasadnione przede
wszystkim aktualnym i przewidywanym stanem zmian w gospodarce turystycznej, zwtaszcza
w kontekscie przygotowan organow administracji publicznej i podmiotow gospodarczych do
Euro 2012 oraz prezydencji RP w Unii Europejskiej. Stad tez jego zakres i tresc
merytoryczng opracowano w formule przydatnej dla osdéb, ktére zamierzaja;

* uzyskac ciekawag specjalizacje zawodowa;
» zwiekszy¢ i uzupetni¢ kwalifikacje zawodowe;
e zainwestowa¢ w samoksztalcenie i zwiekszy¢ swoje szanse ha rynku pracy;

Dobor tre $ci ksztalcenia ma zapewni¢ zrealizowanie zatlozonych celéw dydaktycznych,
uksztattowa¢ motywacje Stuchaczy do profesjonalnej "intelektualnej przygody z turystykgy"
oraz rozpoczecie procesu pozyskiwania stosownych kwalifikacji zawodowych i zwigzanie
osobistej kariery z tg specjalizacja.

Kurs jest przeznaczony dla absolwentow studiéw pie rwszego i drugiego stopnia
oraz szkot srednich, niezale znie od specjalno $ci zawodowej i kierunku wyksztatcenia:

» przedstawicieli samorzaddéw lokalnych i administracji publicznej odpowiedzialnych za
zagadnienia promocji oraz informacji turystycznej;

e kierownikbw centréw informacji  turystycznej, gminnych centrow informaciji
oraz informatoréw turystycznych — oséb pierwszego kontaktu z klientem;

» kadry zarzadzajgcej hotelami i innymi obiektami noclegowymi, gastronomicznymi
oraz konferencyjnymi,

e zarzadcéw atrakcji turystycznych (muzeow, skansenow, parkéw narodowych,
krajobrazowych, rozrywki, wodnych, osrodkéw sportu i rekreacji);

» pracownikow biur podrézy wyspecjalizowanych w turystyce przyjazdowej;

» pracownikow regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych;

» towarzystw regionalnych, kulturalnych i gospodarczych.

CELE:

e pozyskanie przez sluchaczy osobistej, zaktualizowanej wiedzy, niezbednej do
wykonywania zadan, pracy i ustlug zwigzanych z gromadzeniem, przetwarzaniem
i aktywnym udostepnianiem informacji turystycznej i promowaniem obszaru dziatania;

e zapoznanie z kulturg, obyczajami, warunkami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w turystyce w zaleznosci od specyfiki lokalnej, przepiséw lokalnych i ogélnokrajowych
oraz ryzyka biznesowego;

e zapoznanie stuchaczy z wybranymi przepisami prawa gospodarczego, cywilnego
i administracyjnego oraz ogoélnymi normami jego stosowania i dokumentowania
ze szczegOlnym uwzglednieniem gospodarki turystycznej;

» zarzadzania ryzykiem i sposobami minimalizowania zagrozen w turystyce;

* nauczenie postugiwania sie tradycyjnymi i elektronicznymi zrodtami informacji w tym
zakresie;

* wyrobienie motywacji, nawykow oraz umiejetnosci samoksztalcenia w zakresie
wyktadanych tresci.

Program kursu bedzie realizowany w czasie pieciu sobotnio-niedzielnych zjazdow,
tacznie ok. 74 godzin zajec. Istnieje takze mozliwos¢ zorganizowania zaje¢ wieczorowych
(srody — czwartki). Grupy — do 25 oséb.

Koszt kursu — 650 zt, wpisowe — 100 zt, razem 750 zt.



Warunkiem uko Aczenia kursu (uzyskanie za s$wiadczenia) jest prawidtowe
wykonanie zadania praktycznego, zdanie stosownego t  estu egzaminacyjnego oraz
przygotowanie krétkiego opracowania (eseju) na uzgo dniony temat.

PROGRAM
WYKAZ BLOKOW TEMATYCZNYCH | PODZIAt GODZIN
LICZBA

LP. GRUPA TEMATYCZNA GODZIN
1 | Organizacja kursu — prawa i obowi gzki uczestnikéw 2
2 | Wstep do wiedzy o promocji i informacji turystycznej 4
3 | Organizacja turystyki w Polsce 2
4 | Ogolne podstawy marketingu i reklamy w turystyce 4
5 | Historia i wspélczesne zadania systemu informacji t urystycznej 4
6 | Zakres informaciji turystycznej 2
7 | Organizacja i funkcjonowanie centrum informaciji tur ystycznej 4
8 | Wspdtpraca centrow informaciji turystycznej z region alnymi i lokalnymi 2

organizacjami turystycznym
9 | Podstawowe narz edzia informacji turystycznej 4
10 | Pozyskiwanie, gromadzenie, przetwarzanie i udost  epnianie informacji 4
11 | Formy promocji w systemie informacji turystycznej 4
12 | Jako $é€ ustug i certyfikacja centréw informaciji turystyczn ej 2
13 | Podstawy geografii turystycznej Polski 4
14 | Podstawy geografii turystycznej Mazowsza 4
15 | Promocja i informacja turystyczna wybranych form tu rystyki (kwalifikowana, 4

biznesowa, krajoznawcza, kulturowa, agroturystyka)
16 | Udziat systemu informacji turystycznej w kreowaniu i promowaniu 2

lokalnych produktow turystycznych
17 | Podstawowe przepisy prawne dotycz  ace turystyki 4
18 | Zajecia praktyczne:

e funkcjonowanie centrum informaciji turystycznej,

« analiza funkcjonowania wybranego centrum informacji turystycznej

* postugiwanie sie elektronicznymi bazami danych, 14

e tworzenie baz danych dotyczgcych systemow rezerwacyjnych, imprez

i atrakcji turystycznych.

19 | Seminarium dyplomowe — zaliczenie kursu 2

Razem 74 godziny

Projektowany uktad tresci i struktura tematyczna kursu zgodna jest z dydaktyczng
zasadg stopniowania trudnosci i wynikania tresci nastepnych z poprzednich — wczesniej
przerabianych tematéw. Duzym utatwieniem dla stuchaczy beda zajecia praktyczne
w przedsiebiorstwach i innych podmiotach realizujgcych w praktyce zadania informaciji
turystycznej.

Stuchacze otrzymaj a takze stosowny podr ecznik i materiaty dydaktyczne.

Kierownik kursu — mgr Jan Pawet PIOTROWSKI*

*Jan Pawel PIOTROWSKI - wspottworca polskiego systemu informacji turystycznej;
nauczyciel akademicki, znany publicysta, specjalista w zakresie promocji, informacji
turystycznej oraz wspotpracy regionalnej. Juror licznych konkurséw specjalistycznych, autor
podrecznikow akademickich, poradnikow i przewodnikow. Dziatacz polskiego Towarzystwa
Turystyczno — Krajoznawczego oraz Stowarzyszenia Wspierania Rozwoju Turystyki.



